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Granskning av dldrendmndens samt social- och arbetsmarknadsnimndens uppféljning
av externa utforare

De fértroende revisorerna har latit EY genomféra en granskning i syfte att bedéma om social-
och arbetsmarknadsnamnden samt dldrenamnden bedriver en tillrécklig uppféljining av externa
utférare och om kvalitetskraven pa utférarna ar andamalsenliga.

Enligt var bedémning ar uppféljningsverksamheten inom aldrenamndens ansvarsomrade i allt
vasentligt tillracklig och andamalsenlig. Uppféliningen &r valplanerad, genomférs utifran ett
systematiskt arbetsséatt och bygger pa flera kompletterande uppféljningsmetoder. Fér att starka
namndens uppféljning bér kvalitetskraven som stills pa externa utférare ses éver i syfte att
goras mer uppféljningsbara. En férutséattning for avtalsuppféljining ar att kraven pa utféraren ar
tydligt specificerade. Det finns ocksa skal att se éver antalet krav som stills pa utférarna. Vi
noterar att det stélls sammanlagt éver 400 krav pa utférarna inom hemtjanst och sarskilt
boende. Ett antal av dessa krav bedémer vi som icke uppféljningsbara. Vidare noterar vi att
hemtjénstavtalet inte ger staden méjlighet att utdela vite vid brister i utférarens verksamhet.

Det pagar inom social- och arbetsmarknadsforvaltningen ett arbete med att stirka

uppfdljningen av utférare. Enligt var bedémning gar arbetet i ratt riktning men det aterstar

fortfarande delar i uppféljningsprocessen som behéver férbattras. | nulaget finns inte

uppféljningsmallar fér samtliga verksamheter, de som utfér avtalsuppféljningen bér ges stérre

inflytande i framtagandet av kvalitetskrav, synpunktshanteringen skiljer sig mellan olika

verksamheter, staden saknar lampliga sanktionsméjligheter i vissa avtal och namndens

--uppféljningsplan behtverkompletteras-med-en-tidsplan. Vidare bér flera-av kraven-pa-utférare
fortydligas for att géras enklare att félja upp.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi dldrenamnden att:
Se Gver om antalet krav som stlls pa externa utférare bidrar till en effektiv och

andamalsenlig styrning

Genomféra en Gversyn av kraven pa externa utférare i syfte att gora kraven enklare att
félja upp

Utéka namndens sanktionsalternativ i hemtjanstavtalet genom att inkludera mojligheten
fér ndmnden att utdela vite

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsnamnden att:
Sakerstdlla att det pagaende arbetet med att systematisera uppféljningsarbetet

genomférs

Uppféljningsmallarna som anvénds fér gruppboenden i egen regi dven anvands i
uppféljningen av direktupphandlade platser

Sakerstélla att likvardiga och &ndamalsenliga krav stlls pa utférares
synpunktshantering

Utdka ndmndens atgardsméjligheter i avtalen for behandlingshem och arbetskollektiv
Genomféra en 6versyn av kraven pa externa utforare i syfte att géra kraven enklare att
félja upp
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\ Rapporten éverlamnas harmed till berérda namnder. Namndbehandlade svar till revisionen 6énskas
senast den 31 december 2019.
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