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Sammanfattning och rekommendationer

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har vi genomfdrt en granskning i syfte att
bedéma om namnder och kommunstyrelsen upphandlar i enlighet med LOU och stadens
interna styrdokument for upphandlingar. Granskningen avser i férsta hand kommunstyrel-
sen men aven kultur- och fritidsnamnden, stadsmiljd- och tekniska ndmnden samt ytterli-
gare namnder vars upphandlingar ingar i stickprovet.

| den senast genomférda granskningen av stadens upphandlingsverksamhet (2019) kon-
staterades att det bedrevs ett 1angsiktigt och strategiskt arbete pa upphandlingsenheten
som hade forutsattningar att starka upphandlingsarbetet inom staden som helhet. Denna
granskning visar att utvecklingsarbetet har fortskridit och att staden har tagit ytterligare
steg mot att etablera en d&ndamalsenlig inkdpsprocess. Granskningen visar dock ocksa att
det finns brister i den nuvarande ink6psverksamheten. Mot bakgrund av dessa brister, som
beskrivs nedan, &r var sammanfattande bedémning att den interna kontrollen i inkdpspro-
cessen ar otillracklig.

Ansvaret for stadens upphandlingsverksamhet har av fullméktige givits kommunstyrelsen.
Det &r dock otydligt vad som ingar i detta ansvar. Beroende pa tolkningen av ansvarsfra-
gan finns risk att antingen ndmnderna eller kommunstyrelsens upphandlingsutskott fattar
beslut utanfér ramen for sitt mandat.

Det finns i staden inget 6vergripande ramverk for att bedriva riskbaserad avtalsuppfolj-
ning. Mot bakgrund av det rekommenderar vi att det upprattas riktlinjer och vagledning fér
att anpassa, planera och genomfdra uppfdljningen, samt utvdrdera avtalsperioden. Daref-
ter behdver det sakerstallas att tillrackliga resurser tilldgnas uppféljningen och att an-
svarsfordelningen &r tydlig. Utifran erfarenheter fran andra kommuner &r var rekommen-
dation att upphandlingsenheten dtminstone intar en aktiv roll i att strukturera och planera
uppfdéljningen tillsammans med verksamheterna.

Merparten av granskade upphandlingar i stickprovet pavisar brister. Var bedémning &r att
Sundbybergs stads upphandlings- och avtalshanteringsrutiner pavisar brister som bér at-
gardas omgaende. Sammantaget visar resultatet pa alltfor manga avvikelser for att sta-
dens interna kontroll i dessa fragor ska beddémas vara tillrécklig.

Av granskningen framkommer att sektorerna énskar ytterligare stéd fran upphandlingsen-
heten. | ett antal fall har upphandlingsenheten inte haft mgjlighet att delta i genomféran-
det av upphandlingar. | samband med det har det uppstatt otydlighet kring vilken part som
ska ta kostnaden for inhyrda upphandlingskonsulter. Enligt var bedémning bor det upprat-
tas principer for denna situation i syfte att etablera férutsagbarhet och goda férutsatt-
ningar fér ekonomisk planering.

Staden har inte faststallt riktlinjer for direktupphandling, varfér vi rekommenderar att ett
sadan dokument faststélls utifran kraven i LOU. Vidare finns inget faststallt styrdokument
som specificerar hur manga leverantorer som ska tillfragas vid direktupphandling. Detta
framgar enbart av en vagledning pa stadens intranat.

Som en frivillig férbattringsatgard kan staden dvervaga att komplettera nuvarande efter-
fragestyrda metod for att sdkerstalla att inkdpsorganisationen har ratt kompetens, med
ett mer centraliserat angreppssatt, exempelvisvis genom att upphandlingsensenheten
upprattar en behovsanalys och darefter en utbildningsplan fér férvaltningen som helhet.
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Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se ¢dver ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och namnderna avseende
upphandlingsverksamheten.

Uppratta ett ramverk for riskbaserad avtalsuppféljning som innehaller tydliga ruti-
ner for att anpassa, planera och genomfdéra uppféljningen, samt utvardera avtals-
perioden.

Tillsammans med 6vriga namnder sdkerstdlla att identifierade brister i granskning-
ens stickprov atgardas och att férebyggande rutiner infors for att liknande brister
inte ska uppsta igen.

Ta fram forslag pa riktlinjer for direktupphandling.
Ta fram principer fér kostnadsférdelning vid anvandning av upphandlingskonsulter.

Overviga att ta fram en utbildningsplan kring inkdpsprocessen for férvaltningen
som helhet.
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Inledning

Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis férandras fortlépande. Nya bestam-
melser inférdes bl.a. den 1 januari 2017. En effekt av lagstiftningen ar att offentlig verk-
samhet férmodas att gora battre affarer da lagstiftningen kraver dppenhet och transpa-
rens i upphandlingsférfarandet.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad med ett
antal svarigheter for de upphandlande myndigheterna som har att félja lagen. Ett ater-
kommande mdnster ar att de upphandlande myndigheterna oftast har riktlinjer, rutiner,
kompetens och stdd i form av IT-verktyg eller motsvarande pa central niva. Flertalet inkdp
och upphandlingar, sarskilt pa direktupphandlingsniva, sker dock ofta pa forvaltningsniva
ute i organisationen.

Stadens namnder ska vid inkdp félja lagen om offentlig upphandling samt kommunens po-
licy for upphandling. | kommunens inkdp- och upphandlingspolicy anges de bindande prin-
ciperna som utéver gallande lagar ska tillampas vid all anskaffning.

Mot bakgrund av ovan har de fértroendevalda revisorerna i Sundbybergs stad beslutat att
granska stadens upphandlingsprocess.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om granskade namnder upphandlar i enlighet med LOU

samt stadens interna styrdokument for upphandlingar.
| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Foljer granskade ndmnder lagen om offentlig upphandling och stadens policy med tillho-
rande riktlinjer pa ett andamalsenligt satt och &r dessa styrande dokument uppdate-
rade?

| vilken utstréckning &r ansvarsfordelning &ndamalsenlig avseende upphandlingar?

| vilken utstrackning sdkerstélls att det finns tillracklig kompetens samt att ansvariga er-
bjuds ett tillrackligt stdd for att utféra upphandlingar?

Sakerstalls en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlingsomradet?
Genomfors en tillrdcklig uppféljning av avtalstroheten/leverantérstroheten?
Sdkerstalls att avtalen foljs upp och utvarderas?
Sker en tillrécklig kontroll av direktupphandlingar?

| vilken utstréckning har staden sakerstdllt en &ndamalsenlig planering utifran eventu-
ella éverprévningar?

| vilken utstrackning bedéms staden hanterat upphandlingen korrekt, givet avslutade
dverprdévningar?

Hur vanligt forekommande &r dverprévningar och har stadens andamalsenliga rutiner
for att hantera dessa?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Kommunallagen

Lagen om offentlig upphandling
Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalshantering
Stadens upphandlingspolicy

Metod och avgransning

Intervjuer har genomférts med kommunens centralt placerade upphandlare samt med an-
svariga tjanstepersoner inom sektorn for kultur och fritid samt sektorn for samhallsbygg-
nad. Dokumentgranskningen har omfattat policyer, riktlinjer och interna rutinbeskriv-
ningar for upphandlingsprocessen. Granskningen har dartill omfattat ett stickprov om
sammanlagt 20 upphandlingar, som valts ut genom ett riskbaserat urvalsférfarande.

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten i syfte att séker-
stalla att samtliga uppgifter i rapporten ar korrekta. Rapporten har kvalitetssdkrats internt
pad EY av Anja Zetterberg.

Ansvariga namnder

Granskningen avser i forsta hand kommunstyrelsen men dven kultur- och fritidsnamnden,
stadsmilj6- och tekniska namnden samt ytterligare namnder vars upphandlingar ingar i
stickprovet.

Definitioner
Med inkdpsprocess avses de moment som redovisas i kapitel 3. Med upphandlingsprocess
avses specifikt de moment som beskrivs i avsnitt 3.2.
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Utgangspunkter for inkdpsprocessen

| inkdpsprocessen ingar tre delar, férberedelse av upphandling, ge-
nomférande av upphandling och realisering av avtalet. Det forst-
namnda delmomentet innefattar att planera arbetet samt kart-
Idgga och analysera bland annat behovet och marknaden.

Nasta steg inleds med framtagande av upphandlingsdoku-

ment, annonsering och utvardering av anbud och anslutas

med att tilldela en eller flera leverantorer ett avtal. Daref-

ter foljer det sista staget i inkdpsprocessen - att realisera

avtalet. Férutom att implementera avtalet ingar dven att

félja upp och forvalta avtalet.

Forberedelse av upphandlingen

Forberedelse av syftar till att skapa goda férutsattningar for att upp-

handla utifran organisationens behov och mal. Inledningsuvis tillsatts en arbetsgrupp som
svarar mot upphandlingens juridiska och verksamhetsmassiga kompetenskrav. Darefter
bdr det genomféras en analys och kartlaggning av verksamhetens behov. Analysen ligger
till grund for vilka krav, villkor och kriterier som senare ska formuleras i upphandlingsdo-
kumenten och vilket upphandlingsférfarande som kan vara lampligt att anvanda. Vidare
bor riskerna med upphandlingen bedémas i detta skede.

Genomforande av upphandlingen

En stor del av upphandlingsprocessen innefattar att ta fram upphandlingsdokumenten som
beskriver vad som ska upphandlas och hur. Nar upphandlingsdokumenten ar framtagna
ska varan/tjansten annonseras. Alla upphandlingar som inte ar direktupphandlingar ska
annonseras i en registrerad annonsdatabas. Efter att anbudstiden I6pt ut ska anbuden pro-
vas och utvdarderas. Det eller de anbud som ar mest ekonomiskt fordelaktiga ska tilldelas
avtalet. Upphandlingsforfarandet &r mer eller mindre formstyrt av LOU beroende pa vilket
specifikt férfarande som ska tilldmpas. Det ar vasentligt att den upphandlande myndig-
heten sdkerstéller god féljsamhet gentemot samtliga krav som stélls pa tillampat upphand-
lingsforfarande.

Realisering av avtalet

| att realisera avtalet ingar, férutom att verkstalla det som parterna kommit éverens om,
att foélja upp och forvalta avtalet. Detta brukar vanligtvis bendmnas som avtalsférvaltning.
Begreppet avtalsforvaltning innebar férutom avtalsuppfdljning dven intern administration,
som exempelvis att registrera avtalet i en avtalsdatabas, samt att hantera eventuella for-
[dngningar och prisjusteringar. Vidare innebdar avtalshantering att arbeta med avtalstro-
het, det vill sdga att styra organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal
med.

! Beskrivningen av inképsprocessen bygger pa Upphandlingsmyndighetens definition.
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Organisation och ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har ett utokat ansvar for upphandlingsverksamheten
Utgangspunkten for ansvarsforhallandena inom en kommun utgar fran kommunallagen.
Varje namnd ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmé&ktige har bestdmt samt de bestdmmelser i lag eller an-
nan forfattning som galler fér verksamheten. Kommunstyrelsen har en sarstallning i kom-
munorganisationen genom dess uppgift att leda och samordna férvaltningen av kommu-
nens angeldgenheter.

Nar det kommer till ansvaret for upphandlingsverksamheten i Sundbybergs stad dvergick

det fran stadsmiljo- och tekniska namnden till kommunstyrelsen under 2018.° | samband
med dvergangen inrattade fullméktige ett upphandlingsutskott under kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsens senast faststallda instruktion® for utskottet gor gallande att utskottet
ar delegerat beslutanderatt om annonsering av upphandlingsunderlag for féljande upp-
handlingar:

Kommunstyrelsens upphandlingar omfattande ett varde éver 5 mnkr.
Kommundvergripande upphandlingar, det vill sdga upphandlingar dar fler an en
ndamnd eller en eller flera namnder tillsammans med ett eller flera av stadens bo-
lag deltar.

Upphandlingar i stadens namndorganisation omfattande ett varde déver 15 mnkr.

Utéver ovan ndmnda punkter ska utskottet dven aktualitetspréva upphandlingspolicyn och
implementera stadens hallbarhetskrav i upphandlingar och beakta dessa i upphandlingar.

Kommunstyrelsens och nadmndernas ansvar inom upphandlingsverksamheten preciseras
ytterligare genom stadens upphandlingspolicy. Dar framgar att némnderna ansvarar for
att:

Personal som handldgger inkép och upphandlingsdrenden har relevant kunskap
om gallande lagstiftning, policys och riktlinjer.

Medverka i och verka fér samordnad upphandling.

Anvanda de gemensamma ramavtalen.

Upphandlingsenheten har 6vergripande ansvar for inkOpsprocessen
Upphandlingsenheten ar stadens centrala upphandlingsfunktion. Upphandlingsenheten dri-
ver det dvergripande utvecklingsarbetet i kommunen gdllande inkép samt ar stédjande och
drivande i olika delar av inkdpsprocessen. Upphandlingschefen har fér flera typer av upp-
handlingsdrenden séarskild delegerad beslutanderatt.

Upphandlingsenheten var under 2021 organisatoriskt placerad inom stadsledningskon-
toret. | och med stadens omorganisering tillhdr enheten sektorn Ledning och samordning
efter 1 januari 2022. Pa inkdpsenheten arbetar 12 personer inom tre olika grupper (Entre-
prenad, Varor/Tjanster/IT samt Affarsstod). Affarsstod har ett administrativt ansvar vilket

2 Reglementet gor gdllande att kommunstyrelsen ska "ansvara fér stadens upphandlings- och inkdpsverksam-
het".

® 2020-02-13.
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bland annat innefattar diarieféring, avtalsforldangningar och hantering av de forfragningar
som inkommer via upphandlingsenhetens gemensamma epostbrevidda. De dvriga tva
grupperna, Entreprenad samt Varor/Tjanster/IT, ansvarar fér genomférande av upphand-
lingar.

Upphandlingsenheten har sedan 2018 genomgatt en pataglig férandring. Férutom att en-
heten flyttades till kommunstyrelseférvaltningen utdkades dess resurser. Denna tidpunkt

beskrivs av intervjuade pa upphandlingsenheten som startpunkten pa den féréandringsresa
som enheten sedan dess drivit. Ambitionsnivan hojdes och atgarder bérjade att vidtas for

att skapa en modern inkdpsorganisation.

Intervjuade uppger att kategoristyrning” av verksamheten har évervagts men att kommun-
strukturen och stadens upphandlade volymer férsvarar en sadan styrning. Med det sagt
finns tydliga ambitioner och arbetssatt foér att jobba kategoriinriktat. Vissa varor och tjans-
ter Iampar sig battre fér att samordna pa stadsévergripande niva. Entreprenadgruppen ar-
betar framst sektorstyrt medan gruppen Varor/Tjanster/IT i storre utstrackning arbetar
utifran ett kategoribaserat arbetssatt.

Pa sektorniva finns ingen sarskild organisationsstruktur kopplat till upphandling. Ett un-
dantag ar sektorn fér samhallsbyggnad inom vilken det har upprattats en samordnings-
grupp fér upphandling.

Var bedomning

Kommunens inkdpsorganisation paminner pa manga satt hur andra kommuner och reg-
ioner valt att organisera sig. Utmdrkande fér Sundbyberg stad ar att kommunstyrelsen fat-
tar beslut i upphandlingsarenden som i vanliga fall hade fattats av enskilda namnder.

Enligt kommunallagen beslutar némnderna i fragor som rér forvaltningen och i de fragor
som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Namnderna beslutar ocksa i fra-
gor som fullmaktige har delegerat till dem. Enligt Kommentaren till kommunallagen® har
namnderna hand om den fortlépande verksamheten och fattar de beslut som ar férenad
med denna. Inkdpsbeslut omnamns sarskilt i Kommentaren som en angeldgenhet fér
namnden. | sammanhanget kan ndmnas att kommunstyrelsen inte férfogar dver egna
maktmedel ver namnderna, bortsett fran om fullmaktige har beslutat att styrelsen far
fatta beslut om sarskilt angivna férhallanden som roér andra ndmnders verksamhet. Kom-
munstyrelsen &r i annat fall hanvisad till att [dmna rad, anvisningar och forslag till atgarder
i frdgor inom ndmndernas ansvarsomrade.

Kommunstyrelsen har pa egen hand delegerat beslutanderatt till sitt upphandlingsutskott i
upphandlingsfragor som avser ndmndernas egna verksamheter. Ansvaret for stadens upp-
handlingsverksamhet har av fullmdktige givits kommunstyrelsen. Det ar dock otydligt
huruvida det ansvaret &r sa langtgdende att det avser alla upphandlingsfragor i samtliga
verksamheter eller om det — som det i normalfallet gér — handlar om att leda och sam-
ordna det dvergripande upphandlingsarbetet. Men oavsett tolkning av reglementet blir

N Kategoristyrning innebér att inkdpen kategoriseras utifran inképsomrade och att samverkan samt styrning i
huvudsak ska bedrivas inom inkdpskategorin, istadllet for inom respektive férvaltning eller enhet. Syftet med
kategoristyrningen &r bland annat att sikerstélla samverkan mellan enheter och uppna stordriftsférdelar.

° Lundin, O & Mandell, T. (2018). Kommunallagen - en kommentar. Nordstedts Juridik AB.
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nuvarande praktik problematisk. Givet att kommunstyrelsens ansvar omfattar alla upp-
handlingsbeslut i kommunen borde inte ndmnderna fatta ndgra som helst beslut i upp-
handlingsfragor. Stadens namnder &r i sddana fall skyldiga till obehorigt beslutsfattande
eftersom beslut om upphandling fattas pa regelbunden basis. Om dadremot reglementet
ska tolkas som att kommunstyrelsen har ett ansvar att styra och leda stadens dvergri-
pande inkdpsverksamhet, ar det istdllet upphandlingsutskottet som fattar beslut utanfér
sitt mandat genom inblandningen i namndspecifika upphandlingar. Som tidigare namnts ar
det nédmnderna som ska fatta beslut i fragor inom ramen for sina ansvarsomraden. Kom-
munstyrelsen kan inte pa eget bevag, som i detta fall, dverta néamndernas ansvar.

Aven om det férekommit formella fel i upphandlingsutskottets beslutsprocess &r var upp-
fattning att de avtal som ingdtts under 2021° troligtvis &r bindande. Lagen om offentlig
upphandling innefattar mojlighet att féra talan om att ett avtal som en upphandlande kom-
mun ingatt ska ogiltigforklaras. | 20 kap. 13- 13 b §§ LOU anges i vilka fall ett avtal kan
forklaras ogqiltigt och vilka rekvisit som ska vara uppfyllda for att ogiltighet ska komma i
fraga. Var beddmning &r att sadan talan eller férutsattningar for sddan talan inte forelig-
ger i aktuellt fall. Vidare ar férvaltningslagen tillamplig for kommunens verksamhet och in-
nefattar band annat bestammelser om rattelse och andring av beslut. Eftersom kommunen
har verkstallt besluten och traffat avtal med leverantdrer ar kommunen dock civilrattsligt
bunden av avtalen. Forutsatt att avtalsleverantérerna inte kant till de formella felen i be-
slutsprocessen kan inte kommunen, eller tredje man, begéra att avtalen ogiltigférklaras pa
grund av bristande behdrighet. Avtalsparterna skulle i sa fall ha kant till eller haft anled-
ning att forsta att avtalen tréffades utan kommunalréattslig behérighet. Kommunala beslut
kan dven 6verklagas genom laglighetsprovning exempelvis om det begatts nagot formellt
fel som att det organ som fattat beslutet inte haft ratt att géra det. Overklagan genom lag-
lighetsprévning maste gdras inom tre veckor fran den dag da det tillkdnnagavs att besluts-
protokollet justerats.

° Granskningen avser verksamhetsar 2021.
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Styrning i inkOpsprocessen

Grunden for styrningen uttrycks i upphandlingspolicyn

Stadens upphandlingspolicy’ galler for hela kommunkoncernen och anger den &vergri-
pande inriktningen och de huvudprinciper som gdller for alla inkép. Policyn Idgger stor vikt
vid att stadens ink6p ska vara i linje med malen fér ekonomisk, social och miljoméassig hall-
barhet. Vidare beskrivs de 6vergripande dragen i avtalsférvaltningen och uppféljningen av
inkbpsverksamheten.

Utdver stadens upphandlingspolicy finns inga ytterligare politiskt faststéllda riktlinjer fér
inkbpsverksamheten. Daremot har upphandlingsenheten tagit fram ett antal mallar och ru-
tinbeskrivningar som vdgledning i det praktiska arbetet.

Forberedelse av upphandling sker tillsammans med verksamheten
Ett inledande steg i inkbpsprocessen ar att ett inképsbehov
identifieras. Det kan vara ett nytt eller kontinuerligt och tidigare
kant behov. For att identifiera nya behov finns i staden tva hu-
vudsakliga metoder: méten med representanter for de olika e
sektorerna och upphandlingsenhetens epostbreviada. Upp-
handlingsenheten har sedan nystarten 2018 arbetat aktivt
med att etablera kontakt med och gdéra sig tillganglig for sta- Cenomierande v
dens verksamheter. Kontakten med upphandlingsenheten ser upphandiing
olika ut for stadens sektorer. Med vissa sektorer genomfors ma-
natliga avstamningsmoéten och med andra ar kontakten mer
behovsstyrd. Motesfrekvensen beror bland annat pa hur ofta sektorn upphandlar och hur
stort behovet &r av kunskapsstod fran upphandlingsenheten. Sektorn for samhéllisbyggnad
utmarker sig genom dess stora upphandlingsbehov. Behovsanalysen och arsplaneringen
sker dar via ansvariga avdelningschefer och kontaktpersoner. Vidare har upphandlingsen-
heten méten med samtliga enheter inom denna sektor, tre till fyra gdnger om aret. Den
andra metoden for att identifiera behov ar bevakning av upphandlingsenhetens epostbrev-
Idda. Intervjuade uppger att breviddan &r etablerad som en huvudingang till upphandlings-
enheten i fragor om upphandling.

Det verktyg som fortfarande saknas i arbetet med att identifiera behov ar ett valfunge-
rande spendsystem. En spendanalys ger en bild éver organisationens inkdps- och leveran-
térsmonster, bland annat genom att visa fran vilka leverantorer organisationen goér inkop,
vad det 4r som kdps och vilka enheter inom organisationen som gor inképen. Pa sa vis kan
inkdpsomraden i behov av ramavtal identifieras. Upphandlingsenheten har kdpt in ett
spendverktyg men har for ndrvarande problem med dess funktionalitet.

Utifran kartlagda inképsbehov planerar och prioriterar upphandlingsenheten sin verksam-
het. Enligt uppgift har enheten pa det stora hela tillracklig kapacitet for att hantera den
forvantade arbetsbelastningen under kommande tva ar, bortsett fran inom IT-omradet. De
forsta aren efter omtaget 2018 var fokus pa att arbeta bort massan av eftersatta inkdps-
behov som fanns i verksamheten. Nu ar detta arbete till stor del ar avklarat och organisat-
ionen inte ar lika konsultberoende. Darmed finns méjlighet att arbeta mer proaktivt.

! Senast reviderad 2021-10-18.
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Intervjuade uppger dock att det inte finns resurser att bedriva ett uppfdljningsarbete i
onskvard utstrackning (mer om uppfdljning beskrivs i avsnitt 5.4).

Nar ett upphandlingsprojekt ar resurstillsatt genomférs vid behov en marknadsanalys infoér
framtagandet av upphandlingsunderlag. | marknadsanalysen kan bland annat inga att
vanda sig till leverantérer, branschorganisationer och fackférbund fér upplysningar och
rekommendationer kring utformning av forfragningsunderlag. Verksamhetsrepresentan-
terna (kravstallarna) &r i olika utstrackning inblandade i detta steg, beroende pa hur an-
svarsfordelningen ser ut inom projektet, vilket definieras i samband med uppstartmaotet.
Pa uppstartsmoétena behandlas dven fragan om sekretess och jav. Genom kontrakt férbin-
der sig projektdeltagarna att folja gdllande regler.

Utifran projektgruppens analys uppréattas ett forfragningsunderlag. Det &r vanligtvis i
detta steg som kravstdllarna ar som mest involverade.

Upphandlingsenheten driver genomférandeprocessen
Vid annonserade upphandlingar har upphandlingsenheten i regel huvud-
ansvaret for annonsering, svar pa fragor, utvardering, tilldelning

och eventuella 6verprévningar. Som stod vid genomfdrandet av an-

nonserade upphandlingar finns ett antal mallar och vagledningar. S

Forberedelse
av

upphandling

Av intervjuer med verksamhetsforetradare framkommer att upp-
handlingsenheten ibland inte haft mdjlighet att stédja verksamhet-
erna i den utstrackning som vore 6nskvart. Tre situationer verkar
vara forekommande: att upphandlingsenheten inte haft tid eller
kompetens att delta dverhuvudtaget, att verksamheterna behdévt ta
ett stérre ansvar for upphandlingsprocessen an vad som upplevts som dnda-

malsenligt och att vantetiden for att fa hjalp inte passat verksamhetens planering. | de fall
dar upphandlingsenheten inte haft kapacitet att delta dverhuvudtaget har det varit otyd-
ligt om verksamheten eller upphandlingsenheten ska sta for konsultkostnaden.

Samtidigt som intervjuade vittnar om kapacitetsbrist hos upphandlingsenheten uttrycks
dven att det har skett klar forbattring jamfort med tidigare. Intervjuade fran sektorn for
kultur och fritid uppger att det &r enklare att komma i kontakt med ratt person pa upp-
handlingsenheten idag och att hastigt uppkomna behov hanteras pa ett battre satt.

Rutinerna vid avrop fran ramavtal skiljer sig fran avtal till avtal.® | de fallen med 1dg kom-
plexitet i avropsprocessen ar upphandlingsenheten inte involverad. Daremot vid komplice-
rade avrop anvadnds upphandlingsenheten som stdd. Overlag har dock verksamheterna det
huvudsakliga ansvaret vid avrop. Avrop fran till exempel Kammarkollegiet ansvarar upp-
handlingsenheten fér. | syfte att samla och fa dversikt ver avropen av konsulter har tre
konsultmdklaravtal upphandlats. Tanken ar att merparten av stadens konsultinkép ska ske
via dessa avtal, till skillnad fran tidigare da konsulter avropades pa avtal utan upphand-
lingsenhetens insyn.

Nar det kommer till direktupphandlingar ar det verksamheterna som ansvarar for

Avrop skulle dven kunna inkluderas i den del av inkGpsprocessen som avser realisering av avtal. Eftersom ru-
tinerna och férfarandet vid avrop i vissa fall pdminner om upphandlingsprocessen har vi valt att beskriva dessa
tillsammans.
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genomfdrandet. Upphandlingsenheten ar dock i vissa fall stodjande i processen. Ett annat
stod vid direktupphandling ar en beskrivning av direktupphandlingsprocessen samt en mer
dvergripande vagledning pa stadens hemsida. | vagledningen framgar bland annat att upp-
handlingsenheten ska kontaktas infor en direktupphandling. Dartill beskrivs att "stadens
policy” gbr gallande att tre leverantdrer ska kontaktas nar beloppsvardet éverstiger

100 000 kr. Nagot sadant krav finns dock inte i stadens upphandlingspolicy.

Intervjuade uppger att dverprévningarna har 6kat i frekvens under pandemin.’ Aven en di-
rektupphandling har éverproévats under 2022, vilket aldrig tidigare intraffat. Under peri-
oden da upphandlingsenheten fokuserade pa att avverka kén av ej pabérjade upphand-
lingar fanns inga tidsmarginaler for att inbegripa perioden for dverprévning i planerings-
processen. Enligt intervjuade pa upphandlingsenheten finns fortfarande forbattringspot-
ential i arbetet med att planera for eventuella verprévningar.'® Ett rddande problem &r
att upphandlingarna inte prioriteras i tillrdcklig utstrackning av de kravstéllande verksam-
heterna. Andra fragor har i vissa fall fatt foretrade, vilket inneburit att tidsramen fér upp-
handlingsprocessen inte ldnge rymt tidsdtgangen for en eventuell éverprdvning.

Ansvarig upphandlare ansvarar for éverprévningsprocessen. | samrad med Teamledare
avgors vilket stéd som behdvs. Upphandlingsenheten har en anstalld jurist som &r den som
i forsta hand stéttar upphandlaren.’ Om juristen inte har tillrackligt med tid eller kompe-
tens att hantera fragan anvénds upphandlade externa jurister.

[ juni 2021 démdes Sundbyberg stad att betala 1 000 000 kr i upphandlingsskadeavgift
for genomférande av ogiltig direktupphandling. Av Konkurrensverkets ansékan av upp-
handlingsskadeavgift framgar att staden kdpt stadtjanster fér héga belopp utan att inkd-
pen féregatts av en annonserad upphandling. Vidare noterades att tva forvaltningar inte
kunde aterfinna de senaste upphandlade stadavtalen. Det framkom ocksa att staden redan
hosten 2017 inledde ett arbete med att ta fram ett nytt stadavtal utifran ett annonserat
forfarande, men att upphandlingen av olika anledningar inte kunde slutféras som planerat.
Istallet direktupphandlades stadtjanster tills att staden i juni 2021 fick pa plats ett korrekt
upphandlat avtal som omfattade hela staden.

® Sedan 2019 har 13 upphandlingar éverprdvats och avslutats. | elva av fallen har utfallet av 6ver-
prévningsprocessen varit till stadens fordel. For dvriga tva fall har antingen upphandlingen avbru-
tits och gjorts om eller sa har tilldelningsbeslutet aterkallats.

1 sammanhanget ska ndmnas att mdjligheterna att hantera avtalsldshet under tiden fér dverprov-
ningsprocessen forandras i och med de nya reglerna i LOU som infér den 1 februari 2022. D4 blir
det mdjligt att genomféra en direktupphandling i samband med att en annonserad upphandling
Overprovas. Det forutsatter dock att inkdpet ar nddvandigt for att tillgodose ett angeldget behov.
Det framgar inte ndrmare av lagtexten vad som avses med "angeldget behov". Det framgar dock av
propositionen (prop. 2021/22:5 s. 159) att lagstiftarens avsikt &r att kraven fér att fa genomféra
en direktupphandling pa den har grunden inte ska vara lika hogt stéllda som vid direktupphandling
pa grund av synnerlig bradska (se Upphandlingsmyndigheten. 2021. Direktupphandling vid éver-
provning. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/nya-upphandlingsreg-
ler/direktupphandling-vid-overprovning/. Hdmtad 2022-02-08.

H Medarbetaren arbetar 20 % med juridiska fragor och 80 % som upphandlare.
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Det finns utrymme att starka avtalsuppfoljningen

Efter att upphandlingen dr genomférd och en eller flera leverantorer
tilldelats avtal ska avtalet implementeras och férvaltas. Det ar
framforallt verksamheterna som ar ansvariga for implemente-
ringen av avtalen. Upphandlingsenheten kan kopplas in vid be-

hov, till exempel vid regelbundna leveransmoten med utférare.

Forberedelse

av
upphandling

Den andra delen av att realisera avtal inbegriper avtalsférvalt-
ning. Upphandlingsenhetens affarsstéd administrerar stadens Genomforande av
avtalsdatabas och ansvarar for att uppmarksamma verksamhet- upphandling
erna om nar det ar dags att férnya avtal eller genomfdéra en ny upp-
handling. Intervjuade fran en verksamhet uppger att framférhaliningen

kopplat till paminnelser infér beslut om férldangning skulle kunna férbattras. Verksamheten
anser att den i vissa fall inte haft tid nog att utvardera avtalsperioden tillrdckligt innan av-
talet behover férnyas. Upphandlingsenheten delar inte denna bild.

Det finns i staden ingen faststalld struktur for hur avtalsuppféljningen ska genomfdras.
Upphandlingsenheten uppger att den inte har tillrackliga resurser for att delta aktivt i upp-
féljningsprocessen. Upphandlingsenhetens deltagande &r begransat till punktinsatser pa
férekommen anledning. Hela ansvaret for uppfdljningen vilar saledes pa respektive verk-
samhet, vilka ar "dgare” av avtalen som inte ar stadsdvergripande. Intervjuade represen-
tanter for sektor for samhallsbyggnad respektive sektorn foér kultur och fritid uppger att
det genomfors avtalsuppféljning men att den skulle kunna utvecklas genom att uppratta
tydligare strukturer och tatare samverkan med upphandlingsenheten. En intervjuperson
pa sektorn for kultur och fritid lyfter problematiken med att personalen som har kontakt
med leverantérerna sallan har férdjupad kunskap om avtalskraven. Darmed finns risk att
avsteg fran kravstallningarna inte noteras.

Varken kultur- och fritidsnamnden eller stadsmiljé- och tekniska namnden har inkluderat
upphandlingsprocessen som en vasentlig risk i sina internkontrollplaner fér 2021. Dare-
mot har kommunstyrelsen identifierat avtalsbrott inom upphandlingsprocessen som en
riskfaktor. For att bemota denna risk planerades en inventering av potentiellt otillatna av-
tal. Enligt kommunstyrelsens tertialrapport 1 &r denna inventering genomford. | tertialrap-
port 2 framgar att otillatna avtal har varit ett problem sedan 2019 och att riktade atgar-
der har vidtagits av férvaltningen viket resulterat i att antalet otilldtna avtal minskat fran
mer &n 100 till tta. F6r varje avtal som inte &r korrekt upphandlat finns en atgardsplan.
Arbetet med dessa atgarder ar enligt rapporten pagaende.

Eftersom staden i nuldget saknar ett fungerande spendsystem finns inga mdjligheter att
folja upp leverantdrstroheten, det vill séga i vilken utrdckning inkdp gérs fran kdnda befint-
liga avtal. Avsaknaden av spendsystem forsvarar dven arbetet med att f6lja stadens sam-
lade inkbpsmonster. Svarigheten att félja med vilka staden handlar med och till vilka be-
lopp medfér att det i nuldget inte finns ndgon systematisk uppsikt dver inkdpen under den
sa kallade direktupphandlingsgransen. Darmed finns inga dndamalsenliga majligheter att
folja olika sektorers samlade inkép fran samma slag i syfte att férebygga att direktupp-
handlingsgransen inte dverskrids. Ibland gérs dock uppféljningar via ekonomisystemet.
Upphandlingsenheten har pa olika satt uppmuntrat verksamheterna att vénda sig till dem
vid genomférande av direktupphandlingar. Det finns dock inga krav pa att upphandlingsen-
heten ska informeras infér att en direktupphandling ska genomféras.
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Var bedémning

| den senast genomférda granskningen av stadens upphandlingsverksamhet (2019) kon-
staterades att det bedrevs ett 1angsiktigt och strategiskt arbete pa upphandlingsenheten
som hade forutsattningar att starka upphandlingsarbetet inom staden som helhet. Denna
granskning visar att arbetet har fortskridit och att staden har tagit ytterligare steg mot att
etablera en andamalsenlig inkdpsprocess. Det finns dock fortfarande delar i inkdpsproces-
sen som bor stdrkas. Nedan féljer en beskrivning av vad som enligt var bedémning bor at-
gardas for att forbattra styrningen och den interna kontrollen i ink6psprocessen.

Enligt lagen om offentlig upphandling ska den upphandlande myndigheten besluta om rikt-
linjer for direktupphandling. Staden har inga faststdllda riktlinjer for direktupphandling,
varfor vi rekommenderar att ett sddan dokument faststélls. Vidare finns inget faststallt
styrdokument som specificerar hur manga leverantdrer som ska tillfragas vid direktupp-
handling. Enligt végledningen pa stadens intranat framgar detta av stadens policy, vilket
dock inte stammer.

Konkurrensverket férordar att rutiner fér samordning av inkép ska ingd i upphandlade
myndigheters riktlinjer for direktupphandling. Samordningen ar viktig for att sakerstalla
att beloppsgransen for direktupphandlingar av samma slag inom den upphandlande myn-
digheten inte dverskrids. Under 2021 hade det varit 6nskvdrt om staden hade haft en ru-
tin pa plats dar upphandlingsenheten alltid informerats innan ett kép genomfors utanfor
befintliga avtal. | och med de nya upphandlinsreglerna fran 1 februari 2022 &r framtagan-
det av en s&dan rutin eventuellt inte lika angeldget.*? Trots lagdndringen finns &nd& skal
att starka upphandlingsenhetens insyn i direktupphandlingar som genomfors i verksamhet-
erna. Stickprovet (se kapitel 7) visar pa vasentliga brister i vissa direktupphandlingar.

Upphandlingsenhetens resurser har utdkats vasentligt under senare ar vilket resulterat i
okad kapacitet. Utifran de forvantningar pa stéd i upphandlingsprocessen som uttrycks i
intervjuer med sektorerna, tycks det fortfarande saknas kapacitet inom upphandlingsen-
heten. Intervjuade inom bada sektorer hade dnskat ytterligare stéd i ett antal upphand-
lingar. Vi kan inom ramen fér denna granskning inte uttala oss om kapacitetsbristens un-
derliggande orsaker, det vill sdga om den ar kopplad till avsaknad av resurser eller bris-
tande effektivitet. Vad som daremot kan konstateras ar att radande férvantningar pa vad
upphandlingsenheten ska bistd med inte fullt ut kan tillgodoses.

| de fall upphandlingsenheten inte haft mojlighet att genomféra upphandlingar har det
uppstatt otydlighet kring vem som ska betala for inhyrda upphandlingskonsulter. Enligt var
beddmning bdr det upprattas principer for denna situation i syfte att etablera férutsagbar-
het och goda férutsattningar for ekonomisk planering.

Kopplad till fragan om kapacitetsbrist r fragan om avtalsuppféljning. Enligt var bedom-
ning ar stadens nuvarande struktur for avtalsuppféljning bristfallig. Det saknas ett 6vergri-
pande ramverk for att bedriva riskbaserad avtalsuppfdéljning. Mot bakgrund av det rekom-
menderar vi att det uppréttas riktlinjer och vdgledning fér att anpassa, planera och ge-
nomfdra uppfoljningen samt utvardera avtalsperioden. | ndsta steg behdver det sdkerstal-
las att tillrackliga resurser tilldgnas uppféljningen och att ansvarsférdelningen ar tydlig.

'? Bestammelsen om att direktupphandlingar av samma slag ska raknas ihop ar inte langre gdllande efter 1
februari 2022. Det dar i nuldget inte helt klarlagt hur de nya reglerna ska tolkas.
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Utifran erfarenheter fran andra kommuner ar var rekommendation att upphandlingsen-
heten dtminstone intar en aktiv roll i att strukturera och planera uppféljningen tillsammans
med verksamheterna. Det ar viktigt att verksamheterna har ett professionellt stéd i dessa
delmoment av uppfdljningsprocessen.

Avtalsuppféljning har inget egenvarde utan syftar till att skapa férutsattningar fér goda
affarer. Den &r ocksa en forutsattning for att féretag ska vaga satsa offensivt pa till exem-
pel miljoférbattrande dtgdrder samt sociala och etiska dtaganden.*® Vidare bér det i sam-
manhanget understrykas att bristande uppfdljning omdjliggdér en dndamalsenlig inkdpspro-
cess. Avtalsuppféljningen och utvéarderingen av tidigare avtalsperiod utgor en vasentlig del
forberedelsen av ny upphandling, vilken i sin tur &r avgérande for kvaliteten i férfragnings-
underlaget.

Utifran resultatet i stickprovet (kapitel 7) finns dven skal fér staden att se dver den del av
avtalsforvaltningen som avser dokumentation av avtal och upphandlingar. Granskningen
visar att avtal och upphandlingsdokumentation saknas i ett antal affarsrelationer.

Avslutningsvis ar det allvarligt att brister konstaterats i inképen av stadtjanster. Konkur-
rensverkets tillsyn visar pa att stadens rutiner i detta fall har brustit. Det &r dock positivt
att staden har genomfort en inventering av ogiltiga avtal och tagit fram atgardsplaner for
de avtal som inte upphandlats korrekt.

¥ 5e SOU 2011:73.
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Utbildning och stod

Upphandlingsenheten erbjuder kompetensutveckling

Upphandlarna pad upphandlingsenheten deltar regelbundet i interna utbildningar. De in-
terna utbildningarna leds av en medarbetare som fatt i uppdrag att fordjupa sig i ett amne
och darefter forelédsa for 6vriga pa enheten. Lardomar fran interna utbildningstillfdllen och
andra kéllor sammanstélls pa upphandlingsenhetens intranat som &r tankt att bilda ett in-
ternt uppslagsverk dit upphandlare kan vanda sig. Ett annat viktigt forum for vidareutbild-
ning &r de olika natverk som stadens upphandlade och upphandlingskoordinatorer ingar i. |
arliga medarbetarsamtal f6ljs personalens behov av kompetens och vidareutbildning upp.
Intervjuade uppger att méjligheterna till kompetensutveckling ar tillracklig.

Det finns ingen utbildningsplan kopplat till hur kompetensen rérande upphandling i stadens
dvriga verksamheter ska bibehallas och starkas. Utbildningsinsatserna riktade mot verk-
samheterna har genomforts pa initiativ av upphandlingsenheten, verksamheterna sjélva
och inom ramen for specifika upphandlingsprojekt. Upphandlingsenheten har bland annat
utbildat personal inom samtliga sektorer i direktupphandlingsprocessen. Under 2021 har
utbildningar framfdrallt initierats av verksamheterna genom férfragningar till upphand-
lingsenheten. Det &r dven vanligt att specifika fragor inkommer till upphandlingsenhetens
gemensamma epostbrevidda. Enligt intervjuade upphandlare har kunskapen och medve-
tenheten kring LOU samt stadens rutiner fér upphandling starkts jamfért med 2018.

System och rutinbeskrivningar finns som stod i inkdpsprocessen

Foér handlaggningen av upphandlingar och administrationen av avtalsférvaltningen finns
ett antal stodresurser. P3 intranatet finns for samtliga medarbetare information om hur
direktupphandlingar ska genomfoéras. Ett ytterligare stdd ar riktlinjen for direktupphand-
ling som i detalj beskriver de olika stegen i direktupphandlingsforfarandet. Processtod i
form av mallar och rutiner finns dven fér andra typer av upphandlingar och foér affarssto-
det. Vidare har det, som tidigare ndmnts, tagits fram definierade processer fér avrop av
vissa tjanster i syfte att tydliggéra och foérenkla for anvandarna.

Upphandlingsenheten administrerar stadens avtalsdatabas. Genom avtalsdatabasen har
samtliga medarbetare tillgang till stadens avtal och kan infér ett inkép pa egen hand un-
dersdka huruvida staden har ett tilldmpligt avtal. Upplysningar om befintliga avtal ar an-
nars en tjanst som kategoriteamet Affarstdd tillhandahaller. Intervjuade uppger att kart-
l&ggning av sa kallade "skrivbordsavtal”, det vill séga avtal som tecknats utan upphand-
lingsenhetens kannedom har varit en prioriterad uppgift sedan 2018. Som ett resultat har
upphandlingsenheten under senare ar fatt stérre kontroll pa stadens avtal. Utifran var
stickprovgranskning (se kapitel 7) kan dock konstateras att avtalsdatabasen inte ar att be-
trakta som fullstandig.

Var bedémning

Upphandlingsenheten har via epostbreviddan genom att gora sig tillganglig for verksam-
heterna mojliggjort for samtliga i staden som upplever sig vara i behov av utbildning och
stod att fa det. Utbildningsinsatserna styrs i hdg utstrackning utifran upplevd efterfragan
pa verksamhetsniva. Denna form av metod &r effektiv nar verksamheterna och enskilda
bestdllare/inkdpare ar medvetna om vilken kunskap som &r nédvandig. Den efterfrage-
styrda metoden fungerar déremot sémre om denna medvetenhet inte finns.
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Enligt var beddmning bor staden dvervaga att komplettera dagens efterfragestyrda metod
med ett mer centraliserat angreppssatt, exempelvisvis genom att upphandlingsensenheten
upprdttar en behovsanalys och darefter en utbildningsplan for staden som helhet.
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Stickprov av upphandlingar

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts i syfte att kunna bedéma om
det sékerstélls en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlingsomradet. 20 upphandlingar
valdes ut utifran en riskbaserad urvalsmetod. | urvalet ingar upphandlingar vars belopps-
varde overstiger direktupphandlingsgransen och som saknar avtal i stadens avtalsdatabas.
| sammanhanget ar det darfor viktigt att understryka att resultatet av granskningen inte
ger en representativ bild av stadens samlande upphandlingar.

Upphandlingarna har granskats utifran fragestaliningar beroende pa vilken typ av upp-
handling det rér sig om. Fragestdliningarna aterfinns i bilaga 2. Tre av stickproven regle-
ras av Lagen om valfrihetssystem (LOV) och har darfér exkluderats.

Stickprovet visar pa brister inom upphandlingsomradet
| tabellen nedan redovisas resultaten fran stickproven. Endast avvikelser kommenteras.

Leverantér Typ av upphandling Avvikelser
Noorgarden Stéd och Kon- Extern myndighets ramav- = Avropsdokumentation ej erhallet. Vi
sult AB tal kan inte beddma om avrop genom-

forts korrekt.

Arthur Berglunds Glas Larm = Annonserad upphandling - = Avropsdokumentation ej erhallet. Vi
Aktiebolag Ramavtal kan inte beddma om avrop genom-
forts korrekt.

Storstockholms konstbevatt- = Annonserad upphandling Giltigt avtal med Cemi AB. Inga avvi-
ning AB (underentreprenér kelser.
till Cemi AB)

Lennart Sundqvist Akeri AB Annonserad upphandling Avtal utlépt 2020-02-29, men an-
vands fortfarande. Har dven férlangts
langre an godkant (2019-08-09). Un-
der 2021 har bolaget fakturerat sta-
den 1 207 960 kr. Det finns risk fér
att inképet ar en ogiltig direktupp-
handling.

Biscotti Fastighets AB - Ingen dokumentation erhallen. Det
saknas bland annat avtal och upp-
handlingsdokumentation. Under 2021
har bolaget fakturerat staden
1117 775 kr. Det finns risk att ink6-
pet strider mot LOU.

Geocama Consulting AB Direktupphandling Det saknas avtal och upphandlings-
dokumentation. Under 2021 har bola-
get fakturerat staden 1 659 560 kr.
Enligt staden har leverantéren direkt-
upphandlats. Eftersom beloppsvardet
Overstiger direktupphandlingsgransen
finns risk att direktupphandlingen ar

ogiltig.
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Colligo Vardkompetens AB

Saaf Safe AB (underle-
verantor till Stanley Secu-
rity)

Vestre Sverige AB

C4 Entreprenad AB

Tengbomsgruppen AB

D.A. Mattson (underleveran-

tor till Lestra AB)

EZ Gruppen AB

Digital Interpretations

Annonserad upphandling -
Ramavtal

Direktupphandling

Annonserad upphandling

Annonserad upphandling -
Ramavtal

Annonserad upphandling -
Ramavtal

Annonserad upphandling

Extern myndighets
ramavtal

Revisorerna-12/2021-2

Det saknas upphandlings- och avrops-
dokumentation. Vi har dérmed inte
kunnat bedéma huruvida leverantéren
upphandlats korrekt.

Ursprungligt avtal tecknades 2013
med Stanley Security med ratt till for-
ldngning t.o.m. 2017-09-17. Trots
det har staden forlangt avtalet med
leverantéren. Ingen ny upphandling
har genomférts.14 Under 2021 har
Saaf Safe AB (underleverantor) faktu-
rerat staden 949 368 kr. Enligt var
bed&mning finns risk for att inkdpet ar
en ogiltig direktupphandling. Dessu-
tom saknas skriftligt godkdnnande av
underleverantdr. Avropsdokumentat-
ion ej erhallet. Vi kan inte beddma om
avrop genomforts korrekt.

Det saknas avtal. Inkdpet genomfoér-
des genom direktupphandling. Under
2021 har bolaget fakturerat staden
935 720 kr. Enligt var bedémning
finns risk for att inkdpen ar en ogqiltig
direktupphandling.

Avtal qgiltigt t.o.m. 2021-03-01, inga
bestallningar gjorts efter det. Inga av-
vikelser.

Avtal utlopt 2020-09-07 men an-
vands fortfarande. Under 2021 har
bolaget fakturerat staden 837 259 kr.
Eftersom avtalet 16pt ut &r var bedém-
ning finns risk fér att inképen 2021 ar
en ogiltig direktupphandling. Avrops-
dokumentation for 2021 &r ej erhal-
let. Vi kan inte bedéma om avrop ge-
nomférts korrekt.

Giltigt avtal med Lestra AB. Avrops-
dokumentation ej erhallet. Vi kan inte
beddma om avrop genomforts kor-
rekt.

Inga avvikelser.

Staden ar en avropsberattigad part.
Avropsdokumentation ej erhallet. Vi
kan inte bedéma om avrop genom-
forts korrekt.

14 Upphandlingar har enligt uppgift férsokt genomfdras med avbrutits och éverprévats.
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InfoMentor - P.O.D.B AB - Det saknas upphandlingsdokumentat-
ion. Vi kan darmed inte bedéma om
upphandlingen ar korrekt utford.

Lambertsson Sverige AB Annonserad upphandling - = Avropsdokumentation ej erhallet. Vi
Ramavtal kan inte beddma om avrop genom-
forts korrekt.

Tylomarks Entreprenad AB Annonserad upphandling Det saknas tilldelningsbeslut.

Var bedémning

Resultatet av stickprovet visar pa brister inom upphandlingsomradet. Merparten av grans-
kade upphandlingar pavisar brister. Vissa bedémer vi vara allvarliga. | féljande text kom-
menteras de upphandlingar dar brister identifierats.

| flera upphandlingar saknas upphandlingsdokumentation helt eller delvis. | en upphandling
saknas tilldelningsbeslut. I tre upphandlingar saknas upphandlingsdokumentation (Biscotti
Fastighets AB, Colligo Vardkompetens AB samt InfoMentor - P.0.D.B AB). Vi kan darfér
inte bedéma om upphandlingen ar korrekt utférd eller om det finns giltiga avtal med leve-
rantérerna.

| flera fall visar resultatet av stickprovet att féretag har fakturerat staden trots att avtal
har 16pt ut. | tva fall har avtalen férlangts langre &n vad som &r avtalat. Eftersom belopps-
vardet for respektive av dessa tva upphandlingar under 2021 dverstiger direktupphand-
lingsgransen &r var bedémning att det foreligger risk att inkdpen &r ogiltiga direktupp-
handlingar.

Flera av de granskade upphandlingarna ar inkdp som gjorts inom ramen for ett ramavtal i
form av avrop. Vi noterar att samtliga av dessa granskade ink6ép saknar avropsdoku-
mentation. Mot bakgrund av detta har vi inte kunnat bedéma om granskade avrop genom-
forts korrekt.

Var samlade beddmning &ar att Sundbybergs stads upphandlings- och avtalshanteringsruti-
ner pavisar kvarstaende brister som bér atgardas omgdende. Sammantaget visar resulta-
tet pd alltfor manga avvikelser for att stadens interna kontroll i dessa fragor ska bedémas
vara tillrdcklig. Enligt var beddmning bor Sundbybergs stad omedelbart se dver och starka
sina rutiner vid forlangning av avtal och sdkerstdlla att nya upphandlingar genomfors en-
ligt gallande upphandlingslagstiftning och interna riktlinjer.
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8. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor Svar

Foljer granskade namnder la- Nej. Granskningens stickprov visar att det finns risk att
gen om offentlig upphandling = staden i ett antal upphandlingar inte efterlever kraveni
- och stadens policy med tillnG-  LOU. Vidare kan konstateras att staden inte har fast-

~rande riktlinjer pa ett anda- stallda riktlinjer for direktupphandling, vilket ar ett krav
- malsenligt satt och &r dessa enligt LOU. 5
styrande dokument uppdate-

- rade?

| vilken utstrackning ar an- Till viss del. Enligt var beddmning finns allvarliga bris- _
- svarsfordelning dndamalsenlig ter i ansvarsférdelningen mellan kommunstyrsens upp-
- avseende upphandling? handlingsutskott och dvriga ndmnder (se avsnitt 4.3).

Vidare finns det skal att fortydliga ansvaret for vilken
organisatorisk enhet i kommunen som ska ta kostnaden
for upphandlingskonsulter i de fall upphandlingsen-
heten inte har kapacitet att genomféra en upphandling. :
| dvrigt beddmer vi att ansvarsférdelningen inom sta-
den &r dndamalsenlig.

- Sékerstélls en tillrécklig intern  Nej. Under senare ar har den interna kontrollen inom

- kontroll inom upphandlings- upphandlingsomradet starkts i flera avseenden. Det

- omradet? kvarstar dock ett antal brister i kontrollen, framférallt

: infér genomférandet av en upphandling, under imple-
menteringen av avtal samt efter att avtal har reali-
serats.

Under 2021 var kraven héga pa samordning/kontroll
inom upphandlande myndigheter eftersom direktupp-
handlingar av samma slag skulle rdknas samman.
Granskningen visar att staden bade hade otillréckliga
spendsystem och rutiner for att sakerstalla en tillrack-
lig kontroll infér genomférande av direktupphandling.
Vidare finns i nuldget inga etablerade rutiner for avtals-
uppfdljning och avtalsutvardering. Enligt var bedém- :
ning skulle ett ramverk for uppféljning och utvardering
mdjliggéra en forbattrad intern kontroll inom omradet.

| vilken utstrackning sdker- | stor utstrackning. Utbildning genomfdrs inom ramen

- stélls att det finns tillrécklig for upphandlingsprojekt och vid férfragningar fran :

kompetens samt att ansvariga verksamheten. Vidare erbjuds stdd via upphandlingsen-

- erbjuds ett tillrackligt stoéd for  hetens epostbrevidda. Enligt var bedémning bor staden

- att utféra upphandlingar? dvervdga att komplettera dagens efterfragestyrda me-

: tod med ett mer centraliserat angreppssatt, exempel-
visvis genom att upphandlingsensenheten uppréattar en
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ReViSionSfrégor

I vilken utstréckning har sta-

- den sakerstallt en andamals-

~ enlig planering utifrdn eventu-
ella 6verprévningar?

I vilken utstréckning bedéms

- staden hanterat upphand-

- lingen korrekt, givet avslutade
-~ verprovningar?

- Hur vanligt férekommande &r
- 6verprévningar och har sta-
dens dndamalsenliga rutiner
- for att hantera dessa?

behovsanalys och darefter en utbildningsplan for sta-
den som helhet.

| Iag utstréckning. Belastningen pa upphandlingsen-
heten har under ett antal ar varit hdg och det har inte
alltid funnits tillrackliga tidsmarginaler for att kunna
planera for eventuella 6verprévningar. Ett annat pro-
blem som framférs &r att upphandlingarna inte priorite- :
ras i tillrdcklig utstrackning av de kravstdllande verk- :
samheterna.

| sammanhanget ska ndmnas att mojligheterna att han-
tera avtalsldshet under tiden fér dverprévningsproces-
sen férandras i och med de nya reglerna i LOU somin-
for den 1 februari 2022. Da blir det enklare att genom-
fora en direktupphandling i samband med att en annon-
serad upphandling éverprovas. :

I hdg utstrackning. Sedan 2019 har 13 upphandlingar
dverprovats och avslutats. | elva av fallen har utfallet
av 6verprovningsprocessen varit till stadens fordel. For
ovriga tva fall har antingen upphandlingen avbrutits '
och gjorts om eller sa har tilldelningsbeslutet aterkal-
lats.

Som tidigare ndmnts har 13 upphandlingar dverprovats
sedan 2019. Ansvarig upphandlare ansvarar for dver-
provningsprocessen. | samrad med Teamledare avgors
vilket stéd som behdévs. Upphandlingsenheten har en :
anstélld jurist som &r den som i férsta hand stéttar upp-
handlaren. Om juristen inte har tillrackligt med tid eller
kompetens att hantera fragan anvands upphandlade :
externa jurister.

Sundbybergs stad den 12 april 2022

Herman Rask David Leinskold
EY EY
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9. Bilaga 1. Kallforteckning
Intervjuade funktioner

Enhetschef fér Mark och Anldaggning, Sektorn fér samhallsbyggnad
Enhetschef IT/Digtalisering, Sektorn for samhallsbyggnad
Gruppchef pa Serviceenheten, Sektorn fér samhélisbyggnad
Idrottschef, Sektorn fér kultur och fritid

Junior upphandlare, Affarsstdd pa upphandlingsenheten
Kulturchef, Sektorn fér kultur och fritid

Maltidschef, Sektorn fér samhéllsbyggnad

Sektorschef, Sektorn for kultur och fritid

Sektorschef, Sektorn fér samhallsbyggnad

T.f. Enhetschef for strategiska projekt, Sektorn for samhallsbyggnad
Teamledare, Affarsstdd pa upphandlingsenheten

Teamledare, Entreprenad pa upphandlingsenheten

Upphandlare, Entreprenad pa upphandlingsenheten

Upphandlare, Entreprenad pa upphandlingsenheten

Upphandlare, Varor & Tjanster pa upphandlingsenheten
Upphandlare, Varor & Tjanster pa upphandlingsenheten
Upphandlare, Varor & Tjanster pa upphandlingsenheten
Upphandlingschef och t.f. Teamledare for Varor & Tjanster
Upphandlingskoordinator, Affarsstdd pa upphandlingsenheten
Upphandlingskoordinator, Affarsstéd pa upphandlingsenheten

Dokument

Reglemente for kommunstyrelsen géller fran och med den 1 januari 2019
Delegationsordning fér kultur- och fritidsnamnden

Instruktion fér kommunstyrelsens upphandlingsutskott

Lathund - Férléangning av avtal

Upphandlingspolicy for kommunkoncernen Sundbybergs stad

Allmdnna bestammelser for leverans av varor (utan montage) till offentlig sektor
(ALOS 05)

Instruktion avtalsskrivning i KeySourcingTool (KST)

Instruktion for att skapa forfragan i KST

Sektor for ledning och samordning (tidigare GEM)

Férlangningsrutin

Instruktion gdllande Fullmakter

Lathund - Avrop via Keymans webbportal

DU-processen

Direktupphandling information fér verksamheten

Upphandlingsprocessen i bild

Mall fér medarbetarsamtal

Inom ramen for granskningen har dven material kopplat till stickprov av leverantérsfakturor
inhdmtats. Specifika avtal och fakturor framgar av rapporttexten.

23



Revisorerna-12/2021-2

10. Bilaga 2. Fragestallningar for stickprov

Direktupphandling
Finns avtal?
Har 3 leverantorer kontaktats?
Finns upphandlingsrapport?
Ar inkdp beslutat om av ratt befattningshavare?

Ar beloppsvérdet dver direktupphandlingsgrénsen?

Annonserad upphandling
Finns avtal?
Korrekt upphandlingsférfarande?
Finns tilldelningsbeslut?
Korrekt anbudséppningsprotokoll?

Korrekt utvardering av anbud?

Avrop fran externt ramavtal
Omfattas tjansten av ramavtalet?
Korrekta priser?

Ar Sundbyberg avropsbehériga?

Avrop fran eget ramavtal
Korrekt upphandlingsférfarande?
Finns tilldelningsbeslut?
Korrekt anbudsdppningsprotokoll?
Korrekt utvardering av anbud?
Omfattas tjdnsten av ramavtalet?

Korrekta priser?



