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Granskning av kommunens hantering av langvarig skolfranvaro

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sundbybergs stad granskat om grundskole- och
gymnasiendmndens arbete mot langvarig skolfranvaro &r &ndamalsenligt. Vidare har granskningen syftat
till att bedéma hur undervisning och elevers skolfranvaro har hanterats i samband med
distansundervisningen under pandemin av covid-19.

Var sammanfattade bedémning ar att grundskole- och gymnasienadmnden arbete till stor del ar
andamalsenligt. Bedémningen grundar sig i att det genomforts flertalet insatser for att framja narvaron i
saval grund- som gymnasieskolan. Dessa utformas pa varje enskild skola och vi har i granskningen sett
exempel pa insatser pa saval organisatorisk niva som insatser riktade mot enskilda elever med hég
skolfranvaro.

Sett till elevernas kunskapsutveckling ar det positivt att det genomgaende &r den totala franvaron, oavsett
giltig eller ogiltig som far ett stort fokus, bade vid intern uppféljning och i kommunikation med
vardnadshavare. Dértill genomférs I6pande dialoger mellan séval elevhélsopersonal som central
forvaltning och rektorer dar utmaningsomraden kan diskuteras. Samverkan beskrivs samstdmmande vara
vélfungerande och enheterna uppger att stéd erbjuds vid behov, vilket ar positiv.

Noterade utvecklingsomraden omfattar féljsamhet till gemensamma rutiner, dokumentering och
uppféljining.

For grundskolan finns det gemensamma rutiner och en handlingsplan fér arbetet som tydliggér
innebdrden av skolplikten, gransdragningar och ansvariga funktioner. Rutinerna bedéms i allt vasentligt
vara tydligt formulerade och det finns en god kdnnedom om rutinerna bland intervjuade. Vi noterar dock
att det finns en skillnad gallande vad som anses som problematisk franvaro enligt gdngse definition i
handlingsplanen och hur arbetet sker i praktiken, vad som rapporteras utifran skolornas egna
uppfdljningar, nar franvaroutredning inleds och nar, om samt hur anmélan sker till huvudman. Detta
bekraftas av genomfort stickprov vilket bér adresseras. Har ska tilldggas att det nya verksamhetsstddet av
intervjuade uppges underlétta arbetet inom flera av dessa omraden.

For den kommunala gymnasieskolan finns det inte centrala rutiner. Lokalt féljs dock all franvaro éver 10
procent upp, vilket i praktiken ar i linje med grundskolornas uppféljning i praktiken. Det finns utsedda
funktioner som I6pande foljer upp all franvaro och stdmmer av atgarder med mentorer. Manatlig
avstamning sker aven i elevhalsoteam. Dartill bedéms rutiner fér anmalan till CSN och angivna arbetssatt
vara tydliga.

Det positivt att namnden far I6pande aterrapportering av problematisk franvaro i grundskolan och att
variationer mellan skolenheters franvaro noteras. Det ar respektive huvudmans ansvar att se till att
eleverna fullgér sin skolgang. Grund- och gymnasiendmnden bar dartill ett sarskilt ansvar fér kommunens
samtliga skolpliktiga elever. Namnden ansvarar for att insatser samordnas med samhallsorgan och andra
organisationer. En tydlig analys framjar detta arbete. Vi har inom ramen f6ér granskningen inte noterat att
det finns nagra sammanstallda férvaltningsévergripande analyser av statistiken utéver den uppfdljning
som sker i samband med tertialrapporteringen. Dartill noteras variationer i vilken utstrackning vidtagna
atgarder och dess effekt foljs upp. FOr en enhet noteras inga atgarder i tertialrapporteringen. Vi beddmer
vidare att analyserna behéver férdjupas och dokumenteras tydligare. Analysen bdr i hdgre grad fortydligas
och nyansera franvaron, franvaroorsaker och exempelvis delas upp pa bland annat kdn och arskurs samt
olika intervaller av franvaro for att kunna sérskilja de som har mycket hdg franvaro fran elever med mindre
omfattande franvaro eller stréfranvaro. Detta beddmer vi vara vasentliga férutsattningar fér att mojliggéra
samverkan med andra organ.

Inom ramen fér granskningen har vi noterat skilda uppfattningar kring huruvida rutin fér anmalan till
socialtjanst inom grundskolan upplevs vara tydlig samt hur samverkan bedéms fungera. Vi noterar dock
att ett arbete pagar for att tydliggéra detta vilket ar positivt. Covid-19 och distansundervisningen beskrivs
ha inneburit en betydligt mindre kontakt med eleverna vilket férsvarar méjligheterna att upptacka oro. Har
har férvaltningen bidragit i att sékerstalla att tydlig information delges vardnadshavarna.

Aven om franvaron har 6kat och maluppfyllelsen uppges ha paverkats har covid-19 inte haft nagon stérre
inverkan pa undervisningen. Flera exempel ldmnas i rapporten men beror till stor del pa att sarskilda
insatser for elever med svarigheter att na malen funnits sedan tidigare.
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Sundbybergs stad

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi grundskole- och gymnasienamnden att:

Sakerstalla att det &r férankrat i hela organisationen nar och hur franvaro utreds, hur omfattande
utredningen bér vara samt nar anmalan sker till huvudman. Detta bér férankras i verksamheten fér en
enhetlig analys framgent.

Utifran statistiken genomféra saval kommundvergripande som skolspecifika analyser av franvaron i
syfte att 6ka narvaron och starka det férebyggande arbetet. Vid regelbundna méatpunkterna enligt
aktuellt arshjul se éver mojligheten att dela upp statistiken pa exempelvis kén, arskurs samt
franvarons omfattning.

Rapporten éverlamnas harmed till grundskole- och gymnasiendmnden. Behandlat svar till revisionen
6nskas senast den 30 april 2022.

Foér Sundbybergs stads revisorer

Torbjérn Nylén HansErik Salomonsson
Ordférande Vice ordférande
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