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Sammanfattande beddémning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sundbybergs stad granskat om
grundskole- och gymnasiendmndens arbete mot langvarig skolfranvaro ar andamalsenligt.
Vidare har granskningen syftat till att bedéma hur undervisning och elevers skolfranvaro
har hanterats i samband med distansundervisningen under pandemin av covid-19.

Var sammanfattade bedémning &r att grundskole- och gymnasienamnden arbete till stor
del &r &ndamalsenligt. Bedémningen grundar sig i att det genomforts flertalet insatser for
att fradmja narvaron i saval grund- som gymnasieskolan. Dessa utformas pa varje enskild
skola och vi har i granskningen sett exempel pa insatser pa savél organisatorisk niva som
insatser riktade mot enskilda elever med hdg skolfranvaro.

Sett till elevernas kunskapsutveckling ar det positivt att det genomgéaende &r den totala
franvaron, oavsett giltig eller ogiltig som far ett stort fokus, bade vid intern uppféljning och
i kommunikation med vardnadshavare. Dértill genomférs I6pande dialoger mellan saval
elevhalsopersonal som central férvaltning och rektorer dar utmaningsomraden kan
diskuteras. Samverkan beskrivs samstdmmande vara valfungerande och enheterna uppger
att stod erbjuds vid behov, vilket ar positiv.

Noterade utvecklingsomraden omfattar féljsamhet till gemensamma rutiner,
dokumentering och uppfdljning.

For grundskolan finns det gemensamma rutiner och en handlingsplan fér arbetet som
tydliggér innebdrden av skolplikten, gransdragningar och ansvariga funktioner. Rutinerna
beddms i allt vasentligt vara tydligt formulerade och det finns en god kdnnedom om
rutinerna bland intervjuade. Vi noterar dock att det finns en skillnad gallande vad som
anses som problematisk franvaro enligt gdangse definition i handlingsplanen och hur
arbetet sker i praktiken, vad som rapporteras utifran skolornas egna uppféljningar, nar
franvaroutredning inleds och ndr, om samt hur anmalan sker till huvudman. Detta
bekraftas av genomfort stickprov vilket bér adresseras. Har ska tilldggas att det nya
verksamhetsstddet av intervjuade uppges underlatta arbetet inom flera av dessa omraden.

Fér den kommunala gymnasieskolan finns det inte centrala rutiner. Lokalt féljs dock all
franvaro dver 10 procent upp, vilket i praktiken &r i linje med grundskolornas uppféljning i
praktiken. Det finns utsedda funktioner som Idpande féljer upp all franvaro och stammer av
atgarder med mentorer. Manatlig avstamning sker &ven i elevhilsoteam. Dartill bedéms
rutiner for anmalan till CSN och angivna arbetssatt vara tydliga.

Det positivt att ndmnden far I6pande aterrapportering av problematisk franvaro i
grundskolan och att variationer mellan skolenheters franvaro noteras. Det &r respektive
huvudmans ansvar att se till att eleverna fullgdr sin skolgang. Grund- och
gymnasiendmnden bar dartill ett sarskilt ansvar fér kommunens samtliga skolpliktiga
elever. Namnden ansvarar for att insatser samordnas med samhallsorgan och andra
organisationer. En tydlig analys framjar detta arbete. Vi har inom ramen fér granskningen
inte noterat att det finns nagra sammanstéllda férvaltningsdvergripande analyser av
statistiken utéver den uppfdljning som sker i samband med tertialrapporteringen. Dartill
noteras variationer i vilken utstrackning vidtagna atgarder och dess effekt foljs upp. For en
enhet noteras inga atgarder i tertialrapporteringen. Vi bedémer vidare att analyserna
behdver férdjupas och dokumenteras tydligare. Analysen bér i hdgre grad fortydligas och
nyansera franvaron, franvaroorsaker och exempelvis delas upp pa bland annat kén och
arskurs samt olika intervaller av franvaro for att kunna sérskilja de som har mycket hég
franvaro fran elever med mindre omfattande franvaro eller strofranvaro. Detta beddmer vi
vara vasentliga férutsattningar fér att mojliggéra samverkan med andra organ.



Inom ramen for granskningen har vi noterat skilda uppfattningar kring huruvida rutin for
anmalan till socialtjanst inom grundskolan upplevs vara tydlig samt hur samverkan beddms
fungera. Vi noterar dock att ett arbete pagar fér att tydliggora detta vilket &r positivt.
Covid-19 och distansundervisningen beskrivs ha inneburit en betydligt mindre kontakt med
eleverna vilket férsvarar mojligheterna att upptécka oro. Har har férvaltningen bidragit i
att sdkerstalla att tydlig information delges vardnadshavarna.

Aven om fradnvaron har 6kat och maluppfyllelsen uppges ha paverkats har covid-19 inte
haft nagon storre inverkan pa undervisningen. Flera exempel [dmnas i rapporten men
beror till stor del pa att sarskilda insatser fér elever med svarigheter att nd malen funnits
sedan tidigare.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att grundskole- och
gymnasienamnden att:

sakerstélla att det &r forankrat i hela organisationen nar och hur franvaro utreds, hur
omfattande utredningen bér vara samt nar anmadlan sker till huvudman. Detta bor
forankras i verksamheten for en enhetlig analys framgent.

Utifran statistiken genomféra saval kommunévergripande som skolspecifika analyser
av franvaron i syfte att 6ka narvaron och starka det férebyggande arbetet. Vid
regelbundna matpunkterna enligt aktuellt arshjul se dver mojligheten att dela upp
statistiken pa exempelvis kon, arskurs samt franvarons omfattning.
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Inledning

Bakgrund

Skolinspektionens nationella kartldggning fran 2016 visade att atminstone 20 000 elever i
de obligatoriska skolformerna hade en ogiltig franvaro som innebar en risk fér
skolmisslyckande och framtida utanférskap. Alla barn bosatta i Sverige har skolplikt, vilket
férutom en skyldighet ocksa innebér en ratt till utbildning for varje elev. | gymnasieskolan
ar utbildningen frivillig men de elever som gar dar har narvaroplikt och ska delta i den
verksamhet som skolan anordnar.

Om en elev &r borta fran skolan ofta eller 1dnge ska rektorn utreda orsaken till franvaron.
Det galler oavsett skolform, om det inte ar obehdvligt. Nar rektorer i de obligatoriska
skolformerna har pabdrjat en utredning om en elevs franvaro ska rektorn informera
huvudmannen snarast. Motsvarande krav finns inte fér gymnasieskolan som dock ska
rapportera ogiltig franvaro till Centrala studiestédsnamnden, CSN.

Hemkommunen ska se till att alla barn som har skolplikt far den utbildning de har ratt till,
dven barn som inte gar i kommunens skola. Hemkommunen kan behéva samordna insatser
med organisationer eller andra berdrda. Typ av samverkan ska avgoéras i varje enskilt fall.

Under pandemin av covid-19 har viss undervisning i gymnasieskolan och hdgstadiet skett
pa distans. Undervisningens form har darmed behdvt anpassas och férandras. Reglerna
kring narvaro och franvarorapportering har dock inte férandrats. Skolverket genomférde
med anledning av pandemin en enkatundersdkning av bl.a. elevfranvaron i april 2020.
Resultaten visade att franvaron i riket generellt 6kat i grundskolan.

Med utgangspunkt i ovan har revisorerna i sin risk- och vdsentlighetsanalys bedémt det
som vasentligt att granska kommunens atgéarder for hantering av Iangvarig skolfranvaro.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om grundskole- och gymnasiendmndens arbete mot
langvarig skolfranvaro &r andamalsenligt. Vidare syftar granskningen till att bedéma hur
undervisning och elevers skolfranvaro har hanterats i samband med distansundervisningen
under pandemin av covid-19.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en tydlig ansvarsférdelning och rutiner gadllande rapportering och
hantering av elevers franvaro?

| vilken utstrackning vidtas andamalsenliga dtgarder nar barn/ungdomar &r
franvarande under langre tid fran skolan utan giltigt skal?

| vilken utstréckning har namnden en dndamalsenlig samverkan med socialtjansten?
| vilken utstrackning sker uppféljning av elevers franvaro pa individniva, skolniva och
kommunniva?

| vilken utstrackning sédkerstéller ndmnden en &ndamalsenlig hantering och
uppfdljning av elever fran Sundbyberg som gar pa skola hos annan huvudman?

Hur har undervisningen och elevers narvaro hanteras i samband med
distansundervisning under pandemin?

Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen omfattar grundskole- och gymnasienamnden och omfattar grund- och
gymnasieskolan.
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Genomforande

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie med kompletterande
stickprov. Intervjuer har genomforts med forvaltningschef, verksamhetschef for
grundskolan, verksamhetschef fér gymnasieskolan tillika verksamhetsstrateq i
forvaltningen samt verksamhetschef for barn och elevhdélsan. Intervjuer har dven
genomfoérts med rektorer och funktioner i skolornas elevhilsoteam vid tva av kommunens
grundskolor samt den kommunala gymnasieskolan. Urvalet har gjorts i samrad med
verksamhetsledning och representerar en variation sett till elevantal, arskurser,
franvarostatistik samt pagaende arbete pa omradet.

For att granska arbetet med utredning av franvaro och anmaélan till forvaltningen har tio
stickprov genomforts (beskrivs utforligare i avsnitt 3.4). Darutéver redovisas
huvudmannens franvarostatistik pa kommun- och skolniva.

En fullstandig lista pa medverkande funktioner framgar av bilaga 1. Samtliga medverkande
har fatt mojlighet att sakgranska rapporten, for att sékerstélla att den bygger pa korrekta
uppgifter. Slutsatser och bedémningar ansvarar EY for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

Revisionskriterierna fér denna granskning utgoérs av 6 kap. kommunallagen (2017:725)
som tydliggér namndens ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges
styrsignaler och gallande foéreskrifter for verksamheten. Fullmdktiges styrsignaler
presenteras I6pande i rapporten.

Foreskrifter for skolverksamheten tydliggdrs av gymnasieférordningen (2010:2039),
skollagen (2010:800) och Skolverkets stodmaterial pa omradet. Revisionskriterier fér
skolverksamheten aterges |6pande i rapporten i anslutning till EY:s observationer. Fér en
samlad sammanstdllning av féreskrifterna, se bilaga 2.

Styrning och forutsattningar

Namnden ser h6g narvaro som ett tecken pa kvalitet i grunduppdraget

Fullmdktige har i grundskole- och gymnasiendmndens reglemente tydliggjort att det ar
namnden som ansvarar for kommunens uppgifter fér den kommunala grund- och
gymnasieskolan i Sundbyberg. | namndens férvaltningsorganisation har férvaltningschef
det 6vergripande ansvaret, se bilaga 3 fér organisationskarta.

Av kommunfullmaktiges budget for 2021 framgar ndmndens dvergripande mal: "alla
elever ska na kunskapsmalen och minst godkdnt betyg i alla &mnen och kurser”.

Varken fullmaktige eller namnden har angett konkreta mal avseende elevers narvaro eller
franvaro men i ndmndens Verksamhetsplan med budget 2022, med plan fér 2023-2028,
presenteras saval fullmdktigemal som namndmal som omfattar samverkan med andra
aktdrer och férebyggande arbete vilket indirekt tangerar omradet. Exempelvis ska
namnden starka samarbetet med polisen och prioritera insatser som férebygger och
motverkar utanférskap. Deltagande i projektet Samverkan i Rissne &r ett av de matt som
anges for uppféljning av malet. Ett annat avser upplevd psykisk hélsa och valbefinnande.

Namnden har darutéver tilldelats atta uppdrag dér granskningsomradet traffas indirekt, da
fokus till stor del avser ett starkande av samverkan med andra férvaltningar och
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elevhdlsan i syfte att minska den psykiska ohdlsan samt att namnden ska skapa
forutsattningar for tillgangligt 1arande for elever i kommunens skolor. Infér arsbokslutet
ska ndmnden dartill félja upp nyckeltal som relaterar till samarbetet med vardnadshavare.

For att folja upp kvaliteten i utférandet av de delar av grunduppdraget som inte omfattas
av kommunfullmé&ktiges matbara mal har namnden identifierat ett antal kvalitetsfaktorer,
daribland skolplikt och ndrvaro. Till varje kvalitetsfaktor har ndmnden kopplat indikatorer
som utgdr underlag for analysen till tertialrapportering och verksamhetsberattelse. For
den kritiska kvalitetsfaktorn 'Skolplikt och ndrvaro’ har namnden definierat tre kritiska
kvalitetsindikatorer, vilka presenteras i tabellen nedan.

Indikatorer ‘ Uppfoljning

90 % narvaro eller mer Tertialrapporterna (T1 & T2)

Anmaélningar om startad utredning av Verksamhetsberdttelsen
problematisk franvaro (antal)

Orosanmalningar till socialtjanst (antal) Tertialrapport per den sista augusti (T2)

Tabell: Sammanstélining av ndmndens kritiska kvalitetsindikatorer inom granskningsomradet.

Under 2021 fodljer namnden dartill upp placerade elever inom ramen fér namndens
internkontroll. Malet &r att mojliggéra skolplikten for alla elever. Namndens uppfdljning
presenteras samlat i avsnitt 4.

Ansvarsfordelningen for uppféljning av skolfranvaro ar tydlig

Det finns en verksamhetschef for grundskolan och en fér gymnasieskolan.
Verksamhetscheferna féljer upp och bistar rektorerna i franvaroarbetet. Verksamhetschef
for gymnasieskolan ar dven forvaltningens verksamhetsstrateg och den som tillsammans
med handldggare vid férvaltningen féljer upp skolplikten.

Den centrala elevhélsan finns vid férvaltningens enhet stdd och resurs och bestar av
skollakare, skolskéterskor, specialpedagoger, talpedagoger, kuratorer och skolpsykologer.
Elevhalsopersonalen ar anstélld centralt och leds formellt av en verksamhetschef fér barn
och elevhalsan i Sundbyberg men arbetar lokalt vid skolverksamheterna och ingar i
respektive enhets elevhalsoteam." Det &r primért de lokala elevhélsoteamen som arbetar
med franvarohanteringen.

De lokala elevhdlsoteamen leds av respektive rektor. Den centrala elevhédlsan utgor en
stodfunktion for de lokala elevhdlsoteamen. Att elevhdlsan ar centraliserad uppges i
intervjuer ha medfort ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan elevhalsans professioner, vilket
paverkar arbetet med att frdmja och hantera franvaro positivt.

Enligt skollagens 7 kap. 20-23 §§ ska hemkommunen se till att alla barn som har skolplikt
far den utbildning de har rétt till, &ven barn som inte gar i kommunens grundskola eller
grundsarskola. Respektive huvudman ansvarar dock fortsatt for att eleverna fullgér sin
skolgang. Sundbyberg stad &r huvudman fér atta kommunala grundskolor och en
gymnasieskola. Varje skolenhet leds av rektorer. Respektive rektor ska, nar en utredning
om en elevfranvaro inleds, snarast anmala detta till huvudmannen.

! Vid den centrala elevhélsan arbetar dven tva specialpedagoger som har ett kommunévergripande ansvar,
varav en &r inriktad pa sprak och en pa NPF-diagnoser.
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Namnden har delegerat ansvar for beslut om mottagande samt uppskjuten eller
upphérande av skolplikt® till férvaltningschef men ansvar fér hantering av utredningar
framgar inte av delegationsordning.

Namnden har dock antagit sarskilda riktlinjer for skolpliktsbevakningen, vilka har
reviderats under pdgdende granskning. *Av namndens riktlinjer framgar att handldggare
vid férvaltningen ansvarar for bevakning och uppféljning av problematisk franvaro och &r
den som tar emot och hanterar drendet. Riktlinjerna tydliggér vidare att kommunen i
egenskap av hemkommun har det 6évergripande ansvaret for att bevaka att alla barn i
skolalder som &r folkbokférda i kommunen fullgér sin skolplikt. Utdver de kommunala
skolorna ar stadens barn inskrivna i ca 120 skolor med andra huvudman.

Dartill har forvaltningen tagit fram en handlingsplan fér framjande av skolnarvaro i
grundskolan (harefter handlingsplanen).” | handlingsplanen tydliggérs ovan ndmnda rutiner
anpassade for skolenheternas arbete samt att elevens skolgang féljs upp av utsedda
tjansteman pa forvaltningen. Utdver handldggare for skolpliktsarenden fullgdr dven
verksamhetsstrateg huvudmannens ansvar fér att hantera och félja upp
franvaroanmalningar for saval elever i den kommunala skolan som elever som gar i skola
vid annan huvudman. Uppféljningen redovisas samlat fér namnden vid tertialrapportering
och verksamhetsberattelse.

Systemen for dokumentation och uppféljning kraver manuell hantering

Om en elev utan giltigt skl uteblir fran den obligatoriska verksamheten ska rektorn, enligt
7 kap. skollagen, se till att elevens vardnadshavare informeras samma dag. Rektorn har en
skyldighet att skyndsamt utreda upprepad och Idngre franvaro, saval giltig som ogiltig, om
det inte &r obehdvligt. Det ska genomféras i samrad med eleven, elevens vardnadshavare
samt med elevhdlsan. Genom en dndring i lagen (2018:608) ska rektorn, nar en utredning
om en elevs franvaro har inletts, se till att franvaron snarast anmals till huvudmannen.

Alla kommunala grundskolor anvander sig av larplattformen InfoMentor som system for
registrering av narvaro/franvaro. Lektionsansvarig larare registrerar elevers franvaro som
giltig eller oqiltig. Via plattformen kan ldrare se om en vardnadshavare anmalt en elev som
franvarande. Systemet hanterar dven aviseringar till vardnadshavare genom en SMS-
funktion vid sen ankomst eller franvaro och darigenom uppfylls skyldigheten att skyndsamt
underratta vardnadshavare. For gymnasiet anvands plattformen Vklass, med motsvarande
funktioner for franvarohantering som InfoMentor.

Via Infomentor har férvaltningen mojlighet att I[6pande félja skolenheternas franvaro.
Dartill sammanstéller och rapporterar skolenheterna in elevfranvaron pa aggregerad niva i
lednings- och uppféljningssystemet Stratsys i samband med tertialrapporteringen.

Anmaélan om inledd utredning till huvudman kan ske pa tre satt. Rektor kan vélja att skicka
en fysisk blankett per post, anvanda en digital blankett som skickas via e-post alternativt
anmala utredningen direkt i det kommungemensamma diariesystemet Public 360. Det ar
enbart rektorer vid kommunens egna skolor som har méjlighet att anmala direkt i
diariesystemet. Ansvarig handldggare pa forvaltningen anges som medhandldggare.
Ansvariga vid forvaltningen diariefér dock samtliga arenden i kommunens diariesystem.

2 Skolplikten intréder hostterminen det kalenderar ett barn fyller 6 ar och upphor vid varterminens slut det
tionde aret efter det att eleven har borjat fullgéra skolplikten, vanligtvis nér en elev gar ut arskurs 9. Under
vissa forutsattningar kan skolplikten skjutas upp eller forldangas.

: Revideringen har primért bestatt i en sammanslagning av tidigare antagna riktlinjer, se & 69 Beslut om
riktlinjer och rutiner for skolpliktsbevakning, 2021-12-14

* Reviderad av verksamhetsstrateg, 2018-12-17



Det &r handldggare samt verksamhetsstrateg vid férvaltningen som foljer upp samtliga
anmadlningar. Om ansvariga vid forvaltningen finner det nédvéandigt ska ytterligare
uppféljning av utredningen begéras in. Det dr dock respektive rektor som beddmer om
eventuell orosanmaélan till socialtjdnsten &r nésta steg utifran den information som
framkommit i utredningen. Det ska dock meddelas till central handldggare.

For att fa en dverblick av pagdende drenden har ett internt arbetsdokument i form av en
excel-fil skapats. Dari sammanstalls administrativ information kring anmaéalningsstatistiken
samt utredningars uppfdljningsstatus utifran respektive diarienummer. Vid noterade
avvikelser fran gemensamma rutiner skickas rutiner pa nytt.

Eventuellt vitesforeldggande ska inledas forst efter samrad mellan rektor, ansvarig
handlaggare och férvaltningschef. Det finns sarskilda riktlinjer fér processen. Slutligt
beslut ska fattas av ndmnden. Intervjuade beskriver att vitesféreldggande inte tillampas i
praktiken, dels da det inte bor utfardas forran alla andra téankbara anstrangningar har
gjorts. Det ska med andra ord vara fullstandigt klarlagt att vardnadshavarna inte gjort vad
som ankommit pa dem. Dels da ett eventuellt vite inte har ansetts utgéra en positiv
férandring i den bemarkelsen att eleven kommer atervanda till skolan.

Under hosten 2021 har férvaltningen initierat ett pilotprojekt for dvergang till
verksamhetsstddet Prorenata. Pa sikt ska dven franvaron hanteras via Prorenata.
Darigenom kommer all sammanstélining och uppféljning ske digitalt, vilket ocksd kommer
mojliggora direkt atkomst och uppfdljning i respektive drende for utvalda centrala
funktioner. Aven skolenheter med annan huvudman kommer kunna anmaéla inledd
utredning via en lank till systemet.

Utredning och uppfdljning av franvaro pa individniva

Det finns gemensamma rutiner for uppféljning av franvaro i bade
kommunal och fristaende grundskola

Gemensamma riktlinjer framgar samlat av handlingsplanen for frémjande av narvaro. Déri
specificeras dels rutiner fér den kommunala skolan, dels rutiner fér skolpliktsbevakning fér
elever med annan huvudman. | handlingsplanen finns dven en "franvarotrappa”. Trappan
beskriver processen for uppfoljning av franvaro pa lararniva. | trappan framgar
ansvarsomraden for samtliga delar av processen, se bilaga 4.

Vidare tydliggérs skillnader mellan giltig och ogiltig franvaro® samt definition av
problematisk franvaro och granssnitt fér nar utredning bér inledas.

Om en elev som gar i ndgon av de obligatoriska skolformerna har upprepad eller Idngre
franvaro ska rektor, i enlighet med 7 kap. 19 a § skollagen, se till att franvaron utreds sa
fort som mojligt, om det inte &r obehdvligt. Det géller oavsett om det &r fraga om giltig
eller oqiltig franvaro. Intervjuade rektorer bekréaftar att all franvaro, saval giltig som ogiltig
beddms samlat.

Det saknas en nationell definition fér nar franvaro ska anses som problematisk. | SOU
2016:94, definieras problematisk franvaro som franvaro i sddan omfattning att den
riskerar att ha en negativ inverkan pa elevens utveckling mot utbildningens mal. Enligt
Sundbybergs handlingsplan ska bedémandet av en elevs franvaro som problematisk
baseras pa en utredning av elevens hela livssituation. Hansyn ska tas till sociala, fysiska,
psykiska och pedagogiska faktorer. Tidpunkten fér nar utredning ska inledas har bestamts

> Giltig franvaro kan bero pa franvaro av flera skal som av skolan definierat som giltiga, exempelvis sjukdom,
lakarbesdk, eller besdk hos elevhdlsan.



3.2

till vad som foreslogs i betdnkandet d& anmalningsplikten inférdes i skollagen 2018.° D&
eleven varit:

sammanhangande giltigt eller ogiltigt franvarande i minst tva skolveckor eller

har varit ogiltigt franvarande under minst fem tillfdllen som omfattar minst 25 % av
skoldagen under en manad eller

uppvisar varningssignaler eller riskfaktorer for franvaro, t.ex. att en elevs franvaro
borjar bilda ett mdnster

Enligt tidigare redogdérelse (se avsnitt 2.2) faststadllde grundskole- och gymnasienamnden i
december 2021 reviderade riktlinjer och rutiner for skolpliktsbevakning, som i likhet med
de rutiner som aterfinns i handlingsplanen omfattar féljande omraden:

Nyinflyttade elever

Problematisk franvaro

Ledighet, fullgérande av skolplikt pa annat satt och varaktig vistelse utomlands
Elever som avslutat sin skolplacering

Uppskjuten skolplikt och férlangd skolplikt

Elever som har rétt att fullgéra skolgangen enligt 7 kap. 15 § skollagen
Vitesfoéreldggande enligt 7 kap. 23 § skollagen

For skolpliktsbevakning foér elever med skolplacering pa en grundskola ddr kommunen &r
huvudman gadller i korthet féljande:

1. Rektor arbetar enligt kommunens handlingsplan. Det ar respektive rektors ansvar
att det finns administrativa rutiner fér ndrvarokontroll pa skolan.

2. Rektor ska uppratta ett arende samt anmala skriftligt via blankett till huvudmannen
om en elev har langvarig eller omfattande franvaro, sa snart utredning har inletts.

3. Huvudmannen féljer upp franvaron samt de atgarder som skolan satter in.

4. Sasnart utredningen ar klar, dock senast tva manader fran att utredning av
franvaro har inletts ska rektor inkomma med resultaten av utredningen till
huvudmannen via blankett. Av utredningen ska det framga vilka atgarder skolan har
haft eller planerar att satta in samt resultatet av dessa.

5. Huvudmannen féljer upp skolpliktsbevakningen, inklusive eventuellt beslut om
forelaggande eller vitesféreldaggande, enligt skriftliga rutiner.

6. Uppféljningen redovisas till némnd vid delarsbokslut och i verksamhetsberattelse.

For skolpliktsbevakning for elever med grundskoleplacering hos en annan kommunal eller
fristdende huvudman ska Sundbybergs riktlinjer tillampas. Skolpliktsbevakningen ska i
enlighet med handlingsplanen snarast anmadlas till hemkommunen (férvaltningen enligt
riktlinjen). Anmalan ska dven ske om en elev har slutat pa huvudmannens skola. Elevens
skolgang f6ljs darefter upp enligt sarskild rutin fér elever som har avslutat sin
skolplacering. F6r anmadlan om utredning galler samma forfarande som fér Sundbybergs
kommunala grundskolor. Varje huvudman delges Sundbybergs riktlinjer minst arligen.

Det ar en utmaning for larare att identifiera och bedéma problematisk
franvaro enligt gemensam definition

Enligt handlingsplanen ska skolorna komplettera handlingsplanen med en egen
handlingsplan som klargdr skolans inre arbete. Vidare ska de uppgifter som registreras i
skolans narvarosystem kontinuerligt analyseras pa enhetsniva. Pa foérvaltningsniva ska
sammanstallning och analyser av franvarostatistiken ske terminsvis.

e Saknad! Uppmdérksamma elevers franvaro och agera. Beténkande av Att vdnda franvaro till ndrvaro - en utredning om
problematisk elevfranvaro. Statens offentliga utredningar (SOU 2016:94)



Pa respektive skolenhet ska det finnas en férankrad handlingsplan som innehaller féljande:

En tydlig roliférdelning for elevens atergang efter franvaro (vem goér vad och nar?)
Praktiska detaljer vid mottagande av eleven, vem eller vilka har ansvar for detta?
Behover eventuellt olika lektionspass bytas/flyttas, anpassningar?

Hur gér man vid lunchen?

Vad gér man om eleven vill gd hem? Rutiner, kontaktpersoner m.m.

Intervjuade uppger att det inte finns handlingsplaner pa samtliga enheter, men att
skolenheterna har rutiner som motsvarar de olika punkterna. Inom ramen for granskningen
har rutiner efterfragats for skolorna i urvalet och presenteras i tabellen nedan.

Grundskola 1 Grundskola 2

En tydlig rollférdelning och process for en elevs Delvis. Mentor ska prata

atergang efter omfattande franvaro (vem/vad/nar?) Nej med eleven vid
atergang till skolan.

Vardnadshavare blir informerad samma dag om Ja Ja

eleven ar franvarande en eller flera lektioner.

Skolan informerar huvudmannen nar utredning av Ja Ja

franvaro inleds.

Sen ankomst registreras som ogiltig franvaro. Nej Ja

Utredning vid problematisk narvaro genomfors i Ja Ja

samrdd med elev, vardnadshavare och elevhilsan.
Tabell: 6versikt 6ver mottagna skolors lokala rutiner f6r hantering av atergang

Tabellen visar att skolenheterna till viss del har rutiner som motsvarar den
kommundvergripande handlingsplanen.

For en av skolenheterna anger intervjuade att det finns ett férankrat arbetssatt i den egna
organisationen for processen kring en elevs atergang efter omfattande franvaro. Det &r
exempelvis elevstddjarna i arskurs 7-9 som har ett uttalat ansvar for elever med
omfattande franvaro. Vidare &r det undervisande larare som rapporterar sen ankomst i
Infomentor. Elevhalsoteamet f6ljer darefter upp sena ankomster som ogiltig franvaro. For
den andra skolenheten uppges att de lokala rutinerna kommer dverges och den
gemensamma handlingsplanen tillampas.

Samtliga intervjuade hanvisar till den gemensamma handlingsplanen dven om vissa anger
att det har upplevts vara svart att folja granssnitten fér problematisk franvaro i arbetet med
elevfranvaro. Exempelvis beskrivs det vara svart att som d@mneslérare pa hogstadiet
upptdcka om en elev varit borta vid minst fem tillfdllen som omfattar minst 25 % av
skoldagen under en manad, vilket &r den lagre grénsen fér nar utredning ska inledas da
ldraren inte traffar eleverna dagligen. Med anledning av detta men ocksa da ett stort antal
utredningar inleddes utvecklade en av skolorna en egen version av handlingsplanen med
tillhérande trappa anpassad for skolan.

Av den lokala rutinen framgar att vardnadshavare ska kontaktas for att ta reda pa orsak till
elevens franvaro vid 15-20 procent franvaro under en manad. N&r orsakerna till franvaron
kartlagts foljs elever vars franvaro ligger 6ver 20 procent (ca fyra hela skoldagar under en
manad) upp pa elevhdlsoteamsmdten vid vilka det sdkerstalls att individuella
arbetsprocesser pagar for att oka de berdrda elevernas narvaro. Orsakerna till franvaro
som uppkommit sammanstalls sedan av elevhalsoteam. Av skolans lokala rutiner framgar
exempel pa insatser som kan sattas in for de olika orsakerna, vem som &r ansvarig for att
genomféra insatsen och hur detta ska dokumenteras. Exempel pa insatser &r att
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3.3

skolpliktsbrev skickas hem till eleven, krav pa ldkarintyg, att skolskoterska traffar elev
samt att motiverande samtal genomfdrs med studie- och yrkesvagledare.

En annan av de granskade grundskolorna definierar "hég franvaro” som 15-20 procent
under sex veckor. Liknande arbetssatt tillampas vid elevhdlsoteamsmdten. Skolan har en
handlingsplan dar det framgar att elevhilsoteamet beslutar om vilka som ska delta pa
moten med eleven samt vem som ar ansvarig for moétet. Den ansvarige sakerstaller att en
handlingsplan for det fortsatta arbetet med eleven uppréattas. Vid motet beslutas dven om
skolhadlsovarden och eller socialtjanst/BUP ska kopplas in eller konsulteras. Vid fortsatt
franvaro upprattas atgardsprogram tillsammans med vardnadshavare. | handlingsplanen
finns dven en samtalsguide med &mnen och specifika fragor for samtal med en elev med
problematisk franvaro.

Gymnasieskolans franvarorapportering styrs av CSN rapporteringen

Skollagens 15 kap. 16 § tydliggdr bestdmmelser avseende narvaro och franvaro i
gymnasieskolan. Utbildningen i gymnasieskolan &r frivillig men de elever som gar dar har
narvaroplikt och ska delta i den verksamhet som skolan anordnar. | de fall en minderarig
elev inte kommer till skolan utan giltigt skal ska elevens vardnadshavare fa information om
det samma dag.

Det finns en kommunal gymnasieskola i kommunen och ndmnden har inte utarbetat
motsvarande rutiner for den kommunala gymnasieskolan som beskrivits ovan angaende
grundskola. Ogiltig franvaro ska dock rapporteras till CSN som betalar ut studiebidrag till
gymnasieelever som studerar pa heltid.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av en processkarta éver rapportering till CSN
som anvands i arbetet med hog franvaro pa den kommunala gymnasieskolan.
Processkartan beskriver de olika stegen fran det att ogiltig franvaro éverskrider 10
procent till att rektor meddelar elev och vardnadshavare att CSN dras in.

Det &r i forsta hand administratér som ser dver all ogiltig franvaro 6ver 10 procent samt
giltig franvaro éver 25 procent. Detta gors enligt rutin samma dag varje manad. Elevens
mentor samt skolledningen delges informationen manatligen. Vid forsta tillfallet ar det
mentor som genomfér samtal med elev samt vardnadshavare. Vid fortsatt franvaro
eskalerar mentor genom anmaélan till elevhalsoteamet via Prorenata. CSN kopplas pa igen
nar den ogiltiga franvaron understiger 5 procent.

Det praktiska arbetet vid gymnasieskolans elevhalsoteam sker i praktiken pa liknande satt
som vid grundskolorna. Elevhdlsoteamet vid gymnasieskolan bestar av rektor, bitrddande
rektor, studievdgledare, specialldrare, skolpsykolog samt en skolsk&terska.

Tva medarbetare vid elevhélsoteamet gér manatligen en granskning av all franvaro fér att
identifiera ytterligare elever i behov av stéd. Mottaget underlag bekraftar att det sker en
avstamning manatligen for respektive elev. Dari framgar varje elevs mentor,
programtillhérighet, om det &r ett sarskilt &mne dar franvaron &r hdg, nar elevhalsoteamet
mottagit information fran densamma, om franvaron &r giltig eller ogiltig samt totalt samt
kommentarer kopplade till vidtagna atgarder. Angivna atgarder att samtal har férts med
elev, vardnadshavare eller elevhalsoteam, att intyg har efterfragats, om eleven far stéd
internt eller externt samt om anmalan till CSN. Elevhalsoteamet stédjer mentorn i vilka
insatser som kan vidtas och aterkopplar till mentor om eventuellt indraget bidrag.
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3.4

Resultat av stickprov indikerar bristande féljsamhet till rutinerna

For att granska arbetet med utredning av franvaro och anmaélan till férvaltningen har tio
stickprov granskats. Syftet med stickprovet ar att kontrollera huruvida foreskrifter och
riktlinjer efterlevs i praktiken, det inkluderar i vilken utstrackning utredning och anmalan
sker, vilka atgarder som vidtagits och vilken uppféljning som sker.

Av samtliga utredningar 2019-2021 har tio anmaélda utredningar av problematisk franvaro
valts. Sju &r pagdende och tre &r avslutade utredningar. Urvalet inkluderar Sundbybergs
kommunala enheter och utredningar fran annan huvudman. Utredningarna omfattar
grundskolan da gymnasieskolorna inte omfattas av samma krav om anmalan till huvudman
enligt skollag och gemensamma rutiner (fér CSN-redovisning, se avsnitt 4.2)."

For valda stickprov har all dokumentation efterfragats. For varje elev Idmnas en
dvergripande beddmning om hanteringen av elevens franvaro varit &ndamalsenlig, delvis
dandamalsenlig eller icke dndamalsenlig. Grunden fér EY:s beddmning av stickprovet &r hur
val skolornas utredningar éverensstammer med skollagens krav samt foljer kommunens
egna rutiner. Skollagen foéreskriver att utredning ska genomféras i samrad med eleven och
elevens vardnadshavare samt med elevhélsan. Rektorn ska anmala inledd utredning
snarast. Enligt gemensamma riktlinjer for skolpliktsbevakning ska huvudmannen félja upp
franvaron samt de atgarder skolan vidtar.

Vidare ska resultaten av utredningen inkomma till huvudmannen via blankett sa snart
utredningen &r klar, dock senast tva manader fran att utredning av franvaro har inletts.
Samma rutiner galler for alla grundskoleelever som ar folkbokférda i Sundbyberg, oavsett
om de gar i kommunal, fristaende eller i annan kommuns grundskola.

| tabellen nedan redovisas en sammanfattning av stickprovsresultatet. En grén markering
innebadr att aktuella foreskrifter och riktlinjer har féljts i sin helhet, gul markering innebar
att det finns en avvikelse och réd markering innebar att mer an en avvikelse noterats.

Resultat av utredning Atgérder EY bedomning
rapporterat inom tva manader framgar

1 Datum framgar ej av underlag Delvis

2 Datum framgar ej av underlag Delvis

3 Ja Delvis _
4 Datum framgar ej av underlag Nej

5 Datum framgar ej av underlag Ja _
6 Datum framgar ej av underlag Nej

7 Datum framgar ej av underlag Delvis

8 Ja Ja

9 Ja Ja

10 Datum framgar ej av underlag Ja

Tabell: Sammanfattning av genomford stickprovskontroll

! | enlighet med 2 kap. 2 § gymnasieférordningen behéver en utredning inte géras om rektorn bedémer att det
inte behovs, till exempel for att rektorn redan kénner till orsaken till elevens franvaro. For aren 2020-2021 har
det inte genomfdrts nagra utredningar for elever i gymnasieskolan. Uppféljning, planerade atgarder och
insatser har hanterats vid elevhdlsoteamsmoéten.
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Vid genomford kontroll noteras en variation sett till féljsamhet av riktlinjer. Det avser
framst rapporteringen av utredningens resultat. Vi noterar att det fér fem av tio
utredningar inte gar att folja att ndgot resultat av utredning har inkommit till
huvudmannen. Dessa &r rédmarkerade i tabellen ovan. Tva av dessa avser annan
huvudman &n Sundbybergs stad. Tre av utredningarna ar fran 2019. Enligt intervjuade
hade skolorna da &nnu inte anpassat sig efter den nya lagstiftningen (2018: 608) och
rutinerna for att hantera drenden i Public 360 var inte enhetliga mellan de olika
skolenheterna. Sedan dess uppges ett utvecklingsarbete ha skett rérande skolornas
rapportering av franvaroutredningar. Den kommande dvergangen till Prorenata beskrivs
gynnas detta arbete ytterligare. For andra arenden saknar bifogat resultat av utredningen
datumangivelse, varfor det inte &r mojligt att beddma om blanketten inkommit inom tva
manader.

| fyra av de granskade utredningarna var socialtjansten inkopplad. For en av utredningarna
var den centrala elevhalsan inkopplad. Vi noterar att vardnadshavare i regel alltid
informeras och &r delaktiga i atgardsplanen fér att 6ka elevens narvaro. Fér en av
utredningarna gar det dock inte att utldsa om eleven informerats om att utredning av
franvaro inletts.

| stickprovet noters att vanliga atgarder bestar i kartldggningar av elevens maende i
elevhdlsoteamet samt att undervisning sker i grupper med farre antal elever delar av
skoldagen. Ytterligare fdrekommande atgarder &r att eleven i fraga erbjuds skolmat i
mindre sammanhang eller mdjlighet att sitta i annat rum under lektioner. Fér elev som inte
atervant efter resa har kontakt skett med Utrikesdepartementet.

Vid foérvaltningens centrala funktioner med ansvar att félja upp skolplikten dokumenteras i
likhet med tidigare redogérelse pagdende och avslutade drenden i arbetsdokument. | filen
finns det noteringar om att férvaltningen efterfragat uppféljning av skolorna, exempelvis
gallande resultat av utredning. Nagon sadan har inte erhallits inom ramen for stickprovet.
Det beskrivs bero pa att den inte &r inkommen fran ansvarig rektor eller huvudman.

Uppf6ljning av franvaro och insatser pa évergripande niva

Elever folkbokforda i Sundbyberg &r férdelade pa totalt 127 skolenheter, savél i som
utanfér kommunen. | tabellen nedan presenteras antalet elever per skolform och
fordelning per huvudman.

Samtliga Kommunal Fristdende Annan kommun
huvudman huvudman huvudman (antal elever)
(antal elever) (antal elever) (antal elever)
Grundskolan 5340 3020 2286 34
Gymnasieskolan 1429 300 579 550

Tabell: statistik hdmtad fran Skolverkets databas fér ldsaret 2020/21.

Grundskolans franvarotal varierar mellan aren och skolenheterna

Inom ramen for granskningen efterfragades en sammanstalining av statistik éver
problematisk franvaro fér 2020 och 2021. D3 problematisk franvaro inte definieras i
skollagen utgdr statistiken i tabellen nedan frd&n kommunens definition.®

Statistiken avser den kommunala grundskolan.

8 Definitionen motsvarar den som foéreslogs i betdnkandet infér lagandringen, se avsnitt 3.1.
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Initierat | Initierat | Initierat Aktiva Avslutade
2020 2021 (datum  drenden drenden
=IGES)

Initierat
2019

Duvboskolan 287

Angskolan F-6 | 540 2

Angskolan 7-9 | 378 12 10
Kymlingeskolan | 367 5 9 17
Orskolan 153 5 7 3
Gronkullaskolan | 550 148 10 2
Ursvikskolan 355 1
Lilla Albyskolan | 390 7 2 7
Totalt 3020 | 179 35 2 40

Tabell: Férvaltningens sammanstélining av problematisk franvaro. Franvaron géller all franvaro dér
utredning inletts enligt gemensamma rutiner, se avsnitt 3.2.1.

| tabellen ovan noteras variationer sett till antalet inledda utredningar mellan skolorna. For
tva av skolorna noteras att farre &n 3 utredningar har anmalts till huvudman, varav inga
har anmalts fér 2020-2021. Enligt intervjuade har det genomfdrts utredningar under den
valda perioden. En anledning beskrivs av intervjuade vara att de senaste utredningarna
inte har anmalts. En annan uppger att det vid en av enheterna finns en sarskild
undervisningsgrupp dar elever med upprepad franvaro deltar. P& sa vis fangas de upp
tidigt och foljs upp I6pande av ansvarig pedagog. Ytterligare reflektioner med anledning av
resultatet &r att de gemensamma rutinerna kring uppféljning av franvaro har bidragit till
att skolor tidigt upptacker tendenser till frdnvaro innan den blir problematisk och séatter in
atgarder proaktivt.

F6r en av enheterna med flest anmalningar uppger intervjuade att utredningar tidigare
initierades dven da elevens franvaro var kdnd men dar atgarder inte skulle vidtas, t.ex. att
eleven var bortrest i samband med lov men i vrigt inte hade ndgon problematisk franvaro.
For elever som inte atervént till skolan efter lov har utredning pabdrijats. Intervjuade
uppger aven att det skiljer sig i antalet utredningar da enheten anvant en annan definition
av problematisk franvaro &n den kommungemensamma. For en av enheterna med flest
anmadlningar har antalet utredningar minskat da skolenheten enligt egen rutin anmaler
inledd utredning forst da skolan inte far tag pa vardnadshavaren.

Generellt uppges flera enheter ha ett tydligare systematiskt arbete som framjar narvaron
med flera pagdende insatser, vilket synliggdrs genom farre inledda utredningar 2021 &n
2019. Exempel [dmnas i avsnitt 3.2, 3.4 samt 4.

For de tva grundskolorna i urvalet uppges utdrag fran Infomentor ske manatligen, varvid
samtliga elever med en franvaro éver 10 respektive 15 procent féljs upp av det lokala
elevhalsoteamet. Franvaron avser saval giltig som ogiltig franvaro. Uppfdljning av franvaro
pa enskild niva sker darmed innan den beddms vara hog eller problematisk.

For en av skolornas arskurs 1-3 avser den senast uppféljningen for augusti till den sista
november total 63 elever varav 25 av dessa ar pojkar och dvriga flickor (38 st). Bland de
ldgre aldrarna noteras darmed en hégre franvaro bland flickor an pojkar.

FOr arskurs 4-6 &r motsvarande antal totalt 72 elever f6r samma period. 45 av dessa ar
pojkar och 27 &r flickor. For arskurs 4-6 har pojkar en hogre franvaro sett till antal elever.
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4.2

4.3

For arskurs 7-9 motsvarar det totala antalet fér samma period 44 elever. For arskurserna
har vi erhallit ett genomsnitt om 34 elever som har féljts upp I6pande av elevhéilsoteamet
for 1dsaret 2020/2021. Vi noterar ingen skillnad mellan flickor/pojkar.

Den kommunala gymnasieskolan sticker inte ut vid jamforelser

Gymnasieskolan &r frivillig, men for de elever som har valt att delta rdder narvaroplikt. For
gymnasieskolan finns det inte motsvarande krav pa anmaélan till huvudman vid inledd
utredning i likhet med de krav som uppstalls fér grundskolan. Skolan ska dock rapportera
ogiltig franvaro till CSN.

Vid jamfoérelser med riket och liknande kommuner befinner sig andelen elever folkbokférda
i Sundbyberg stad med indraget studiestéd pa grund av ogiltig franvaro strax under
genomsnittet.” Med ogiltig franvaro i den hdmtade statistiken avses upprepad franvaro
utan giltig anledning som har rapporterats in av skolan till CSN som sedan har dragit in
studiestddet.

Av tabellen nedan framgar antalet elever dar rapportering skett till CSN for Idsaret
2020/2021.

Gymnasieskolan Antal elever CSN foéreslogs dras in CSN foreslogs dras in
2020 2021*

S:t Martins 300 30 19

gymnasium

Tabell: Anmdélan till CSN, begdrt november 2021 . (* Vid granskningstillfallet)

Av tabellen noteras inga stérre variationer sett till antalet elever som omfattas mellan
hdstterminen och varterminen. Intervjuade uppger dock att alla fall av hdg franvaro inte
rapporteras till CSN, exempelvis da eleven i fraga har specifika skl eller intyg och &r ként
sedan innan av elevhdlsoteamet. Bedomningen sker enligt rutin i elevhédlsoteamet.

Vid granskningstillfallet omfattas totalt 74 elever av elevhalsoteamets uppfdljning. Av
avstamningen i november framgar att franvaron varierar mellan 0-92 procent. Att elever
med O procent ingar vid uppfdljningen i november beror pa att de har haft en hégre
franvaro under hostterminens féregdende manader. Tre elever har 6ver 90 procents
franvaro, samtliga &r utskrivna vid uppféljningen i november.

Forvaltningen foljer upp respektive skolas hantering av arbetet

Utdver beskrivna uppféljningar pa enskild niva i avsnitt 3.2 samt 3.3 ovan rapporterar
skolorna narvaron och pagaende atgarder for att 6ka berdrda elevers skolndrvaro vid
tertialrapportering och i verksamhetsberattelse i enlighet med handlingsplanen.

Infor de tre arliga rapporteringstillfallena genomfor verksamhetschefer kvalitetsdialoger,
med fokus pa uppféljning av resultat, kvalitetssakring av planer och riktlinjer samt
uppfdljning och utvardering av utvecklingsomraden. Infor kvalitetsdialogerna ska
enheterna till férvaltningen bland annat redovisa sina rutiner for skolpliktsbevakning och
narvaroregistrering. Arbetet dokumenteras och féljs dven upp vid en kvalitetskonferens

° Jamfoérelser har skett med snittet vid andra pendlingskommuner ndra storstad, Sundbyberg: 7,2. Riket: 8
(andel i %). Med alla Stockholms [ans kommuner, Sundbyberg: 7,2, Stockholm 1&dns kommuner: 8,8 (andel i %)
samt vid jamférelse med kommuner med lika manga invanare, Sundbyberg: 7,2. Kommuner med lika manga
invanare (30 000 - 49 999 invanare): 7,7 (andel i %). All statistik & hamtad fran Kommun- och
Landstingsdatabasen (KOLADA) och avser ar 2020.
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4.4

dar forvaltningledningsgruppen faststéller kommande utvecklingsomraden samt insatser
och aktiviteter fér kommande ar.

| skolenheternas tertialrapporter samt verksamhetsberdttelse f6ljs nédmndens kritiska
kvalitetsfaktorer upp. Respektive skolenhet ska dartill folja upp kvalitetsindikatorn 'Antalet
anmalningar om startad utredning av problematisk franvaro' i sin verksamhetsberéattelse.

| tabellen nedan presenteras de granskade skolornas resultat vid tertialrapporteringen
under 2021. Antalet orosanmaélningar f6ljs enbart upp vid T2.

Skolenhet 90 % narvaro eller mer | Antal orosanmalningar
till socialtjanst

LW 2w T2G@Enay |

Grundskola 1 64,6 64,6 15
Grundskola 2 62 62,4 21
Gymnasiet Saknas 66 1

Tabell: Skolenheternas rapporterade resultati T1 och T2 2021

For en av grundskoleenheterna lamnas en redogorelse for det pagdende arbetet. Vidare
framgar att det under stérre delen av ldsaret 2020/2021 inte har skett en systematisk
uppfdljning av elevers franvaro. Ett systematiskt arbete uppges ha initierats pa
organisationsniva for samtliga arskurser. Exempel som anges &r den manatliga
uppfdljningen som syftar till att identifiera ménster i samband med elevers franvaro samt
sarskild information till vardnadshavare dar mentorer inlett ett samarbete for att
uppmadarksamma och fa tillbaka eleverna till skolan.

Enskilda elevers franvaro anges ha forbattrats men att arbetet initierats sent. Det noteras
darfoér ingen minskning sett till den totala franvaron som rapporterats. Enheten pekar pa
ett tydligt samband mellan hég franvaro och sjunkande betyg varfor ett fortsatt fokus &r
just arbetet for att tidigt upptécka orsakerna till problematisk skolfranvaro. Ett av
initiativen &r ett av de utvecklingsomraden som identifierades vid analysen i SKR:s
satsning, vilken beskrivs utforligare i avsnitt 4.4 nedan. Genomférandet sker i samverkan
med andra externa aktérer dar samverkan redan finns for att genom hembesdk hos elever
6ka ndrvaron pa sikt.

For den andra grundskoleenheten noteras att enheten ser fram emot en férdandrad bild
under kommande 1dsar, men pagaende insatser framgar inte. Enheten anger dock att en
del orosanmalningar till socialtjansten har handlat om elevers héga franvaro dar enhetens
atgarder inte lett till ett férbattrat resultat. Skolenheten &r en av enheterna med minst
antal anmadlda utredningar (for statistik, se avsnitt 4.1).

Gymnasieskolan fdljer inte upp franvaron i tertialrapporten per den sista april. Av
tertialrapporten per den sista augusti noteras att i syfte att framja narvaron och bidra till
att eleverna fullfor sin utbildning i hogre utstrackning har en utvecklingsplan
implementerats (se om utvecklingsarbete med SKR i avsnitt 3.1). Planen leds av en av
skolans forsteldrare tillsammans med skolledningen. Ett initiativ ar sa kallat "coachande
mentorskap” vilket i planen utgdrs av en ram for mentorsuppdraget och beskrivning utifran
skolans behov. Syftet ar att det ska bidra till en systematik kring kartlaggning och
uppfdljning av elevers narvaro, kunskapsutveckling och maende for att tidigt kunna
identifiera elever som riskerar att fa hég franvaro eller avbryta sina studier.

Narvaro ar ett identifierat fokusomrade for flera skolor

Enligt skollagens 7 kap. ska hemkommunen i fragor som ror skolpliktiga elever samordna
insatser med samhadllsorgan, organisationer eller andra som berdérs vid behov. Under 2020
medverkade den kommunala gymnasieskolan samt tre grundskolor i Sveriges Kommuner
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och Regioners (SKR) utvecklingsprogram "Fullféljd utbildning”.10 For samtliga skolor som
medverkade identifierades framjande av ndrvaro som ett fokusomrade. En nuldgesanalys
1ag sedan till grund for fem utvecklingsomraden infor 1dsaret 2020/2021. Tydliga mal for
att forebygga och minska franvaro/avbrott var ett av dessa. Fungerande rutiner och
samverkansformer inom och utom skolan var ett annat.

Representanter som arbetar med det kommunala aktivitetsansvaret, vilka organisatoriskt
finns vid social- och arbetsmarknadsnamndens férvaltning, var inbjudna att delta i
utvecklingsprogrammet, men medverkan fullféljdes inte pd grund av arbetsbelastning."*

Intervjuade anger exempel pad metoder som tillampats for att framja elevers nérvaro. Vid
en av skolorna uppges att eleverna inte far ha mobiltelefoner under skoldagen och inte
heller I1dmna skolans omrade pa rasterna. Fér att undvika att eleverna ldmnar skolans
omrade har rasterna kortats ner. P& sa vis gar det inte att Idmna omradet utan att komma
sent till nasta lektion, vilket da registreras som ogiltig franvaro.

For hogstadiet vid samma skola arbetar tre elevstédjare (en per arskurs). Elevstédjaren
kontaktar de elever som inte &r pa plats pa morgonen. Alla elever erbjuds gratis frukost
varje morgon, vilket &r ett s&tt att fa eleverna att komma till skolan.

Vid en av skolorna finns en sdrskild "hemmasittargrupp” med sex elever med
hemmasittarproblematik och/eller NPF-diagnoser. Eleverna gar en del av skoltiden/vissa
specifika lektioner i gruppen. | gruppen arbetar en elevstddjare och nagra larare, samt en
socialpedagog som bl.a. arbetar med vardegrundsfragor med eleverna.

En enhet uppger att de har fatt riktade medel fér att bedriva brottsférebyggande arbete
med fokus pa att framja skolndrvaron for att minska risken for avvikande beteende. De
riktade medlen har anvants for att utdka kuratorstjansten, anstalla en féltarbetare samt
skolsocionom med fokus pa mellanstadiet.

Vid gymnasieskolan ar det mentorerna som foljer upp eleverna, bland annat genom att
kontakta elever med ogiltig franvaro. Mentorerna gérs uppméarksammade pa att elever har
ogiltig franvaro genom de veckovisa utdragen som gors fran Vklass.

Utdver tidigare ndmnda dialoger anordnar verksamhetschefer arliga kvalitetsobservationer
samt en kvalitetskonferens dar prioriterade utvecklingsomraden féljs upp.
Kvalitetsobservationer genomférs arligen utifran faststallda utvecklingsomraden
innevarande l&sar. Observationerna utfors i form av stickprov dar bedémningsomraden
och de indikatorer som ska anvdndas ar bestdmda pa férhand. Vidare anordnar
férvaltningsledningen I6pande rektorsdialoger med rektorerna pa de olika kommunala
skolorna, dar exempelvis elevfranvaro diskuteras. Dessa leds av verksamhetsstrateg vid
forvaltningen.

Samverkan med socialtjansten behdver starkas

Av Skollagens 7 kap framgar att hemkommunen i fragor som rér skolpliktiga elever ska
samordna insatser med samhallsorgan, organisationer eller andra som berérs vid behov. |
Sundbybergs kommungévergripande handlingsplan beskrivs att orosanmalan ska goras till
socialtjanst om en skola beddmer att skolfranvaron i ett enskilt fall vacker oro och de

10 Utvecklingsprogrammet initierades med en analys av kommunens utgangsldge pa huvudmannanivad och
verksamhetsniva. Analysen 1ag sedan till grund fér identifiering av férdjupningsomraden och
utvecklingsinsatser. Arbetet har skett med verksamhetsnéra stdd fran SKR.

H Det kommunala aktivitetsansvaret 1&g pa barn- och utbildningsférvaltningen fram till 2017. Att ansvaret
skiftat organisatoriskt har motiverats med att aktivitetsstédet stracker sig till 24 ars alder och darmed gar
bortom barn- och utbildningsférvaltningens malgrupp.

17



4.6

insatser/atgarder som sker inom skolan inte &r tillrdckliga. Av tidigare redovisat stickprov
framgar att socialtjansten var inkopplad i fyra av de granskade utredningarna. | intervjuer
betonas vikten av att samverkan mellan skola och socialtjdnst fungerar val, men att en
avsaknad av personalresurser forsvarar ett langsiktigt samarbete.

Representanter fér central ledning och skolenheter medverkar i flera gemensamma
satsningar med socialtjdnsten. Det ar primdart kommunikation vid enskilda arenden som
beskrivs vara frustrerande med anledning av omfattande sekretess. En rektor uppger att
skolans elevhdlsoteam tidigare hade en kontaktperson som deltog vid flera
elevhdlsoteamsmoten dar gransfallen kunde diskuteras mer allmant for att ge vagledning
at medverkande. Socialpedagoger deltar inte Idngre vid elevhdlsoteamsméten och vid
granskningstillfallet beskrivs processen vara mindre strukturerad. Savél skola som centrala
funktioner uppger att de séllan & medbjudna till méten med vardnadshavare och
socialtjanst.

Vi mottar skilda beskrivningar kring huruvida rutin fér anmalan till socialtjanst inom
grundskolan upplevs vara tydlig pa olika nivaer i verksamheten men att ett arbete har
paborjats for detta. Detta framgar &ven av en skolenhets tertialrapporteringen. Fér den
aktuella skolenheten har det varit en oklarhet i vem som har varit ansvarig for att skicka in
orosanmalningar och hur det skall kommuniceras i elevhalsoteamet. En rutin har initierats
dar kuratorer upprattar orosanmadlan och dessa skrivs under av skolledningen, dven om
respektive pedagog fortsatt kan anmaéla sjalv.

Gymnasieskolan uppger att enhetens rutiner upplevs vara tydliga. Anmélan sker i samrad
med personal, kurator och skolledning. Pandemin och distansundervisningen beskrivs dock
ha inneburit en betydligt mindre kontakt med eleverna vilket férsvarar mojligheterna att
upptdcka oro. Vid jamfdrelse mellan aren har 1 orosanmaélan upprattats vid
tertialrapporten per den sista augusti 2021, for 2020 var motsvarande antal 17 st.

Namndens tertialrapportering omfattar inte gymnasieskolans franvaro

Utifran skolenheternas redovisning aggregeras analysen av férvaltningen som redovisar
sedan en kommunévergripande sammanstalining géllande franvaro i delarsbokslut och
verksamhetsberdttelse.

| tabellen nedan redovisas namndens uppféljning av identifierade kvalitetsindikationer.

90 % ndrvaro Antal orosanmalningar till
eller mer socialtjanst

Grund- och gymnasienamnden = 60 66,2 95
Tabell: Nédmndens rapporterade resultat i T1 och T2 2021

Vid ndmndens uppféljning per den sista augusti har ndrvaron sjunkit fran 67 % for
motsvarande period 2020. Vi noterar avvikelser mellan elevernas narvarograd vid de olika
skolenheterna. Vid skolenheten med hégst ndrvaro har 72 % av eleverna minst 90 %
narvaro. Vid den skolenhet som har lagst ndrvaro ar motsvarande andel 35 %. Av
rapporten framgar att det inte har identifierats ndagot moénster eller orsak till variationen
och atgarder anges inte.

Franvaron beskrivs generellt ha kat kraftigt under arets forsta tre manader vilket anges
vara en konsekvens av Folkhdlsomyndighetens riktlinjer om att barn ska vara hemma vid
lindriga symtom.

Vid tertialrapporteringen per den sista augusti anges covid-19 vara en bidragande orsak till
den lagre narvaron. Samtidigt uppges den problematiska franvaron som féljs upp centralt
(via anmalan till huvudman) ha sjunkit da det &r farre inkomna anmalningar om inledd
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utredning. Av namndens delarsrapport framgar att ett antagande &r att de skarpta
rutinerna kring uppféljning av franvaro med anledning av pandemin i hdg grad bidragit till
att skolor upptacker tendenser till problematisk franvaro innan den blivit problematisk och
satt in atgarder proaktivt.

Antal orosanmalningar till socialtjanst har sjunkit vid jamférelse med samma period 2020
(170 st). Detta anges vara en mer normal niva da den &r jamforbar med innan covid-19 (82
st 2019).

Antalet anmalningar av startad utredning féljs upp i namndens verksamhetsberattelse. For
2020 uppgick antalet anmaélda utredningar till 42 stycken, vilket ar en minskning fran 102
ar 2019. Det framgar att merparten av de utredningar som har genomforts har medfért
att den problematiska franvaron har upphort. 108 av det totala antalet d&renden som
anmalts under 2019-2020 har dock inte avslutats. Det konstateras att det inte gar att
utréna ndgot monster utifran socioekonomi eller andra orsaker i jamférelsen mellan skolor
vad galler narvarograd.

Skolornas hantering av franvaro under pandemin

| tidigare avsnitt har redogoérelser I1amnats for uppfoljning av covid-19 effekter pa narvaro
och antalet orosanmadlningar. | namndens tertialrapportering per den sista augusti beskrivs
en av kommunens grundskolors resultatnedgang, fran 66,75 % till 58,1 % fér andelen
elever som nar minst betyget E i samtliga @mnen i arskurs 9, harledas som en direkt
konsekvens av den 6kade franvaron som pandemin medfort.

Elevfranvaron har fortsatt féljts upp enligt gallande riktlinjer och beskrivna arbetssatt.
Enligt intervjuade representanter fér de kommunala skolorna upplevs pandemin dverlag
inte ha medfért stora konsekvenser eller férandringar i arbetet fér narvaron dven om den
har stigit vid jamforelse mellan aren. Franvaron bland bade personal och elever &r fortsatt
hogre &n vid jamforelse med tidigare ar, men har sjunkit jamfért med 2020 ars nivaer.

P& grundskolorna har eleverna varit pa plats under hela pandemin, bortsett fran tva veckor
da undervisning bedrevs pa distans. | vissa elevgrupper dkade franvaron vid bade
grundskolorna och gymnasieskolan under distansundervisningsperioden. Exempel som
lamnas ar primart for de elever som inte klarade distansundervisningen val, bl.a. pa grund
faktorer som digital ovana och trangboddhet.

Vid det kommunala gymnasiet var eleverna pa plats veckovis i de olika arskullarna. Elever
med séarskilda behov fick vara pa skolan under nastan hela pandemin. Intervjuade vid
gymnasiet uppger att de inte upplevde nagon stdrre negativ eller positiv effekt pa
maluppfylinad under tiden med distansundervisning men att viss anpassning fick
genomforas.

Samtliga uppger att sarskilda utbildningsinsatser i dvrigt inte har bedémts vara nédvandiga
da insatser som exempelvis lovskola tilldmpats dven fére covid-19. Skolenheterna har
dartill med férvaltningens hjélp informerat sarskilt om skolplikten for vardnadshavaren
med barn i de obligatoriska skolformerna. Vardnadshavare uppges ha varit radda att
sldppa ivdg barnen i samband med att restriktionerna skarpts och justerats under aren.
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6.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor Svar

[ vilken utstrackning
sker uppfdljning av
elevers franvaro pa
individniva, skolniva
och kommunniva?

| viss utstrackning. Skolornas respektive elevhalsoteam foljer upp
elevers franvaro pa individniva vid ett tidigt skede. Nar franvaron
dvergar till problematisk franvaro ska utredning inledas och anmaélas till
huvudman. Genomfort stickprov visar dock att skolenheterna foljer
gemensamma rutiner i olika stor utstrackning. Tillémpade arbetssatt och
system krdver mycket handpaldggning, vilket forsvarar uppfdljningen.

Forvaltning och namnd féljer upp rapporterad franvaro i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberattelser. Vi har inom ramen for
granskningen inte noterat att det finns nagra sammanstallda
forvaltningsdvergripande analyser av statistiken utéver den uppféljning
som sker i samband med tertialrapporteringen. Dartill noteras
variationer i vilken utstrdckning vidtagna atgarder och dess effekt foljs
upp. For en enhet noteras inga atgéarder i tertialrapporteringen.
Analyserna kan férdjupas och dokumenteras tydligare.

Gymnasieskolans franvaro f6ljs inte upp i némndens tertialrapportering.
Noterbart ar att féreskrifter fér anmalan skiljer sig mellan grundskolan
och gymnasieskolan. Dartill ar det social- och arbetsmarknadsnadmnden
som ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret.

Finns det en tydlig
ansvarsférdelning och
rutiner gallande
rapportering och
hantering av elevers
franvaro?

Till viss del. Det finns gemensamma riktlinjer och en gemensam
definition for nar franvaron ar att anse som problematisk och nér
utredning bor ske. Samtliga intervjuade har god kdannedom om
handlingsplanen och de centrala funktioner som ansvarar och bistar i
arbetet. Lokalt har skolorna dartill egna rutiner for rapportering och
hantering av elevers franvaro, vilka i viss man innefattar tydliga rutiner
och ansvarsfdérdelningar. Samtliga enheters elevhdlsoteam medverkar i
hog grad i arbetet. Att det finns mdojlighet fér kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyten centralt fér personal i elevhdlsoteamen beskrivs
vara positivt.

Av intervjuer och stickprov framkommer varierande féljsamhet till
hantering av problematisk franvaro i enlighet med handlingsplanen. Vid
genomfoért stickprov noteras viss variation sett till féljsamhet av
kommungemensamma rutiner vid utredning av langvarig/problematisk
franvaro, framfér allt avseende rapportering av utredningens resultat
till huvudman.

| vilken utstrackning
vidtas &ndamalsenliga
atgarder nar
barn/ungdomar ar
franvarande under
ldngre tid fran skolan
utan qgiltigt skal?

| viss utstrackning. Vid intervjuer och av underlag framgar saval
férebyggande atgarder samt forslag pa atgarder och arbetssétt for
hantering av franvaro. Vid stickprovet var det i viss utstréckning svart
att folja vilka atgarder som vidtogs for vissa drenden och hur arbetet
planerades fortskrida.

Vidtagna/planerade atgarderna som gick att félja bedémdes vara
avvagda och rimliga i relation till uppgivna orsaker till franvaro utifran
underlaget.

| vilken utstrackning
har ndmnden en
dndamalsenlig
samverkan med
socialtjansten?

| viss utstrackning. Det finns flera gemensamma samverkansforum men
samtidigt uppger intervjuade att samverkan kan férbattras avseende
kommunikation. Noterade férbattringsomraden avser fortydligande av
rutin for anmélan och vem/hur méten kan genomforas.
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Revisionsfragor Svar

I vilken utstrackning
sakerstaller ndmnden
en dndamalsenlig
hantering och
uppféljning av elever
fran Sundbyberg som
gar pa skola hos
annan huvudman?

I hég utstrackning. Skolpliktsbevakningen av elever folkbokférda i
Sundbyberg som gar pa skola hos annan huvudman (fristdende skola
och annan kommun) sker pad samma satt som for eleverna i kommunens
skolor, d.v.s. information om inledd utredning samt resultat av
utredning nar férvaltningen genom inskickade blanketter.

Det ar fortsatt respektive huvudman som ansvarar for att utredning
inleds och anmals. Hemkommunen (Sundbyberg) paminner
skolledningar arligen och uppger dven att de paminner i de fall de brukar
motta anmalningar fran en séarskild skola men inte mottagit en pa léange.
Den arliga paminnelsen bestar i att ansvariga vid den centrala
forvaltningen skickar ut handlingsplanen till berérda ledningsgrupper for
att paminna om kommunens rutiner for skolpliktsbevakning.

Hur har
undervisningen och
elevers narvaro
hanterats i samband
med
distansundervisning
under pandemin?

Franvaron var bade bland personal och elever fortsatt hégre an normalt
under 2021, men har sjunkit jamfért med 2020 ars nivder. Under 2020
Okade antalet orosanmalningar till socialtjansten, nagot som kopplats till
den generella skolfranvaron som pandemin medfért men &ven
svarigheter i att nad eleverna pa samma vis. | T2 noteras en nedgang.

Franvaron har hanterats enligt samma rutiner som tidigare. Det &r
primart gymnasieskolan som har anpassat undervisningen under
pandemin. Den har da anpassats pa individniva.

Sundbybergs stad den 19 januari 2022

Tijana Sutalo
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1 Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Forvaltningschef, Barn- och utbildningsférvaltningen Sundbyberg
Verksamhetschef, Barn och Elevhalsan i Sundbyberg

Verksamhetschef grundskolan

Verksamhetschef gymnasieskolan tillika verksamhetsstrateg

Tva kommunala grundskolor och den kommunala gymnasieskolan déar &r rektorer
och representanter for lokala elevhdlsoteam intervjuats.

Underlag

Reglemente for grundskole- och gymnasienamnden

Delegationsordning for grundskole- och gymnasiendamnden

Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan 2021

Grundskole- och gymnasienamndens plan fér systematiskt kvalitetsarbetet
Handlingsplan for framjande av skolnarvaro i grundskolan

Riktlinjer och rutiner for skolpliktsbevakning, Grundskole- och gymnasiendamnden
Lathund fér skolpliktsbevakning pa barn- och utbildningsférvaltningen for elever pa
stadens egna skolor

Process: Rapportering till CSN, Barn- och utbildningsférvaltningen

Blanketter och stédmaterial for anmalan och resultat vid utredning

Sundbybergs stads utvecklingsplan for fullféljd utbildning, SKR

Tertialrapport 1 med helarsprognos 2021, Grundskole - och gymnasiendmnden
Tertialrapport 2 med delarsbokslut 2021, Grundskole- och gymnasiendmnden
Tertialrapport 1 med helarsprognos 2021 for de tre skolorna i urvalet
Tertialrapport 2 med deldrsbokslut 2021 for de tre skolorna i urvalet
Stickprovsunderlag

22



Bilaga 2 - Franvaro enligt skollagen och gymnasieférordningen

Franvaro i de obligatoriska skolformerna

7 kap. skollagen tydliggdr bestammelser avseende skolplikt och ratten till utbildning. Om
en elev utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att
elevens vardnadshavare informeras om att eleven har varit franvarande, det ska ske
samma dag (7 kap. 17 § samma lag). Om det finns sarskilda skéal behdver elevens
vardnadshavare inte informeras samma dag. Av propositionen till lagen (2009/10:165)
framgar att ett sddant skal kan vara att franvaron avser elevens sista lektion fore
skoldagens slut.

Enligt 7 kap. 19 a § skollagen har rektorn en skyldighet att skyndsamt utreda upprepad
och langre franvaro, saval giltig som ogiltig, om det inte &r obehdvligt. Utredningen ska
genomféras i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt med elevhalsan.
Genom en &ndring i lagen (2018:608) ska rektorn, nar en utredning om en elevs franvaro
har inletts, se till att frdnvaron snarast anmals till huvudmannen.

| 7 kap. 20-23 §§ faststalls ansvar for skolplikten. Hemkommunen ska se till att alla barn
som har skolplikt far den utbildning de har réatt till, &ven barn som inte gar i kommunens
grundskola eller grundsarskola. Det ar respektive huvudmans ansvar att se till att eleverna
fullgér sin skolgdng. Hemkommunen ska i fragor som ror skolpliktiga elever samordna
insatser med samhadllsorgan, organisationer eller andra som berdrs vid behov.

Om en skolpliktig elev inte fullgdr sin skolgang och detta beror pa att elevens
vardnadshavare inte har gjort vad denne &r skyldig att goéra for att sa ska ske, far
hemkommunen féreldgga elevens vardnadshavare att fullgéra sina skyldigheter. Det &r
namnden som beslutar om eventuellt féreldggande till vardnadshavarna att fullgéra
skolplikten, samt om ett féreldggande ska vara férenat med ett vite.

Nar en skolpliktig elev borjar eller slutar vid en skolenhet med en annan huvudman an
hemkommunen eller det hos en sddan huvudman har inletts en utredning om elevens
franvaro enligt 19 a §, ska huvudmannen snarast ldmna uppgift om detta till
hemkommunen.

Franvaro i gymnasieskolan

15 kap. 16 § skollagen tydliggor bestdmmelser avseende narvaro och franvaro i
gymnasieskolan (se 18 kap. 16 § skollagen for bestammelser avseende
gymnasiesdarskolan). Utbildningen i gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan ar frivillig. De
elever som gar dar har dock narvaroplikt och ska delta i den verksamhet som skolan
anordnar. Exempel pa giltiga skal for att en elev inte ska delta i undervisningen &r sjukdom
eller ledighet som skolan har beviljat. | de fall en minderarig elev i gymnasieskolan eller
gymnasiesarskolan inte kommer till skolan utan giltigt skal ska elevens vardnadshavare fa
information om det samma dag.

Om en elev &r borta fran skolan ofta eller I1dnge maste rektorn utreda orsaken till
franvaron. Det galler oavsett om det &r fraga om giltig eller ogiltig franvaro. Exakt hur
manga tillfallen eller hur 1dnge en elev kan vara franvarande innan rektorn ar skyldig att
pabdrja en utredning ska avgoras i varje enskilt fall. En utredning behdver dock inte géras
om rektorn beddmer att det inte behdvs, till exempel for att rektorn redan kanner till
orsaken till elevens franvaro, se 2 kap. 2 § gymnasieférordningen.

For elever i gymnasieskolan och vissa elever i gymnasiesdrskolan ska skolan dartill
rapportera ogiltig franvaro till Centrala studiestédsnamnden (CSN).

Av 15 kap. 15 § skollagen framgar att da en elev borjar eller slutar vid en gymnasieskola
med en annan huvudman dn hemkommunen, ska huvudmannen snarast meddela detta till

23



hemkommunen. Detsamma galler om en elev som inte fyllt 20 &r utan giltigt skal &r
franvarande i betydande utstrackning.

Skolverkets allménna rad kring franvaro

| Skolverkets allm&nna rad fran 2012 redogér avsnitten "Att framja nérvaro, att
uppmadarksamma, utreda och atgarda franvaro, samt uppgifter om ogiltig franvaro i
terminsbetyget respektive utdrag ur betygskatalogen” instruktioner om hur huvudman,
rektor och lérare ska och kan hantera franvaro.

En vardnadshavare kan fa information om en elevs franvaro pa olika satt. Det viktiga &r att
skolan forsakrar sig om att vardnadshavaren mottar och forstar informationen. | de flesta
fall &r det tillrackligt att skolan meddelar vardnadshavaren via telefon, sms eller e-post.

I mer komplexa situationer kan det krdavas att hemmet och skolan avsatter tid for ett mote.
For att skapa bra forutsattningar for arbetet ska namnden i egenskap av huvudman genom
I6pande dialog med rektorer och det systematiska kvalitetsarbetet tillforskaffa sig

information om hur arbetet fungerar samt stddja rektorer i arbetet med att frémja narvaro.

Bilaga 3 Organisationskarta

Férvaltningschef

ut%/?ct:(/lﬁ\:gag%tosct%d VTSR EE ] gYESEZZ?'!?ifSEhf!h
grundskola i
och resuts gymnasieskolan
Rektorer Rektorer

Globala enheten

Organisationskarta: Grundskole- och gymnasiendmndens férvaltningsorganisation, férenklad utifran
granskningens avgrénsninglz

2 Fdrvaltningen ar uppdelad i totalt sex avdelningar: Stab, Kvalitet och utveckling, Verksamhet Férskola,
Verksamhet Grundskola, Verksamhet Gymnasium och grundsdrskola samt Stéd och resurs
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Bilaga 4 Franvarotrappa

1. Franvaro Alla larare
dokumenterar franvaro
samt sena ankomster for
varje lektion och for in i
InfoMentor varje dag.

Ogiltig franvaro/sen
ankomst
Mentor/amneslarare
kontaktar
vardnadshavare samma
dag (SMS fran
InfoMentor).

Processkarta: Franvarotrappa enligt gemensam rutin.

2. Fjarde
franvarotillfallet/termin
(sammantaget all
franvaro)

Den skolan utser
kontaktar elev och
vardnadshavare samt
undersdker orsak till
franvaron.

En plan for att 6ka
narvaron upprattas och
uppfdljning av planen
bestdams. Om planen
innehaller anpassningar
dokumenteras de enligt
normal rutin pa skolan.

Sjukfranvaro

Den skolan utser
kontaktar
vardnadshavare och
erbjuder tid hos
skolskoterska/skolldkar
e. Uppmana
vardnadshavarna till att
uppvisa lakarintyg om
de avbdjer skolhalsan.

Lyft drendet i
elevhalsoteam.

3. Problematisk
frdnvaro

(Definition finns i
"Riktlinjer och rutiner for
skolpliktsbevakning".)

Rektor startar utredning
av fr@nvaron och
meddelar huvudmannen.

Utredningen genomforsii
samrad med elev,
vardnadshavare och
elevhdlsan. Utredningen
ska kartlagga orsaker till
franvaron utifran: skola,
familj och individ.

0.B.S. Utredning skall
genomfdras oavsett
anledning till franvaron,
aven om anledningen ar
kdnd t.ex kronisk
sjukdom.
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