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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sundbybergs stad granskat
aldrendmndens hantering av pandemin. Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag
for att bedoma om aldrenamnden sékerstallt en andamalsenlig styrning kopplat till
hanteringen av pandemin. Var sammanfattade bedémning &r att aldrenamnden delvis
sakerstallt en andamalsenlig styrning under pandemin.

Vi bedémer namndens hantering av skyddsutrustning och personalférsérjning som
andamalsenlig samt den dokumentation som forts under hanteringen av pandemin som
tillracklig. Kommunikationen och direktiven gentemot externa utférare under pandemin har
fungerat bra.

Krisberedskapen innan pandemin utbrét var inte formaliserad pa namndniva. Det fanns en
kommunovergripande krisberedskapsplan men namnden har ingen egen plan. Namnden
hade inte identifierat "pandemi” som en risk i sin riskanalys fér 2020. Det var inte faststallt
innan hur krisledningsgruppen skulle vara organiserad och vilka funktioner som skulle inga
vid eventuell kris. Vi bedomer dock att den krisledningsgrupp som formades har varit
valfungerande och att relevanta funktioner inkluderats i krisledningsgruppen. Framdéver bor
namnden samla erfarenheter fran perioden och skapa en namndspecifik krisberedskapsplan.

Under pandemin har nagra av de aktiviteter som standardmassigt ingar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet stéllts in, just pa grund av smittorisken. Ett exempel &r att skyddsronder
inte genomforts enligt plan och vi bedémer att det borde ha skett men i ndgon form som inte
riskerat smittspridning. Det genomfdrs inga regelbundna undersdkningar och
riskbedomningar av arbetsférhallandena. Det genomfors vid en storre handelse eller
forandring. Vi beddmer att det bor finnas en viss regelbundenhet i nar férvaltningen
genomfor riskbeddmningar av medarbetarnas arbetsforhallanden.

Staden har i dvrigt arbetat utifran statliga myndigheters rekommendationer, med undantag
for de brister i Ballstahof aldreboende som IVO papekade i sin inspektion. | efterhand ar det
mojligt att kritisera hur de statliga myndigheterna hanterade situationen men vid pandemins
utbrott saknades kunskap och darmed anledning att agera pa annat satt for namnden. Var
bedomning av aldrenamnden bygger pa forutsattningarna som forelag da beslut fattades.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att aldrenamnden:

Tar fram en namndspecifik krisberedskapsplan for att sakra andamalsenlig hantering
av kris

Identifierar vilka funktioner som ska utgdra krisledningsgruppen vid krissituationer for
att sakerstalla deras kompetensniva inom krisberedskap

Regelbundet genomfor riskbedomningar av medarbetarnas arbetsforhallanden
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under pandemin har aldrenamndens organisation utsatts for storre prévning och pafrestning
an vad som annars ar normalt. Personalen har tagit ett stort ansvar for att motverka
smittspridning och varda insjuknade. Som arbetsgivare har namnden ett ansvar for att tillse
sékra och anstandiga arbetsforhallanden, &ven under sddana omstandigheter som rader
under en pandemi. Utifran ett krisberedskapsperspektiv ar det aven viktigt att namnden
planerat for en krissituation i syfte att sdkerstélla adekvat arbetsutrustning och en tillrécklig
personalférsorjning.

Mot bakgrund av namndens ansvar for dessa fragor har revisionen beslutat att genomféra en
granskning av aldrenamndens hantering av pandemin utifran ett arbetsmiljo- och
krisberedskapsperspektiv. Granskningen omfattar aven namndens styrning och uppféljning
av externa aktorer.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om aldrenamnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning
kopplat till hanteringen av pandemin. Granskningen ar uppdelad i tre delar som berér
namndens styrning utifran olika perspektiv. Féljande omraden och revisionsfragor ingar i
granskningen:

Krisberedskap

Hade namnden vid pandemins utbrott en faststalld beredskapsplan och
krisledningsorganisation som var anpassad for att méta handelseutvecklingen?
Fanns scenariot pandemi i namndens risk- och sarbarhetsanalys/beredskapsplan?
Om ja, har konsekvenser och atgarder utvecklats som férvantat?

Vilka organisatoriska eller ledningsmassiga atgarder har vidtagits pa verksamhetsniva
och pa politisk niva? Nar beslutades och vidtogs atgarderna samt har de
dokumenterats pa ett satt som ger grund for framtida analyser av handelseférlopp
och effekter av atgarderna

Arbetsmiljo

| vilken utstrackning har det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerat tillfredsstallande
under pandemin?

| vilken utstrackning har ndAmnden sakerstallt en tillracklig personalférsdrjning under
pandemin?

| vilken utstrackning genomférs regelbundna undersokningar och riskbedémningar av
arbetsférhallandena? Ar detta dokumenterat? Vidtas atgarder om avvikelser
identifieras?

| vilken utstrackning har personalen haft tillgang till adekvat skyddsutrustning?
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Externa utforare

| vilken utstrackning har andamalsenliga krav stallts pa externa utférare inom
hemtjansten kopplat till fragor med baring pa hantering av smittspridning?

o Hur har kraven foljts upp?

Vilka insatser har vidtagits for att informera externa utférare om lampliga atgarder
samt lagar och regler som syftar till att begransa smittspridning? Kan det faststallas
vad insatserna resulterat i?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Lagen om kommuners och regioners atgarder infor extraordinara handelser
Arbetsmiljdlagen (1977:1160)

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete)
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om andring i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo)

Revisionskriterierna kommer redovisas I6pande i rapporten uppdelat pa respektive omrade.

1.4. Ansvariga ndmnder och avgrénsning

Granskningen avser aldrenamnden.

1.5. Metod

Information har samlats in genom dokumentstudier samt intervjuer med ansvariga
tjanstepersoner och namndens ordférande. Intervjuade personer framgar av bilaga 1.
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2. Krisberedskap

2.1. Revisionskriterier for dldrenamndens krisberedskap

De utgangspunkter som reglerar aldrenamndens krisberedskap ar namndens reglemente,
kommunallagen, lagen om extraordinara handelser och kommunens krisberedskapsplan.

I ndmndens reglemente faststalls att naAmnden ska faststélla sin del av
beredskapsplanen.

Kommunallagen reglerar namndernas skyldigheter och faststéller att namnden ska
sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges antagna riktlinjer och
mal.

Lagen om extraordindra handelser syftar till att minska sarbarheten i den kommunala
verksamheten och sakerstalla god formaga att hantera extraordinara situationer i
fredstid. | lagen faststalls att kommuner ska analysera vilka extraordinéra handelser
som kan intraffa och sammanstalla resultatet i en risk- och sarbarhetsanalys.
Krisberedskapsplanen syftar till att kommunens resurser ska anvéandas pa ett effektivt
satt for att skydda och rédda liv vid bland annat extraordinara handelser.

2.2. Aldrenamndens beredskap

Sundbybergs stad har en kommunovergripande Krisberedskapsplan som ar faststalld av
kommunfullmaktige den 17 februari 2020. Krisberedskapsplanen géller for hela
kommunkoncernen och omfattar hantering av allvarliga héndelser, extraordinara handelser
samt hdjd beredskap. Syftet med krisberedningsplanen ar att sakerstélla att Sundbybergs
stads samlade resurser anvands pa ett effektivt satt for att skydda och radda liv, egendom
och miljé vid alla typer av allvarliga- eller extraordindra handelser och hojd beredskap.
Sundbybergs stad ska kunna motsta och hantera storningar pa infrastruktur, samordna och
leda, begransa effekterna av handelsen, informera befolkningen om situationen, méta
behovet av ateruppbyggnad av det civila forsvaret samt skapa en tydlig lagesbild av vad som
hant vid extraordinara handelser. Det finns ingen namndspecifik krisberedskapsplan inom
aldrenamnden.

N&ar pandemin utbrét i mars 2020 bildades en krisledningsgrupp (C-ULG = Corona Utdkad
Lednings Grupp) inom &ldreférvaltningen som syftade till att snabbt bemdta krav och
utmaningar i samband med pandemisituationen. Gruppen bestod av ordinarie ledningsgrupp;
forvaltningschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), myndighetschef, bitrddande
myndighetschef, enhetschefen for utveckling och uppfdljning, enhetschefen for planering och
uppfoljning samt chef for utférarenheten egen regi. Gruppen bestod aven av kommunikatar,
HR medarbetare, utredare och enhetschefer. Det fanns ingen tidigare beslutad utformning av
krisledningsgruppen eller vilka funktioner som skulle inga i en ledningsgrupp vid eventuell
kris. Funktionerna i krisledningsgruppen identifierades utefter behov. Inledningsvis hade C-
ULG méten tva ganger i veckan for att hantera verksamheten under pandemin. Vid dessa
ledningsmoten fordes loggar over vilka beslut som fattades samt vilken information C-ULG
fick ta del av. Nar behovet av ledningsméten inte var lika stort hélls méten en gang i veckan.
Vid genomfdrandet av granskningen hoélls méten varannan vecka.

Vid intervju framgar att de beslut som fattades av C-ULG grundas bland annat pa underlag
gallande smittspridningen inom kommunen, situationen i den egna verksamheten,
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omvarldsbevakning och egna analyser. Det uppges att forvaltningen inte implementerade
nagra egna atgarder utan endast agerade utefter rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten och regionen.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av dldrenamndens Risk- och
vasentlighetsanalys for 2021 och Risk- och vasentlighetsanalys for 2020. | riskanalysen for
2020 identifieras inte pandemi som en risk men i riskanalysen for 2021 identifieras
"extraordinara handelser” som en risk, mer specifikt forandringar i volymberakningar av
utforartimmar som foljd av pandemin. Risken beddéms som ganska sannolik och
konsekvenserna bedéms som allvarliga. Risken redovisas i internkontrollplanen fér 2021, dar
framgar att det ska genomforas manatliga uppféljningar av volymernas utveckling samt

fattade beslut.

2.3. Aldrenamndens hantering av pandemin

2.3.1. Forvaltningens beslut om atgarder

Féljande redogdrelse bygger pa granskning av protokoll fran aldrenamndens sammantraden
under 2021 och 2020, forvaltningens verksamhetsberattelse, pandemirapport samt
information fran intervju med foretradare for forvaltningen. Exakta tidsangivelser aterges ej
da det inte funnits med i granskade underlag.

Atgard

Beskrivning

Krisledningsgrupp (C-
ULG)

Den férvaltningsledda krisledningsgruppen bildades for att snabbt bemdéta nya krav
och utmaningar i samband med pandemin.

Omorganisering

Andra forvaltningar som inte drabbats lika patagligt av pandemin frigjorde
personalresurser som aldreférvaltningen kunde nyttja. Personal pa verksamheter
inom aldreférvaltningen som stadngde under pandemin forflyttades aven till andra
avdelningar.

Stangd dagverksamhet
och traffpunkter

Verksamheterna stangde i mars 2020 i enlighet med folkhalsomyndighetens
direktiv.

Extra chefsstod

Tva chefsstddsfunktioner rekryterades med uppdraget att stétta, implementera och
félja upp, utifran verksamheternas behov.

Besoksrestriktioner pa
aldreboenden

Besoksrestriktioner infordes i ett tidigt stadie till féljd av den stora osakerheten och
O6kade smittspridningen inom kommunen.

Digitala verktyg

Férvaltningen dvergick till viss del till digitala méten och anvande Teams plattformen
for en del av kommunikationen.

Okad kommunikation,
bade internt och externt

Aldreférvaltningens kommunikationsresurs har deltagit i alla méten med C-ULG och
fangat upp aktuella fragor, sammanstallt underlag for kommunikation via centrala
kanaler som webb och intranat och for utskick via boendenas egna kanaler,
framforallt manadsbrev till boende och anhdriga.

Skyddsutrustningsgrupp

Gruppens uppdrag var att upphandla skyddsutrustning samt skapa ett centralt lager
for staden. Gruppen skapades i samarbete med medarbetare fran
samhallsbyggnad- och serviceférvaltningen.

Okad extern samverkan

Okad samverkan pa bade lokal och regional niva har initierats, exempelvis genom
forum som MAS och MAR nétverk, LOV natverk och Socialchefsnéatverk. Varje
vecka under storre delen av 2020 deltog forvaltningschef och MAS i dialogméten
som sammankallades av regionen. Aven veckovisa méten med lokala
regionforetradare initierades av férvaltningen dar bl.a aktuellt nulage gicks igenom.
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Nar vaccinationerna startade fick vardcentralerna lana lokaler av staden (stangda
traffpunkter), allt for att underlatta vardcentralernas vaccinhantering.

Serviceassistenter

Pa grund av hoég sjukfranvaro bland forvaltningens personal infordes
serviceassistenter som arbetade med att skéta kdk och mathantering.
Omvardspersonal fick mer tid f6r omsorgsarbete.

Jourberedskap for
bistandshandlaggare

Jourberedskapen infordes efter starka krav fran regionen samt en féraning om 6kat
antal utskrivningsklara pa jourtid. Jourberedskapen avskaffades dock da antalet
utskrivningsklara pa jourtid inte 6kade som férvantat.

Larm- och jourgrupp

Gruppen skapades i samarbete mellan hemtjansten och traffpunktens medarbetare,
gruppen fanns till hands alla dagar i veckan for att avlasta de ordinarie arbetslagen,
kora ut skyddsmaterial och sakerstalla att kunder som blivit utskrivna fran sjukhus
kunde tas emot &ven under helger.

Fixar-Malte

Forvaltningens stdd for personer i ordinart boende hjalpte till med att skaffa material
till skydds kitt at alla medarbetare i hemtjénsten.

Utokade korttidsplatser

Duvboparks korttidsboende stdngde vaxelvard samt avlastning och utékade da
med tva korttidsplatser eftersom behovet av korttidsplatser férvantades oka.

Covid-platser

Specifika Covid-platser inrattades pa ett sarskilt boende (fér de som hade
konstaterad smitta) for att férhindra spridning till icke drabbade enheter.

Anpassning av
allmanna utrymmen

For att undvika smittspridning inom sarskilt boende anpassades bland annat
allmanna utrymmen sa att narkontakt mellan de boende i stérsta méjliga man
kunde undvikas. Exempelvis méblerades matsalen sa att rekommenderat avstand
kunde uppratthallas.

Métesplatser utomhus
samt aktiviteter

Under sommaren iordningstallde férvaltningen anpassade moétesplatser utomhus
som mojliggjorde fysiska moten med plexiglasskarmar. Under sommaren
genomférdes aven manga olika typer av aktiviteter utomhus i traffpunkternas regi.

Anpassade rutiner och
dokumentation

Nya lokala rutiner uppréattades och informationen uppdaterades kontinuerligt da
férandringar skedde och beslut togs i forvaltningens tillfalligt utdkade ledningsstab.

Riskanalyser

Riskanalyser genomférdes pa enheterna samt riskanalyser for enskilda individer
som var misstankt smittade eller smittade.

Rekryteringsteam

Inom hemtjansten egen regi formades ett rekryteringsteam som ansvarade for
nyrekrytering for att sakerstalla personalférsorjning.

Okad kontinuitet inom
hemtjansten

For att minska exponeringen for olika personer arbetade hemtjansten for en 6kad
kontinuitet i hembesdken.

Bistandsbeddmning

Beviljande av bistandsbeslut, som exempelvis matlador trots att kund inte hade
andra insatser. Det forekom 6verlag en "frikostigare” installning i bistdndsbesluten
for att underlatta vardagen och skydda aldre fran smitta.

Handlingsplaner for
sjukfranvaro

Forvaltningen tog fram handlingsplaner for sjukfranvaro med syftet att battre kunna
hantera hoga nivaer av sjukfranvaro.

Tabell 1 — Forvaltningens atgarder under pandemin
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2.3.2. Politiska beslut om atgarder fattade av krisledningsnamnden

| tabellen redovisas beslut som ar fattade av krisledningsnamnden och berdr @ldrenamndens
verksamhet:

Datum | § | Beslut Kommentar

26 mars | 4 | Beslut inom aldrenamndens ansvarsomrade utifran aktuell
2020 situation med smittspridningen av nya Covid-19 viruset och
omhandertagande av Covid-19 patienter.

Krisledningsndmnden beslutar att 6ppna korttidsenheten Behovde aldrig utnyttjas
Ballstahof for att skapa extra vardplatser for regionens
patienter.

Jourberedskap for bistandshandlaggare inrattas fran den 28 | Kunde ha fattats av

mars. aldrenamnden.

Extra ledningsstéd inrattas vid aldreférvaltningen for att En pensionerad kollega kallades
bistd i den radande situationen. in for att starka upp ledningen.
Extra kostnader enligt beslutspunkterna 1-3 finansieras Oklar beskrivning av hur

genom ianspraktagande av stadens egna kapital. finansieringen ska ske.

Kostnaderna kompenserades i
efterhand av statliga Covidbidrag.

Ovanstaende beslut galler sa lange som det finns behov Det framgar inte om det ar
kopplat till situationen med smittspridningen av nya covid-19 | aldrendmnden som avgor nar
viruset och omhéndertagande av covid-19 patienter, dock behovet inte langre finns.

langst till 31 augusti 2020.

20 april | 9 | Finansiering av anstallningar av sjukskoterskor och extra
2020 chefsresurser inom aldrenamndens ansvarsomrade for
omhéandertagande av Covid-19 patienter med anledning av
aktuell situation med smittspridning av nya Covid-19 viruset.

Anstéllning av sjukskoterskor och extra chefsresurser inom | den ordinéra organisationen &r

aldrenamndens ansvarsomrade till en sammanlagd kostnad | detta ett KS-beslut i det fall

av hogst 2,5 mnkr far goras. kostnaden inte bedéms rymmas
inom namndens budget. Det

Finansiering av &tgarden sker genom ianspréktagande av framgar dock inte om

stadens egna kap“al ﬁnansieringen Utgors av Ié.n,

likviditet eller central pott hos KS
for extra kostnader.

Finansieringen galler s& lange behov finns kopplat till
situationen med smittspridningen av nya covid-19 viruset

och omhandertagandet av covid-19 patienter, dock langst Kostnaderna kompenserades i
till 31 augusti 2020. efterhand av statliga Covidbidrag.

2.3.3. Aldrenamndens samverkan med krisledningsnamnden

EY genomforde pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna en granskning i Sundbyberg
om krisledningsnamndens befogenheter under varen 2021. | granskningen berordes aven
aldrendmnden med syftet att belysa samordningen mellan krisledningsndmnden och berérda
namnder. Granskningen faststéllde att samverkan mellan krisledningsnamnden och
aldrenamnden var god och kontinuerlig. Aldreférvaltningschefen hade kontakt med
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ordférande samt vice ordférande for aldrenamnden regelbundet och vice ordférande i
aldrenamnden sitter med i krisledningsnamnden. Krisledningsnamnden har inte gatt in och
fattat beslut inom aldrenamndens verksamhetsomrade utan inrddan fran den egna namnden.
Besluten har fattats i samforstand och det ar aldreférvaltningen som initierar, implementerar
och foljer upp besluten.

2.3.4. Aldrenamndens uppféljning och styrning

Vi har inom ramen f6ér granskningen tagit del av aldrenamndens protokoll fran sammantraden
under 2021 och 2020. Pandemisituationen berors for férsta gangen i namndens protokoll den
19 mars 2020. Fran och med da informeras namnden vid varje sammantrade, under arendet
"Informationspunkter” av forvaltningschefen samt andra tjanstepersoner om hur
pandemisituationen paverkar verksamheten, vilka atgarder som foérvaltningen har vidtagit
samt vilka utmaningar man ser framgent. Namnden fattar endast ett beslut som direkt féljd
av pandemin, det ar att stalla in seniorkollo och seniormassa 2020 mot bakgrund av
pandemin. Utdver namndens beslut fattas ett antal ordférandebeslut. Besluten berér
inforandet av besoksstopp pa sarskilda boenden samt stangningen av dagverksamheten och
traffpunkterna. Vid intervjuer uppges aven att forvaltningschef hade kontinuerlig kontakt med
ordférande samt 1: a vice ordférande under pandemin. Nar smittspridningen var omfattande
férekom daglig kontakt.

2.4. IVO-inspektion sag brister i dokumentation

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde med anledning av pandemin en
tillsynsinsats som fokuserade pa medicinsk vard och behandling for aldre som bor pa
sarskilda boenden, LSS bostad och hemtjanst. IVO beslutade efter intervjuer och
journalgranskning att fordjupa granskningen avseende Ballstahof aldreboende. IVO
identifierade foljande brist i aldrenamndens verksamhet: "Det gar, vid det sarskilda boendet
som ingar i aktuell tillsyn, inte att félja varden till aldre med missténkt eller konstaterad covid-
19 som bor pa sarskilt boende pga. brister i halso- och sjukvardsjournalerna”. De
kompletterande uppgifter som namnden forsag IVO med samt redovisningen av planerade
atgarder foranledde att IVO inte vidtog ytterligare granskning.

2.5. Jamforande statistik éver dodlighet i kommuner

Nedan presenteras statistik fran Socialstyrelsen kring antalet avlidna fram till den 18 oktober
2021 samt antalet bekraftat smittade av covid-19 som ar éver 70 ar. Jamférelser gérs med
Upplands Vasby kommun samt Tyres6 kommun?.

Tabell 1: Avlidna i covid-19, uppdelat pa typ av insats och kommun

Totalt Sarskilt boende Hemtjanst

1 Uppland-Vasby och Tyres6 kommun anvands som referenskommuner da de har ungefar samma befolkningsméngd, konsfordelning och
medelalder som Sundbyberg stad. Majoriteten av befolkningen i dessa tre kommuner bor i tatort. Informationen ar hamtad fran SCB —
Kommuner i siffror.
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Antal doda | Andel av lan
Kommun i eller riket Antal % Antal %
kommunen (%)
Hela riket 14 365 5830 40,6 3739 26,0
Stockholm lan 4 307 30,0 1694 39,3 1099 25,5
Sundbyberg 100 2,3 46 46,0 21 21,0
Upplands Vésby 116 2,7 54 46,6 21 18,1
Tyreso 85 2,0 33 38,8 26 30,6

Tabell 2: Bekréftat smittade av covid-19, 70+ ar, uppdelat pa typ av insats och kommun

Totalt Sarskilt boende Hemtjanst
Andel av lan
Kommun Antal eller riket Antal % Antal %
(%)
Hela riket 83 184 17 313 20,8 14 913 17,9
Stockholm lan 21515 25,9 4901 22,8 4072 18,9
Sundbyberg 413 1,9 107 25,9 78 18,9
Upplands Vasby 400 1,9 107 26,8 68 17,0
Tyreso 442 2,1 110 24,9 93 21,0

Av statistiken framgar att cirka 67 procent av de 100 som avled i Sundbyberg till féljd av
covid-19 bodde pa sarskilt boende eller hade hemtjanst. Majoriteten av de som avled inom
kommunen bodde pa sarskilt boende. Resultatet ar inte avvikande varken vad galler
jamfoérbara kommuner, regioner eller landet i stort. Vi har dven tagit del av statistik for
andelen bekréaftat smittade av covid-19 for medborgare 6ver 70 ar och de tre kommunerna
har ungefar samma niva pa smittspridningen. De har dessutom en likvéardig
smittspridningsgrad inom sarskilt boende och hemtjénst.

2.6. Var bedomning

Pandemihanteringen inom namnden har dokumenterats regelbundet. Det finns loggar fran
krisledningsgruppens avstamningar dar bland annat sjukfranvaro, status for skyddsutrustning
och delgiven information har dokumenterats. Namnden initierade aven en pandemirapport
som sammanstaller verksamhetens initiala atgarder och hantering av pandemin. Inom
enheterna har det genomforts riskanalyser kopplade till pandemin som aven dessa ar
dokumenterade. Var beddémning ar att det finns tillrackligt underlag for att méjliggéra analys
av pandemihanteringen framdover.
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Krisberedskapen innan pandemin utbrét var inte formaliserad pa namndniva. Det finns en
kommundvergripande krisberedskapsplan men ndmnden har ingen egen plan. Det fanns
ingen beredskap for hantering av en pandemi pa namndniva eller kommundvergripande niva.
Namnden hade inte identifierat "pandemi” som en risk i sin riskanalys for 2020. Det var inte
faststallt innan hur krisledningsgruppen skulle vara organiserad och vilka funktioner som
skulle inga vid eventuell kris. Framgangsfaktorer som lyfts vid intervjuer ar att centrala
medarbetare i krisledningsgruppen har gedigen erfarenhet inom sina roller vilket méjliggjorde
en fungerande hantering trots bristande beredskap. Risken ar att kompetensen ar
personbunden och att en mindre erfaren krisledningsgrupp inte haft tillrackliga riktlinjer. Vi
beddmer att krisledningsgruppen har varit valfungerande och att relevanta funktioner
inkluderats i krisledningsgruppen. Dock rekommenderar vi framdver att namnden samlar
erfarenheter fran perioden och skapar en namndspecifik krisberedskapsplan.

Statistiken fran Sundbybergs stad ar likvardig med andra jamférbara kommuner bade vad
galler dodlighet samt smittspridning.

Staden har arbetat utifran statliga myndigheters rekommendationer, dock har vissa statliga
myndigheter kritiserats for sin hantering av pandemin i utredningar av bland annat
Coronakommissionen. | kommissionens delbetdnkande 1 kritiseras Folkhdlsomyndigheten
och Socialstyrelsen for att inte omgaende fokusera pa forhallandena pa sarskilda boenden.
Myndigheterna har enligt utredningen inte hatt tillracklig 6verblick éver den kommunala
aldreomsorgens brister och problem. Det resulterade i att vagledningen for arbetet i
aldreomsorgen drojde. Att namnden agerat i enlighet med riktlinjer fran statliga myndigheter
ar rimligt med héansyn till de forutsattningar som forelag vid pandemins utbrott. | efterhand ar
det maijligt att kritisera hur de statliga myndigheterna hanterade situationen men vid
pandemins utbrott saknades kunskap och darmed anledning att agera pa annat satt for
namnden. Var bedémning av aldrenamnden bygger pa forutsattningarna som forelag da
beslut fattades.

3. Arbetsmiljon under pandemin

3.1. Revisionskriterier for aldrendmndens arbete med arbetsmiljo

De utgangspunkter som reglerar aldrenamndens arbete med arbetsmiljé ar arbetsmiljélagen
och arbetsmiljéverkets féreskrifter.

Arbetsmiljélagen syftar till att framja en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten.

I enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrifter ska samtliga arbetsgivare arbeta med att
undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

| foreskrifterna framgar aven att arbetsgivaren regelbundet ska undersoka
arbetsférhallandena och bedéma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av
ohalsa eller olycksfall i arbetet.

Foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo syftar till att frimja en god
arbetsmiljo och férebygga risk fér ohalsa. Arbetsgivaren ska se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till
ohalsosam arbetsbelastning.
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3.2. Systematiskt arbetsmiljdarbete

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av Rutin for systematiskt arbetsmiljéarbete som
tillampas pa myndighetsenheten, planering & uppfoljning samt utveckling & uppfoljning, vi
har aven tagit del av Arshjul och rutin SAM som tillampas inom egenregin. Syftet med rutinen
ar att "enhetscheferna tillsammans med medarbetarna regelbundet identifierar och bedémer
risker, rattar till med atgarder och féljer upp att arbetsmiljon ar sa bra som arbetsmiljclagen
kraver”. Ansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r delat och ligger dels pa
forvaltningschefen, dels pa chef for utférarenheten egen regi och enhetscheferna som
arbetar inom enheten. Chefsrollen sakerstaller att samtliga steg i rutinen genomférs och
deltar vid skyddskommittéer dar arbetet foljs upp och fragor som arbetsskador och
sjukfranvaro diskuteras.

| enlighet med rutinerna ska vissa aktiviteter genomféras under ett verksamhetsar, nedan
listar vi ett urval av aktiviteterna som genomférs inom ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet:

Arbetsplatstraffar (APT)

Skyddskommittéer

Medarbetarsamtal och enskilda samtal vid behov
Medarbetarenkat

Skyddsrond

Tillbud och arbetsskador

Franvarouppféljning

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har inte féljts till fullo under pandemin. De fysiska
skyddsronderna genomférdes inte under 2020 pa de platserna dar det inte fanns
skyddsombud da forvaltningen ville undvika externa besokare. Det framgar aven att en
skyddskommitté stélldes in pa grund av pandemin under 2020. Medarbetarenkéater
genomfordes som vanligt och den under 2020 pavisade enligt uppgift inga sarskilda
avvikelser eller brister. Respektive enhetschef sammanstaller enkaterna och tar fram
handlingsplaner utifran utfallet. Vid intervju med enhetschef framgar att viss anpassning av
arbetsplatstraffarna implementerades under perioden. | vanliga fall genomférs APT med hela
personalstyrkan men under pandemin delade man upp personalen per vaning for att fa
mindre grupper. Det uppges aven att medarbetarsamtalen flyttades fram ndgon manad innan
de genomférdes pa grund av belastning inom verksamheten. Under 2021 har arshjulet for
det systematiska arbetsmiljdarbetet fortgatt som vanligt.

Det framgar vid intervjuerna att det genomfors riskbedémningar av arbetsforhallandena i
samband med storre forandringar. Det tas dven fram riskbedémningar utifran varje kund for
att beddma risken for medarbetarna vid arbete med denne. Skyddsombud deltar vid
framtagning av riskbedémningar. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en
riskanalys som upprattades i samband med pandemin gallande arbetsmiljon. Den beror
risken for medarbetarna att bli smittade av covid-19. | riskanalysen beskrivs paverkan av
risken, vilka bakomliggande orsaker som férekommer, allvarlighetsgrad av konsekvensen,
sannolikhetsgrad att det intraffar, riskvarde och huruvida det behévs en atgardsplan. Risken
bedomdes vara sa allvarlig att det kravdes en upprattad atgardsplan som vi aven fatt ta del
av. | atgardsplanen listas de olika riskerna inom den 6vergripande risken "bli smittad av
covid-19”, vilken atgard som ska vidtas, vem som ansvarar for risken och vilken uppféljning
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som ska genomforas av atgarden. Nar det forekommer avvikelser hanteras de enligt uppgift
oftast direkt men vid storre avvikelser gors en riskbedémning och eventuell atgardsplan.

3.3. Personal- och resursforsorjning

| aldrenamndens Verksamhetsberattelse med bokslut 2020 framgar att forvaltningens
sjukfranvaro var hog i bérjan av pandemin. Det uppges aven varit en pafrestande period som
stallt hdga krav pa medarbetarna. Varen 2020 var sjukfranvaron som hdogst, den hégsta
nivan uppmattes i april manad pa 26,2 procent.

Sjukfranvaro i % av arbetad tid, aldreférvaltningen

Bilden ar hamtad fran dldrenamndens Verksamhetsberattelse 2020

| aldreforvaltningens rapport Covid — 19 | skuggan av en pandemi — varen 2020 framgar att
krisledningsgruppen (C-ULG) ansvarat for personalférsérjningen och forvaltningen har
vidtagit ett antal atgarder for att sakerstalla tillracklig personalkapacitet. Pa ledningsniva har
tva chefsstodsfunktioner rekryterats. Det har skett viss omorganisering inom forvaltningen
samt inom andra forvaltningar i kommunen till félid av pandemin. Dagverksamheten och
traffpunkter inom aldreférvaltningen stangde sin verksamhet vilket méjliggjorde forflyttning av
personal till enheter och avdelningar som drabbats hardare av sjukfranvaro. Dar
sjukfranvaron bland omsorgspersonal vid sarskilt boende var hog implementerades
serviceassistenter som arbetade i koket med mathantering for att minska belastningen. Inom
hemtjansten skapades en larm- och jourgrupp som bestod av medarbetare fran hemtjansten
men aven medarbetare fran dagverksamhet och traffpunkterna. Gruppen avlastade de
ordinarie arbetslagen genom att bland annat kéra ut skyddsmaterial och ta emot kunder som
blev utskrivna fran sjukhus.
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Sjukfranvaro inrapporterad i lonesystemet, hemtjanst,
natt och larm, antal och datum
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Grafer hamtade fran forvaltningens rapport Covid — 19 | skuggan av en pandemi — varen 2020

Bilderna fran forvaltningens rapport visar att sjukfranvaron i genomsnitt var lagre inom
hemtjanstverksamheten jamfort med sarskilt boende. Vid intervju framgar att olika enheter
har haft olika stora utmaningar gallande personalférsorjningen pa grund av sjukfranvaro.
Inom utférarenheten har personalférsérjningen varit en stor utmaning, sarskild i bérjan av
pandemin. Sjukfranvaron var hog och paverkade arbetsbelastningen for resterande personal
som vid vissa tillfallen fick beordras in pa 6vertid. Forvaltningen arbetade samtidigt intensivt
med rekrytering och fick relativt snabbt in personal. Forvaltningen hyrde aven in personal for
att klara av pandemisituationen, fyra sjukskoterskor och tva chefstodsfunktioner.
Forvaltningen behovde inte hyra in omvardnadspersonal.

Vid C-ULG avstamningarna hanterades fragan om sjukfranvaro samt skyddsutrustning.

Forvaltningen arbetar i gemensamma dokument déar de olika enheterna rapporterade om det
férekommer personalbrist, risk for personalbrist eller om personalkapaciteten ar god.
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3.3.1. Skyddsutrustning

Det var svart for verksamheten att sakra tillgangen pa skyddsutrustning i bérjan av pandemin
da bade efterfragan samt osakerheten var hog. Det var vid flera tillfallen nara att utrusningen
tog slut. Vid intervju uppges att forvaltningen tog fram tillfalliga visir och &ven fick stod av
externa aktorer for att sakra tillgangen pa skyddsutrustning. | aldreforvaltningens rapport
Covid — 19 | skuggan av en pandemi — varen 2020 framgar att en skyddsutrustningsgrupp
bildats i samarbete mellan aldreférvaltningen och samhallsbyggnads- och
serviceforvaltningen. Syftet med gruppen var att upphandla skyddsutrustning och skapa ett
centralt lager for staden. | borjan av pandemin forsag Lansstyrelsen kommunen med
skyddsutrustning utifran hur hog smittspridningen var i verksamheten. Det skedde da en
daglig rapportering till LAnsstyrelsen om smittlaget.

3.4. Var bedomning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har fortgatt under pandemin med vissa justeringar. Vi
bedomer det som negativt att skyddsronder inte genomforts pa alla enheter men har
forstaelse for att forvaltningen ville minska externa besok for att begransa smittspridningen.
Vi ser det aven som en brist att skyddskommittén stallde in ett mote under pandemin da vi
beddmer att det ar angelaget att arbetsmiljoperspektivet omhandertas.

Var bedomning ar att forvaltningen vidtagit tillrackliga atgarder for att sakra
personalférsorjningen under pandemin. | tidigt skede borjade forvaltningen rekrytera mer
personal dd man sag att pandemin paverkade sjukfranvaron av ordinarie personal. Initialt
under pandemin hade forvaltningen en hog sjukfranvaro vilket innebar 6kad belastning for
medarbetarna. Forvaltningen hade svarast att hantera sjukfranvaron i april 2020, da
pandemin var relativt ny. Aven om forvaltningen pabérjade atgarder for att hantera
sjukfranvaron skedde utvecklingen for snabbt for att forvaltningen skulle hinna med i bérjan.
Efter den hoga franvaron i april har bemanningen varit mer stabil och pa grund av 6kad
rekrytering, omstrukturering fran andra verksamheter och bland personal har sjukfranvaron
kunnat hanteras battre. Vi ser det som positivt att forvaltningen fordelade om resurser inom
verksamheten for att avlasta enheter. En rorlig struktur dar resurser snabbt har
implementerats vid behov. Att vissa uppgifter &ven delegerats till andra professioner, som att
hantera servicen vid boenden sa att vardpersonal kan fokusera pa omvardnadsarbete &r
positivt. Namnden har aven fatt stod av resten av stadens namnder och forvaltningar.

Det genomférs inga regelbundna undersdkningar och riskbedémningar av
arbetsforhallandena. Det genomfors vid en stérre handelse eller forandring. Vi bedomer att
det bor finnas en viss regelbundenhet i nér férvaltningen genomfor riskbedémningar av
medarbetarnas arbetsforhallanden. | enlighet med arbetsmiljclagen ska arbetsgivaren
“fortldpande undersdka riskerna i verksamheten”.

Det har forekommit ett aktivt arbete for att sékra tillgdngen pa skyddsutrustning. Staden
upprattade ett centralt lager for skyddsutrustning som forvaltades av tjanstepersoner fran
olika forvaltningar. Det var aldrig helt slut inom forvaltningen utan man sakerstallde
kontinuerligt skyddsutrustning aven om utbudet var lagre an efterfragan. Det &r ett aktuellt
amne som alltid diskuteras vid krisledningsgruppavstamningar. Det ska dock
uppmarksammas att Folkhalsomyndigheten och Arbetsmiljoverket kritiserats for arbetet med
skyddsutrustning under pandemin. Coronakommissionen beddémer exempelvis att det tog
orimligt lang tid att kartlagga och konstatera aldreomsorgens behov av skyddsutrustning.
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Trots svarigheterna med att sakra tillgangen péa skyddsutrustning pa nationell niva bedoémer
vi att aldrenamnden vidtagit tillrackliga atgarder.

4. Samspelet med externa utforare

4.1. Revisionskriterier for aldrenamndens arbete mot externa utférare

De utgangspunkter som reglerar dldrenamndens arbete mot externa utférare faststalls
framfor allt i lagstiftning, avtal och forfragningsunderlag.

Kommunallagen faststaller att kommuner far, med de begransningar som framgar av
lag, 6verlamna skétseln av kommunala angelagenheter till privata utforare.

Utféraren maste, i enlighet med forfragningsunderlag, ha behorighet att utdva
yrkesverksamhet fran IVO.

Utféraren ska sakerstélla att verksamheten bedrivs enligt upphandlingsdokument.
Utforaren ska snarast atgarda iakttagna fel och brister utan extra kostnad for staden.
Om utféraren inte vidtar atgarder i enlighet med det patalade felet foreligger grund for
havning av avtalet.

Staden kan fatta beslut om att under avtalstiden andra exempelvis krav pa tjanst eller
utférare, det ska meddelas senast 30 dagar innan det trader i kraft.

4.2. Aldrenamndens krav och kommunikation mot externa utforare

Vid intervju med verksamhetschef inom extern hemtjanstutférare uppges att
kommunikationen med staden varit god under pandemin. De externa utforarna har aven
tillgang till en kontaktperson inom staden som de kan vanda sig till vid funderingar och
fragor. Det finns aven en pagadende kommunikation mellan handlaggare pa
bistandsmyndigheten och de externa utférarna for att sakerstalla att kunderna far sina behov
tillgodosedda under pandemin. Kontaktperson inom staden uppger att informationen till
externa utforare férmedlats framst via mejl och telefon men aven via en hemsida som sattes
upp for att hantera mangden information som cirkulerade fran flera olika aktorer. Hemsidan
syftade till att samordna informationen och gdra det tydligare for externa och interna utférare
vart uppdaterad information finns. Hemsidan samlar rutiner och riktlinjer for hanteringen av
pandemin. Informationen férmedlades inte regelbundet utan nar staden fick ta del av ny
information eller nya riktlinjer informerades &ven de externa utférarna.

Ansvarig utredare inom staden som arbetar direkt mot externa utférare uppger att under
hdégsésongen av pandemin férekom daglig kontakt med samordnare/verksamhetschefer for
de externa utférarna. Informationen som férmedlades stdmdes av inom ledningsgruppen och
med kommunikator innan den gick ut for att sakerstalla enhetlighet och samradighet.
Utredare uppger att majoriteten av de externa utférarna ar néjda med mangden
avstadmningar och den information som de fick ta del av. Kommunikationen har framst
inneburit att férmedla information men aven halla en dialog kring skyddsutrustning,
smittspridning och personalférsoérjning. Initialt lAmnade utférare rapporter till staden gallande
smittspridning och personalférsorjning tva ganger i veckan, i dagslaget rapporterar utférare
endast till staden om det féorekommer smitta.
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Det framgar vid intervju med kommunikator att det inte finns en kriskommunikationsplan. Det
férekom enligt uppgift central styrning kring kommunikationen men ingen dokumenterad
strategi eller rutin. Strategin var framst centrerad pé att formedla enhetlig information och ge
samma direktiv till verksamheterna.

Verksamhetschef hos extern utfOrare uppger att staden inte styrt deras verksamhet under
pandemin utan varit behjalpliga vid behov. Staden har dven bistatt de externa utférarna med
tester for personalen for att sékerstélla att det finns en tillrécklig kunskap om rutiner ute hos
kund. Staden har forsett utférarna med kompletterande rutiner for anvandning av munskydd.
Det framkommer att staden inte behovt stalla nagra kompletterande krav pa externa utférare
da det bedomdes finnas tillracklig krav i befintliga avtal och forfragningsunderlag. |
upphandlingsunderlagen finns krav pa att externa utférare ska félja stadens riktlinjer och
rutiner avseende aldreomsorg. Det faststélls &ven i Krav pa tjansten, Hemtjanst LOV att
utféraren ansvarar for att personalen har goda kunskaper gallande hygienrutiner och
smittskydd, &ven Region Stockholms utarbetade rutiner kring basala hygienrutiner och
egenkontroll ska tillampas i verksamheten. Under pandemin har darfér staden endast belyst
gallande krav och fortydligat utférarnas skyldigheter inom namnda omraden. Forvaltningen
har f0ljt de externa utférarnas hantering av pandemin genom att analysera smittspridningen
och personalsjukfranvaron. Enligt uppgift har smittspridningen inom de externa utférarnas
verksamhet varit |ag och inte foranlett sarskilda atgarder.

4.3. Var bedomning

Var beddmning ar att namnden, genom forfragningsunderlag, stallt tillrackliga krav pa de
externa utforarna under pandemin. Namnden har foljt upp kraven genom analys av
smittspridning och sjukfranvaro som indikatorer pa huruvida externa utférares medarbetare
arbetar i enlighet med rutiner om basal hygien.

Det har forekommit kontinuerlig kommunikation mellan externa utforare och forvaltningen dar
fokus framst varit for forvaltningen att formedla sammanstalld information fran
Folkhalsomyndigheten, regioner och andra kallor.

5. Svar pa revisionsfragor
Syftet med granskningen &ar att bedoma om aldrenamnden har sakerstallt en andamalsenlig
styrning kopplat till hanteringen av pandemin. Nedan redovisas kortfattade svar pa
respektive revisionsfraga.

Fraga Svar

Krisberedskap

Hade nadmnden vid pandemins utbrott  Krisberedskapen innan pandemin utbrot var inte

en faststalld beredskapsplan och formaliserad p& namndniva. Det finns en
krisledningsorganisation som var kommundvergripande krisberedskapsplan men
anpassad for att méta namnden har ingen egen plan. Det fanns ingen
handelseutvecklingen? Fanns beredskap for hantering av en pandemi pa namndniva

eller kommunovergripande nivd. Namnden hade inte
identifierat “pandemi” som en risk i sin riskanalys for
2020. Det var inte faststallt innan hur

scenariot pandemi i namndens risk-
och
sarbarhetsanalys/beredskapsplan?
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Om ja, har konsekvenser och atgarder
utvecklats som forvantat?

Vilka organisatoriska eller
ledningsmassiga atgarder har vidtagits
pa verksamhetsniva och pa politisk
niva? Nar beslutades och vidtogs
atgarderna samt har de
dokumenterats pa ett satt som ger
grund for framtida analyser av
handelseforlopp och effekter av
atgarderna

| vilken utstrackning har det
systematiska arbetsmiljdarbetet
fungerat tillfredsstallande under
pandemin?

| vilken utstréackning har ndmnden
sakerstallt en tillracklig
personalférsorjning under pandemin?

| vilken utstrackning genomférs
regelbundna undersokningar och
riskbeddmningar av
arbetsforhallandena? Ar detta
dokumenterat? Vidtas atgarder om
avvikelser identifieras?

| vilken utstrackning har personalen
haft tillgang till adekvat
skyddsutrustning?

| vilken utstrackning har
andamalsenliga krav stéllts pa externa

krisledningsgruppen skulle vara organiserad och vilka
funktioner som skulle inga vid eventuell kris.

Exempel pa atgarder som vidtagits till folid av pandemin
ar besoksrestriktioner, 6kad extern samverkan och
omorganisering av resurser. For fullstandig redogorelse
Over vidtagna atgarder se avsnitt 2.3.

Pandemihanteringen inom namnden har dokumenterats
regelbundet. Var beddmning &r att det finns tillrackligt
underlag for att mojliggéra analys av
pandemihanteringen framover, exempelvis loggar fran
krisledningsgruppens avstamningar samt
pandemirapporten.

Arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har fortgatt under
pandemin med vissa justeringar. Vi bedomer det som
negativt att skyddsronder inte genomforts pa alla
enheter och att skyddskommittén stéllde in ett méte
under pandemin da vi bedomer det som angelaget att
arbetsmiljéperspektivet omhandertas.

Var bedomning ar att férvaltningen vidtagit tillrackliga
atgarder for att sakra personalférsérjningen under
pandemin. | tidigt skede borjade forvaltningen rekrytera
mer personal dd man sag att pandemin paverkade
sjukfranvaron av ordinarie personal. Vi ser det som
positivt att forvaltningen férdelade om resurser inom
verksamheten for att avlasta enheter.

Det genomfors inga regelbundna undersdkningar och
riskbedomningar av arbetsforhallandena. Det genomférs
en dokumenterad understkning vid en stérre handelse
eller forandring. Vi beddmer att det bor finnas en viss
regelbundenhet i nar férvaltningen genomfér
riskbedomningar av medarbetarnas arbetsforhallanden.

Det har férekommit ett aktivt arbete for att sdkra
tillgangen pa skyddsutrustning. Staden upprattade ett
centralt lager fér skyddsutrustning och det var aldrig helt
slut inom férvaltningen utan man sakerstallde
kontinuerligt skyddsutrustning aven om utbudet var lagre
an efterfragan. Trots svarigheterna med att sakra
tillgangen pa skyddsutrustning pa nationell niva
beddmer vi att dldrenamnden vidtagit tillrackliga
atgarder.

Externa utforare

Var bedémning &r att nAmnden, genom
forfragningsunderlag, stallt tillrackliga krav pa de externa
utférarna under pandemin. Namnden har féljt upp
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utférare inom hemtjansten kopplat till kraven genom analys av smittspridning och sjukfranvaro
fragor med baring pa hantering av som indikatorer pa huruvida externa utforares
smittspridning? Hur har kraven féljts medarbetare arbetar i enlighet med rutiner om basal
upp‘? hyg|en
Vilka insatser har vidtagits for att Det har férekommit kontinuerlig kommunikation mellan
informera externa utférare om externa utférare och férvaltningen dar fokus framst varit
lampliga atgarder samt lagar och for forvaltningen att féormedla sammanstélld information
regler som syftar till att begransa fran Folkhalsomyndigheten, regioner och andra kallor.

smittspridning? Kan det faststallas vad
insatserna resulterat i?

Sundbyberg stad 2021-01-19

Anders Hellgvist Sara Jansson
EY EY
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjupersoner:

Forvaltningschef aldreforvaltningen

Utredare, enheten for utveckling och uppfdljning
Utforarchef for egen regi

Bitradande myndighetschef

Kommunikator

Verksamhetschef pa Allegio

Enhetschef Sundbybergs hemtjanst egen regi
Enhetschef Sundbybergs aldreboende egen regi
MAS

Skyddsombud

Ordférande och 1: a vice ordférande i ldrendmnden

Dokumentation:

Covid — 19 | skuggan av en pandemi — varen 2020

Verksamhetsberattelse med bokslut 2020

Urval av C-ULG loggar

Urval av sjukfranvarorapporter

Urval av skyddsutrustningsrapporter

IVO dokumentation

Krisberedskapsplan fér Sundbyberg stad och koncernen Sundbybergs stadshus AB, 2020-02-
17

Reglemente for aldrendmnden, 2014-11-24

Sundbyberg stads arsredovisning 2020, 2021-04-12

Tertialrapport 1 med helarsprognos 2021

Tertialrapport 2 meddelarsbokslut 2021

Rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete, 2017-05-29

Krav pa tjansten, Hemtjanst LOV

Forfragningsunderlag Hemtjanst, 2021-05-06

Risk- och vasentlighetsanalys - 2021 Aldrenamnden

Risk- och vasentlighetsanalys - 2020 Aldrenamnden

Arshjul och rutin SAM, 2016-10-05

Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan 2021 med plan fér 2022—2023
Aldreomsorgen under pandemin (SOU 2020:80) Delbetankande av Coronakommissionen,
Stockholm 2020

Samtliga protokoll under 2021 och 2020
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