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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pad uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sundbybergs stad granskat om
social- och arbetsmarknadsnamnden har en dndamalsenlig intern styrning, kontroll och
uppfdljning av arbetet mot vald i nara relationer mellan vuxna. Pagaende utvecklingsar-
bete inom andra aldersgrupper har ocksa inkluderats.

Var sammanfattade beddmning &r att social- och arbetsmarknadsnamnden till stor ut-
strackning har en &ndamalsenlig styrning, kontroll och uppfdljning av arbetet. Utvecklings-
omraden som noteras ar fortsatt utveckling av samverkan mellan enheter samt tydlighet i
namndens uppfdljningsunderlag.

Namndens mal, handlingsplaner och férvaltningens pagdende utvecklingsarbete speglar
varandra pa olika nivaer, vilket mdjliggér en tdmligen omfattande uppfdljning pa omradet.
Vi noterar dartill att uppfoljning av individdrenden har skarpts sedan dessa flyttades fran
ekonomiskt bistand, vilket &r positivt. Vidare har ett arbete pagatt for att kvalitetssékra
skyddade boenden. Namnden bor fortsatt prioritera detta arbete.

Vi noterar att det saknas IOP-avtal med kvinnojour som var ett av fullmaktiges uppdrag till
namnden. Detta menar vi forsvarar mojligheten till Idngsiktiga insatser och till en systema-
tisk uppfdljning av insatserna.

Flera férebyggande insatser sker i samverkan saval internt som externt. Enligt socialtjénst-
lagen har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda inom kommunens omrade far
det stdéd och den hjélp de behéver. | dessa fragor ska néamnden samverka med andra be-
rérda. Vi noterar att arbetet till viss del beskrivs vara avhangigt av medarbetares initiativ
vilket 6kar risken for personbundenhet. Har bor dven tydliga former upprattas fér hur ar-
betet ska ske i staden. Detta menar vi &r av vikt for att fa genomslag i arbetet.

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete som utgar fran aktuella foreskrifter, vilket &r
positivt. En inventering och kartldggning av rutiner har skett inom ramen for det utveckl-
ingsarbete som pagar. Vid myndighetsavdelningen har det tagits fram en sarskild rutin
med fradgor om vald. Rutinen &r framtagen fér de medarbetare som inte enbart arbetar
med vald. Rutinen tydliggér till exempel tillvdgagangssatt vid upptackt vald samt checklista
for introduktion av nyanstallda och ansvarsfordelning fér gruppledare, nyckelpersoner och
relationsvaldssamordnare. Intervjuade uppger att beskrivet tillvdgagangssatt har imple-
menterats och tilldmpas fullt ut pa vuxensidan samt att det pagar liknande satsningar pa
barnsidan for att fa en starkt samverkan och gemensam samsyn i alla led.

Det finns sammanstallningar och kartlaggningar av aktualiserade valdsédrenden, insatser
och kostnadsuppfdljningar. Inom ramen for granskningen har det noterats att det har fére-
kommit vissa svarigheter i jamférelser av underlaget med tidigare ar. Detta har reviderats
under granskningstillféllet och méjliggér nu en mer korrekt uppféljning framgent, vilket ar
positivt da det utgér grunden for namndens uppféljning av nyckeltal.

Likasa omfattas saval valdsutsatta som valdsut6vare i det informations- och uppsdkande
arbete som bedrivs, vilket ar positivt. Informationen &r tillganglig pa flera sprak och vid
flera verksamheter och bostadsbolag.

Intervjuade uppger skilda beskrivningar kring om metodstddet fér hedersrelaterat vald och
fortryck, PATRIARK, anvands eller inte. Av mottagna rutiner framgar inte hanvisningar till
PATRIARK i likhet med de som noteras for nar Socialstyrelsens FREDA-instrument tilldm-
pas. Av de rutiner vi granskat framgar det dock att vid hedersrelaterat vald och fortryck
behdver FREDA farlighetsbedémning kompletteras med fragor om ytterligare riskfaktorer
samt att de med fordel kan kompletteras med en natverkskarta for att kartldgga vilka per-
soner som utgor hot och vilka som kan vara ett skydd.



Slutligen noteras att en av namndens identifierade risker ar att brukares behov inte sam-
ordnas. En kartldggning pagar vid granskningstillfallet for att identifiera inom vilka omra-
den bristerna finns. Vikten av samordning beskrivs ha uppméarksammats och &r ett omrade
dar det finns en battre samsyn dven om ett arbete fortsatt bedrivs for en 6kad samverkan
inom forvaltningen.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsndmnden
att:

Sarskilt folja hur arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs och vidta at-
garder for att sdkerstdlla att metodstdd eller rutiner ar implementerade.

Aktivt verka for en tydligare samordning och strategiskt stadsdvergripande samar-
bete med dvriga foérvaltningar, samt fortsatt intern samordning av insatser.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Vald i néra relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhéllsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnor och barns, manskliga rattigheter. Varje ar ut-
satts ca 75 000 kvinnor for vald av sin partner eller tidigare partner. Samtidigt bedéms var
tionde barn ha upplevt vald i hemmet. | sparen av pandemin av covid-19 beddms vald i ndra
relationer ha 6kat. Till féljd av att allt fler & hemma blir det ocksa svarare for utsatta att
soka hjalp. Att utsattas fér vald i nara relationer far stora konsekvenser och utsatta behover
ofta vard, omsorg och skydd pa saval kort som 1ang sikt.

Begransad kunskap om vald i ndra relationer, tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta
inte berattar att de har blivit utsatta, gor att det &r svart att upptdcka vald i néra relationer.
Det &r darfor viktigt att det inom socialtjansten finns kunskap och férmaga att se tecken pa
och konsekvenser av utsatthet for vald. Att hantera konsekvenser av valdet utgdér dock end-
ast en del av arbetet.

Regeringen presenterade, som en del i jamstalldhetspolitiken, under 2016 en Nationell
strategi for att forebygga och bekdmpa méns vald mot kvinnor. Dar betonas sarskilt det f6-
rebyggande arbetet och att effektiva atgarder for att férhindra att vald utévas behéver ut-
arbetas och tillampas. Vidare betonas att det for att na Iangsiktiga resultat i arbetet behdvs
en mer effektiv samordning mellan aktérer.

| ett av kommunfullmdaktiges uppdrag till social- och arbetsmarknadsnamnden uppges att
namnden ska arbeta med en informationskampanj i tvattstugor for att nd valdsutsatta i
ndra relationer. | social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan med budget och
internkontrollplan 2021 och med plan fér 2022-2023 noteras ett hégt infléde av drenden
till foljd av vald i nara relationer.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om social- och arbetsmarknadsnamnden har en dnda-
malsenlig intern styrning, kontroll och uppfdljning av arbetet mot vald i néra relationer.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

| vilken utstrackning bedriver ndmnden ett &ndamalsenligt férebyggande arbete mot
vald i néra relationer?
Finns aktuella kartldggningar och analyser av forekomsten av vald i nara relationer?
| viken utstrdckning finns etablerade rutiner och arbetssatt for att upptacka vald i nara
relationer samt for att utreda behov och erbjuda &ndamalsenligt stod?
| vilken utstrackning finns fungerande former fér samverkan inom kommunen och mel-
lan kommunen och civilsamhallet avseende arbetet mot vald i ndra relationer?
| vilken utstrackning sker uppfdljning och utvardering av arbetet mot vald i néra relat-
ioner?

- | enskilda fall, pa aggregerad niva samt av olika aktorers insatser?

1.3. Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen avser social- och arbetsmarknadsnamnden. Granskningen omfattar saval
forebyggande som uppsdkande verksamhet, myndighetsutévning och utférande av
insatser. Granskningen har dven omfattat rutiner for hedersrelaterat vald och fortryck.
Granskningen utgar fran arbetet mot vald i ndra relationer som riktar sig mot vuxna. For
att besvara fragor om samverkan och samordning har dven intervjupersoner inom enheter
som arbetar med barn- och ungdomar inkluderats. Pagdende utvecklingsarbete inom andra
aldersgrupper har ocksa inkluderats.



1.4. Metod och genomférande

Granskningen har genomfoérts som en dokument- och intervjustudie. Intervjuade funktioner
framgar av bilaga 1. Granskningen har genomférts mellan augusti och december 2021.

Granskningen har kvalitetssakrats internt av Anders Hellgvist pa EY. Ut6ver var interna
kvalitetssdkring har rapporten sakgranskats av intervjuade. Slutsatser och bedémningar
ansvarar EY for.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar.

Revisionskriterierna fér denna granskning utgérs av kommunallagens (2017:725) 6 kap.
som tydliggér namndens ansvar for att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges styrsignaler och géllande foreskrifter for
verksamheten. Fullmé&ktiges styrsignaler framgar av budgetdokument med tillhérande
uppdrag och reglemente.

Gallande foreskrifter for verksamheten utgdérs av socialtjanstlagen (2001:453) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer (SOSFS 2014:4).

Socialtjanstlagen tydliggér att kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda inom
kommunens omrade far det stéd och den hjélp de behdver. Det &r socialnédmnden som ska
verka for att den som utsatts fér brott erhaller detta stéd. Socialstyrelsens foreskrift och
allméanna rad tydliggér hur kommuner bor arbeta med utsatta for vald i nara relationer.
SOFS 2014:4 innehaller savél bindande foreskrifter som allmanna rad. Allmanna rad &r
generella rekommendationer fér hur lagar, férordningar och foreskrifter bor tillampas.
Dessa redovisas i sin helhet i bilaga 2.

Samtliga revisionskriterier aterges Idpande i rapporten i anslutning till EY:s observationer.

2. Namnden styr genom mal och handlingsplan

Kommunen har enligt socialtjdnstlagen det yttersta ansvaret fér att enskilda inom kommu-
nens omrade far det stéd och den hjalp de behdver. Socialndmnden ska dartill verka for att
barn och unga véxer upp under trygga och goda férhallanden samt bedriva férebyggande
arbete for att férhindra att de far illa. Ndmnden ska i dessa fragor samverka med andra be-
rérda. Det &r social- och arbetsmarknadsnamndens ansvar att faststélla mal for arbetet
med valdsutsatta samt beskriva ndr och hur malen ska uppnas. Ndmnden ska dartill fast-
stdlla var i verksamheten ansvaret ligger for att utreda, fatta beslut i och félja upp drenden
som gdller valdsutsatta, se 3 kap. 1-2 §§ SOFS 2014:4.1

2.1. Vald i nara relation pekas ut som en viktig faktor for att uppna trygghet for
kommuninvanarna

Vid granskningstillfdllet ar namndens férvaltningsorganisation indelad i fyra avdelningar
(se organisationskarta i bilaga 3).2

1| enlighet med reglementet ansvarar namnden foér kommunens uppgifter inom socialtjénstens omrade, dér-
ibland kommunens atgarder mot vald i ndra relation. Undantag ldmnas for det arbete som faller inom &ldre-
namndens, férskolendmndens, grundskole- och gymnasiendmndens ansvarsomrade och familjeréttsliga fragor.
2 Fran och med den 1 januari 2022 utgérs stadens sex forvaltningar av en samlad férvaltning under kommun-
styrelsen. Fackfdrvaltningarna &r sektorer i kommunstyrelsens férvaltning men bibehaller relationen till fack-
namnderna avseende budget- och verksamhetsstyrning (KS-0381/ 2021, drende 70)

6



Ansvar for verksamheten som omfattar skydd och stdd till valdsutsatta och valdsutévare
finns vid myndighetsavdelningen. Verksamheten bestar av utredning, bistands- och icke
bistandsbeddmda insatser samt uppféljning.

| fullmdktiges budget 2021, med plan for 2022-2023 dr ndmndens samarbete med polisen
och férebyggande insatser som minskar ohdlsa, utanférskap och kriminalitet ett prioriterat
omrade. Ett av fullm&ktiges mal &r att staden ska vara en trygg plats att leva pa med bra
kommunal service och jamlika villkor.® | social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhets-
plan for 2021 bryts malet ner i ett ndmndmal med tillhérande matt fér uppfoljning. In-
gangs- och malvarden framgar inte. Uppfdljning sker i samband med arsbokslutet.

Namndmal Uppféljning
Kommuninvanarna &r Andel valdsutsatta som efter insats évergar till AR
trygga i sin hemmiljé ochi | tryggt stadigvarande boende

det offentliga rummet. Antal aktualiseringar om vald i néra relation AR

Tabell 1: Social- och arbetsmarknadsndmndens mal enligt verksamhetsplan 2021

Dartill framgar ytterligare fullmaktigeuppdrag av néamndens verksamhetsplan.* Av relevans
for granskningsomradet noteras att:

social- och arbetsmarknadsnamnden ska upprdtta ett avtal om Idéburet offentligt
partnerskap (I0P) med Kvinnojouren i Sundbyberg

social- och arbetsmarknadsnamnden ska genomfdra en tvattstugekampanj for att na
valdsutsatta i ndra relationer, tillsammans med externa aktorer, till exempel fastig-
hetsbolag, gym, férsamlingar.

*Innehdall och aktuell status for de tva uppdragen redovisas i avsnitt 4.1 och 7.

Under 2021 ska namnden sarskilt félja upp kostnaderna for skyddat boende. Uppfdljningen
grundas i att ndmnden noterat att det finns signaler pa ett 6kat vald i néra relationer, bland
annat kopplat till covid-19. Den genomsnittliga kostnaden per insats i skyddat boende féljs

upp i tertialrapporter och i arsbokslutet, se avsnitt 7.

| ndmndens internkontrollplan fér 2022-2023 noteras en évergripande risk att rutiner och
processer saknas eller inte ar aktuella. Nédmnden noterar dartill risken for att brukares be-
hov inte samordnas. En kartlaggning ska ske for att identifiera inom vilka omraden bris-
terna finns. Uppfdljning sker i samband med tertialrapporteringen och i drsbokslutet, se av-
snitt 7. 1 avsnitt 7.2 presenteras dven forvaltningens egenkontroll fér granskningsomradet.

2.1.1. Handlingsplanen har ett brett tilldmpningsomrade

Social- och arbetsmarknadsnamnden har antagit en handlingsplan for arbetet med vald i
nara relationer inklusive hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och mannisko-
handel for sexuella andamal for perioden 2021 - 2023. Det &r férvaltningens lednings-
grupp som ansvarar for att uppratthalla handlingsplanen.

Syftet med handlingsplanen &r att skapa en langsiktighet i arbetet och framja en 6kad sam-
ordning med malet att minska utsatthet och valdets konsekvenser. Detta ska ske genom ett
forebyggande arbete och att tidigt uppmarksamma och erbjuda stdd och hjalp till personer
som utsatts. | planen definieras aktuella valdsbegrepp.

3 | Sundbybergs stad mal och budget infér verksamhetsaret 2022 Idmnas uppdrag till némnden att prioritera

arbetet med att ge stéd till familjer som utsatts for vald i ndra relationer genom samordning mellan nédmnden,
stadens dvriga forvaltningar och verksamheter samt andra relevanta aktorer.

4 Vi noterar att de tva uppdragen inte framgar av fullmaktiges beslutade budget 2021, med plan 2022-2023,
de utgdr s.k. tilldaggsuppdrag fran fullmaktige.



Malgruppen for arbetet omfattar saval vuxna som barn, oavsett kdnsidentitet och sexuell
ldggning, dven om primart fokus avser vald mot kvinnor och flickor.

Foljande sex fokusomraden presenteras:

Tillganglig information

Kompetens och kunskapsutveckling
Rattssdaker myndighetsutévning
Insatser av god kvalitet

Intern samordning

Extern samordning

A o o

For varje fokusomrade anges forslag pa aktiviteter. Aktiviteterna omfattar exempelvis ver-
syn av rutiner, arshjul for arbetet och information pa stadens hemsida.

Uppféljning av handlingsplanen ska ske vid arsbokslutet.

2.1.2. Myndighetsavdelningen driver utvecklingsarbetet pa tjanstemannaniva

Stadens relationsvaldssamordnade tillhdr sedan 2018 organisatoriskt myndighetsavdel-
ningen. Tjansten var tidigare férlagd centralt i férvaltningen under stéd och utveckling.
Syftet med omplaceringen var att verka ndrmare det operativa arbetet med en samman-
hallande funktion da det fanns ett behov av att starka arbetet mot vald i nara relation. Vid
avdelningen stéd- och utveckling finns ett kvalitetskansli som bistar med stod.

Inom myndighetsavdelningen finns det enheter med en enhetschef och en eller flera
gruppledare som leder det operativa arbetet. Inom dppenvarden finns det ett relations-
valdsteam med tva behandlare som arbetar med utsatta och valdsutdvare fran 16 ar. Tea-
met erbjuder dven insatser till valdsutévande féraldrar.®

Det finns en sarskild utredningsgrupp om fyra socialsekreterare for vald i nara relation.
Gruppen &r organiserad vid enheten mottagning och bistar dven andra enheter i drenden
med vald i nara relation.

Vid granskningstillfdllet beskrivs pagdende utvecklingsarbete omfatta myndighetssidan
med fokus pa att samordna rutiner och insatser. Férvaltningens samtliga avdelningar har
utsedda nyckelpersoner foér fragor som rér vald i néra relation.

For varje utvecklingsomrade finns det en framtagen plan med angett syfte och malséatt-
ning, som utgadr fran Socialstyrelsens féreskrifter. Det &r relationsvaldssamordnaren som
driver och samordnar arbetet. | delrapporter lamnas redogdrelser for intervjuer med repre-
sentanter fran andra kommuner, stadens egna medarbetare samt kartldggningar utifran
aktuella foreskrifter och pagaende lagandringar.

For varje delrapport [dmnas rekommendationer och kommande aktiviteter for att nd ma-
len. Information och status fér utvecklingsarbetet presenteras samlat i tabellen nedan
samt [6pande i rapporten.

Utvecklingsarbete \ Syftet/Aktivitet Status vid granskningstillfallet
Ny utredningsmo- Att ta fram en modell fér utredning av Initierades i november 2017,
dell av vald i néra valdsutsatta vuxna i Sundbybergs stad fyra delrapporter klara.
relation

Atgérderna &r genomférda
och implementeringen
slutférd. Modellen innefattar
all myndighetsutdvning av

5 Relationsvaldsteamet arbetar mot tre malgrupper, valdsutsatta, valdsutdvare och barn som upplever vald.
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vuxna valdsutsatta i néra re-
lation, inklusive hedersrelate-
rat vald.
Insatser till valds- Att undersdka vilka insatser som Initierades i september 2019.
utsatta personer anvands, vilken kvalitet de har i férhal- Samtliga faser ar slutférda.
lande till kostnad samt om det saknas in-
satser for att ge valdsutsatta stod i for-
hallande till deras individuella behov.
Utvecklingsplan Att utarbeta rutiner och arbetssatt for Initierades i augusti 2021.
kring valdsutovare | att uppfylla nya krav i socialtjanstlagen
for att verka for att valdsutdvare ska Implementering av nya rutiner
andra sitt beteende, inklusive beakta sd- | sker enligt plan under varen
kerheten for de utsatta och sakerstalla 2022.
att namndens insatser samordnas.

Tabell 2: Oversikt av utvecklingsarbetet inom férvaltningen

| april 2021 har dven ett utvecklingsarbete initierats gallande utredningar av valdsutsatta
barn och barn som upplever vald i néra relation. Syftet &r att sdkerst&lla myndighetsutdv-
ningen nar det galler valdsutsatta barn och barn som upplever vald genom att géra en ge-
nomlysning av arbetet och ta fram férslag pa forbattringar. Vid granskningstillféllet har tre
faser genomforts. Faserna har omfattat tillampliga féreskrifter och allménna rad, en inre
kartldggning samt analys och forbattringsforslag. Implementering av arbetet kvarstar.

| december har ett utvecklingsarbete om vald i ungas néra relationer initierats. Syftet &r
att genom workshops med berérda enheter nd en gemensam kunskapsgrund i fragor om
unga som utsatter och utséatts for vald i sin parrelation. Darefter ska en arbetsgrupp med
representanter fér samma enheter ta fram rutiner och en arbetsmetodik. Det noteras dar-
till att ett samarbete har initierats med elevhalsan, vilket framgar av néamndens delarsrap-
port per den sista augusti.

Utvecklingsarbetet f6ljs upp i samband med namndens tertialrapportering per den sista au-
gusti. Namnden tar inte del av delrapporterna i sin helhet, men information om utveckl-
ingsarbetet framgar i korthet av ndmndens tertialrapportering under 2021 och identifie-
rade behov framgar av néamndens handlingsplan (se avsnitt 2.1.1 ovan).

Forvaltningens kommande utvecklingsarbetet beskrivs besta i att starka det forvaltningso-
vergripande arbetet. Intervjuade uppger dartill att det har varit svarare att fa en systema-
tik i samordningen med andra férvaltningar i staden, dven om representanter deltar i ge-
mensamma natverk (se avsnitt 6.1).

Relationsvaldssamordnaren har en sammankallande roll i flera natverk dar staden &ar verk-
samma, saval interna som externa natverk, vilka presenteras under avsnitt 6.2.

3. Antalet anmalningar om vald har minskat sedan 2019

Socialndmnden ska analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot
kommunens behov. Av de allmdnna rad som framgar i anslutning till féreskriften framgar
att det bdr ske genom att fortldpande kartldgga forekomsten av valdsutsatta.



3.1. Saval valdsutsatta som valdsutdvare registreras

Sedan 2019 registreras drenden om vald i néra relation i socialtjanstens administrativa stéd
Treserva. Dessforinnan registrerades drenden om vald i néra relation som drenden om eko-
nomiskt bistand med en séarskild orsakskod Vald i néra relation.®

Tabellen nedan visar en ¢verblick av statistikunderlag i det administrativa stodet Treserva.

Aktualiseringar Utredningar
e Utsatt for vald e Antalinledda utredningar
e Utdvat vald e Utredningstid genomsnitt (dagar)
e Forsta beslut efter inledd utredning (dagar)
Arenden Insatser
e Antal pdgdende drenden e Antal pdgdende
e Nytillkomna drenden e Antal unika personer
e Avslutade drenden
Skyddat boende (antal insatser)’ Oppenvard (antal insatser)
e Unika personer e Unika personer
e Genomférandedygn i genomsnitt per e Genomfdrandedygn i genomsnitt per
person person

Tabell 3: Overblick av statistikunderlag i det administrativa stédet Treserva.

| diagrammet nedan presenteras antalet aktualiseringar om vald, hur manga av dessa som
omfattar personer som har blivit utsatta respektive utévat vald. Dartill antalet utredningar
och genomsnittlig utredningstid. Slutligen antalet dagar innan ett férsta beslut fattas.

Aktualiseringar och utredning om vald
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Aktualiseringar totalt Utsatt for vald
Utovat vald W Antal inledda utredningar
m Utredningstid genomsnitt (dagar) Forsta beslut efter inledd utredning (dagar)

Diagram 1: Antalet aktualiseringar om vald samt utredningar 2019-2021.

Diagrammet synliggér att det totala antalet aktualiseringar om vald har minskat mellan
2019-2020. For 2019 noteras hdgst antal aktualiseringar foér aren i urvalet, totalt 171, att
jamfdra med 145 aktualiseringar under 2020. Under 2021 noteras ett hdgre antal valdsut-
satta &n for 2020. Samtidigt har antalet aktualiseringar om valdsutévare minskat margi-
nellt.

6 Padgaende drenden registrerades inte och uppgifter om vald dokumenterades istéllet i den befintliga journalen
pa respektive enhet. Det skapade svarigheter i uppféljningen.
7 Finns enbart tillgangligt for 2021. Under 2019 och 2020 beviljades skyddat boende som ekonomiskt bistand.
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Den genomsnittliga utredningstiden minskade nagot under 2020 men har darefter dkat i
antal dagar under 2021. Samtidigt har antalet dagar innan ett férsta beslut fattas minskat
fran sju dagar 2019 till cirka tva dagar under 2021.

Intervjuade uppger att flera aktualiseringar avser radgivande samtal® utan att det inleds en
utredning.

3.1.1. Uppfélining av insatser till valdsutsatta har skett inom ramen fér utvecklingsarbetet

| diagrammet nedan presenteras en jamférelse av antalet insatser mellan aren 2019-2021.
Under 2019 och 2020 beviljades skyddat boende som ekonomiskt bistand. Det registrera-
des dérmed inte som en insats, varfor en jamforelse mellan aren inte kan goras.

Antal pagaende insatser
150

100

) i i
0 []
2019 2020 2021
Antal pagdende
Skyddat boende (antal insatser)
B Genomfdrandedygn i genomsnitt per person (skyddat boende)

m Oppenvard Relationsvaldsteam (antal insatser)

Genomférandedygn i genomsnitt per person (Oppna insatser)

Diagram 2: Antalet pdgaende insatser fér dren 2019-2021, kategoriserat efter skyddat boende och
dppenvard. Fér bada kategorierna redovisas genomsnittligt antal genomférandedygn.

Diagrammet visar att antalet placeringar i skyddat boende uppgar till mer &n halften av be-
slutade insatser. Inom dppenvarden har antalet genomférandedygn varierat mellan aren.
Hogst antal dagar noteras fér 2019.

Relationsvaldsteamet erbjuder &ven information- och servicesamtal till savél valdsutsatta
som valdsutdvare. Statistiken om servicesamtal gar dock inte att hdmta ut fran Treserva
utan noteras av gruppledare och behandlare. Under 2021 hade relationsvaldsteamet kon-
takt med 110 valdsutsatta. 80 av dessa var pa minst 1 samtal.® 11 av dem kom pa uppdrag
fran myndighetssidan (och ingar i statistiken). Resten var sa kallad service (fem 6ppna
samtal). Relationsvaldsteamet hade ocksa kontakt med 20 valdsutdvare. Av dessa 20 var 4
(varav 1 ungdom) pa uppdrag fran myndighetssidan. Ovriga var service. Av det totala anta-
let valdsutdvare hade 9 (varav 1 ungdom) minst ett samtal.

Nedan beskriver vi insatser riktade mot valdsutsatta vuxna. Upprakningen bygger pa for-
valtningens inventering i delrapport (se avsnitt 2.1.2) samt pa intervjuerna.

Oppna insatser

8 Inom enheten fér 6ppenvard och férebyggande arbete finns relationsvaldsteamet som erbjuder stdd och be-
handling till valdsutsatta och valdsutdvare. Det sker bade i form av fem 6ppna rad och stéd samtal dar perso-
nen kan vélja att vara anonym bistandsbedémda behandlande insatser.

9 Ovriga kan ha stannat vid telefonkontakt.
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Inom enheten for dppenvard och férebyggande arbete finns relationsvaldstea-
met som erbjuder stdd och behandling till valdsutsatta och valdsutévare. Det
sker bade i form av fem dppna rad och stédsamtal dar personen kan viélja att
vara anonym och bistandsbedémda behandlande insatser.

Skyddat boende
Avser en tillfallig I16sning. Det finns inga skyddande boenden i Sundbyberg. Av
skyddsskal hade dock enbart skyddade boenden i andra kommuner anvants oav-
sett.

Tillfalligt boende i form av vandrarhem
Boendeformen beviljas ndr boendesituationen inte gar att I6sa pa annat séatt.
Det kan vara sa att det fattas ett beslut om att individen &r tillrdckligt sdker for
utflytt fran ett skyddat boende men behdver flytta i avvaktan pa ny ldgenhet el-
ler har glapp mellan ldagenheter. For att sakerstalla att en person ej hamnar i en
socialt utsatt situation kan ett tillfalligt boende beviljas.

Jourldgenhet genom "Boendekedja nordvast”

Anvands framst vid lIdngre behov av boende. Ldgenheterna har en hemlig
adress och boendet géller hogst ett ar.

Kvalificerad kontaktperson (i enstaka fall).
Avser extra stdd vid exempel myndighetskontakt eller vid placeringar

Utdver utvecklingsarbetet ddr insatserna har kartlagts f6ljs dven nyckeltal upp inom ramen
for verksamhetsuppfdljningen, se avsnitt 7.

4. Forebyggande och upptdckande aktiviteter sker pa flera omraden

Av Socialstyrelsens allménna rad framgar att namnden bor planera fér hur bland annat
vuxna ska fa information om namndens verksamhet. | arbetet bor den valdsutsattas moj-
liga behov beaktas med anledning av exempelvis risk fér hedersrelaterat vald, missbruk el-
ler beroende samt alder. Den 1 augusti 2021 inférdes déartill nya bestammelser om fore-
byggande av vald i ndra relation. F6r socialndmnden innebar férandringen bland annat att
namnden ska verka for att personer som utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller
andra dvergrepp ska andra sitt beteende, se 5 kap. 11 a § SoL.

4.1, Informationsinsatser gors for att nd valdsutévare och valdsutsatta

Ett av ndmndens uppdrag fér 2021 var ett genomféra en tvattstugekampanj i syfte att na
valdsutsatta i ndra relationer. Kampanjen skulle anordnas tillsammans med externa akto-
rer, exempelvis fastighetsbolag, gym och férsamlingar. Av tertialrapporteringen per den
sista mars framgar att en tvattstugekampanj genomfordes tillsammans med tre fastighets-
bolag under sommaren 2020. Kvinnojouren i Sundbyberg var delaktig i arbetet. Materialet
var dversatt till sex olika sprak och kan anvandas i kommande kampanjer.

Kampanjen genomfdrdes som en informationskampanj under november 2021. Malgruppen
var personer som ar utsatta for vald samt personer som utdvar vald i nara relationer. Inter-
vjuade uppger att det &r svart att komma i kontakt med valdsutdvare da det &r ovanligt att
valdsutodvare sjalva sdker kontakt/hjalp hos staden. Affischer sattes upp och information
gavs pa bildskdrmar med budskapet att personer med problem med ilska och svartsjuka
ska vaga soka hjalp. Pa stadens hemsida har information for malgruppen med kontaktupp-
gifter till relationsvaldsteamet synliggjorts sarskilt. Ett utskick med affischer pa sex olika
sprak riktat till valdsutsatta har gjorts till bibliotek, simhall, h6gstadie- och gymnasieskolor
samt vuxenutbildning och folkhdgskola, gym, forsamlingar och trossamfund, fritidsgardar,
dagliga verksamheter, traffpunkter for dldre, olika féreningar samt vardcentraler och
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andra vardmottagningar inklusive barnavards- och mdédravardscentraler och tandvards-
mottagningar. Pa affischerna finns kontaktuppagifter till socialtjanst, nationella telefonlinjer
och ideella jourer samt en QR-kod med Iank till stadens sidor om vald i nara relation. Ett
kompletterande utskick har gjorts till hyresvardar som medverkat vid tidigare genomférd
kampanj.

Bostadsbolaget Forvaltaren har infért en variant av initiativet Huskurage, "Tillsammans
bryr vi oss". Genom initiativet uppmuntras boende agera vid oro for att ndgon farilla i sitt
hem.° Forvaltningen ingick i referensgruppen. Vid en fornyad trapphuskampanj, som en
del av initiativet som beskrivs ovan, har bostadsbolaget valt att anvanda sina egna affi-
scher.

Socialsekreterare vid utredningsgruppen vald i néra relation, relationsvaldssamordnare
och kommunikationsavdelningen har spelat in tva filmer med fokus pa "vad &r vald? - vald
ar inte bara slag" och "vilken hjalp kan du fa?". Filmerna har spridits pa sociala medier och
finns tillgéngliga pa stadens hemsida.

Forvaltningen samverkar dven i hembesoksprogram med Barnavardscentral (BVC), dppna
forskolan och SFI dar information delges personal och besokare/deltagare. | samverkan
med BVC Rissne deltar fordldraskapsstddjarna i det utékade hembesdksprogrammet enligt
Rinkebymodellen. De foraldrar som far sitt forsta barn eller forsta barn i Sverige erbjuds
sex hembesok under barnets férsta 15 manader. | programmet ingar information om val-
dets konsekvenser och lagstiftning pa omradet

| samarbete med SFI erbjuds féréldrar pa SFI att delta i féraldragruppen férélder i Sverige.
Har ingdr information om vald och lagstiftning pa omradet.

| samarbete i form av familjecentralsliknande arbete dar barnmorskemottagningen, BVC,
dppna forskolan och foraldraskapsstddjarna deltar, informeras bade besékare och personal
om valdets definitioner och konsekvenser samt vart de kan vanda sig for att fa stod.

| nédmndens uppféljning per den sista mars 2021 noteras att det ska inféras en "panik-
knapp" pa stadens informationssidor om vald i ndra relation. Enligt uppféljningen ska pa-
nikknappen ta brukaren till en ny hemsida och det ska dven ga att stalla in att webbhistori-
ken ska raderas. Vid granskningstillfdllet finns en sddan "panikknapp” pa stadens hemsida
som ror information till malgruppen. Informationen &r pad svenska. Informationen som lag-
ras i datorn rensas inte per automatik men information om hur historiken rensas finns till-
ganglig vid "panikknappen”.i!

5. Férankring av gemensamma arbetssatt och rutiner inom férvalt-
ningen pagar

Av allmanna rad (SOFS 2014:4) féljer att de som arbetar med handldggning och uppfdlj-
ning bdr ha kunskap om vald och dvergrepp av eller mot narstaende samt kunna omsatta
kunskaperna i arbetet. Personal som genomfor insatser bor ha kunskap om vald och dver-
grepp for att kunna uppmarksamma valdsutsatthet och se till att den utsatta far hjalp. Det
ar namnden som ansvarar for att ledningssystemet innehaller de processer och rutiner
som behovs for att sdkerstdlla att verksamheten uppfyller de krav som stélls. Av SOFS

10 Huskurage &r en valdspreventiv metod for att férebygga, férhindra och stoppa méns vald mot kvinnor och
vald mot nérstdende. Metoden innebér att kunskap om vald och civilkurage 6kar for att fa fler att agera vid oro
for att nagon far illa i sitt hem. Genom initiativet uppmuntras boende att knacka pa, att hamta hjalp av fler
grannar, att ringa polis och att kontakta socialtjansten for att bidra till 6kad trygghet och minskad utsatthet i
huset eller i grannskapet

11 Anvandaren skickas till startsidan, men hemsidan finns kvar i historiken. Vilket innebar att det finns en risk
att ndgon kan se att besék pa panikknappen férekommit om det inte rensas manuellt.
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2014:4 framgar av 3 kap. 9 § att insatser ska samordnas sa att de inte motverkar
varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska samtliga insatser samordnas.!?

5.1. Utvecklingsarbetet har lett till en gemensam ansats for att upptacka vald

Rutiner finns att tillga i det digitala verktyget Stratsys som anvands fér ndamndens kvali-
tetsledningssystem.!3 | bilaga 5 finns en 6vergripande sammanstalining av rutiner och
checklistor som tilldampas vid vald i ndra relation som avser vuxen. Fér sex av sju rutiner
framgar att de reviderats under 2019 eller 2020. En rutin saknar angivelse.

Vid granskningstillféllet har ett arbete med att ta fram tilldampningsanvisningar utifran So-
cialstyrelsens handbok initierats. Anvisningarna ska utgéra en praktisk vagledning foér soci-
alsekreterare och bland annat omfatta hur valdsutdvare ska fangas upp.

Vid myndighetsavdelningen har det tagits fram en rutin for fragor om vald. Rutinen tydlig-
gor dven i vilket skede av kontakten som fragan ska stallas. Rutinen &r framtagen for de
medarbetar som inte enbart arbetar med vald (se bilaga 4). Rutinen tydliggor tillvaga-
gangssatt vid upptéckt vald. Av rutinen framgar dven en checklista vid introduktion av ny-
anstallda, en gemensam definition av vald i ndra relation, aktuell malgrupp samt ansvars-
fordelning fér gruppledare, nyckelpersoner och relationsvaldssamordnare. Intervjuade
uppger att beskrivet tillvdgagangssatt har implementerats och tillampas fullt ut pa vuxensi-
dan och att det pagar liknande satsningar pa barnsidan for att fa en starkt samverkan och
gemensam samsyn i alla led.

5.2. Socialstyrelsen bedémningsmetoder tillampas

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar allménna rad i 5 kap. for utredning av valdsut-
satta. En riskbeddmning ska dock alltid géras dar risken for att utsattas for ytterligare vald
ska beaktas. En standardiserad bedémningsmetod bér da anvandas.

For upptackande och handldggning av drenden som avser vald i ndra relation géallande
vuxna, tillampas Socialstyrelsens standardiserade bedémningsmetoder. Beddmningsme-
toderna bestar av tre instrument.'4 Av intresse i detta avsnitt &r sarskilt FREDA-kortfragor
som utgor ett stéd for att frdga om vald i enskilda drenden. Intervjuade uppger att det
finns nyckelpersoner inom samtliga enheter som &ar utbildade i instrumentet. Av Socialsty-
relsens Oppna jdmférelser 2021 framgar att instrumentet anvands inom ekonomiskt bi-
stand, missbruks- och beroendevarden och socialpsykiatrin. Enligt intervjuade anvands det
dven inom LSS-vuxen och sociala boendeteamet, men inte inom dldreomsorgen.

Inom myndighetsavdelningen ska FREDA-kortfragor introduceras fér nyanstallda i de en-
heter som har implementerat dessa. Nyckelfragor som ska stéllas vid kontakt &r exempel-
vis om hen &r radd for att ga hem (se bilaga 4).

| forvaltningens kvalitetsledningssystem finns en verksamhetsanpassad version av Social-
styrelsens FREDA-kortfragor. Darutdver har flera av myndighetsavdelningens enheter spe-

12 Detta ska gdras med beaktande av behovet av trygghet och sikerhet hos valdsutsatta och barn som bevitt-
nat vald.

13 Stratsys ar ett molnbaserat styrning- och ledningsverktyg for planering, genomférande och uppféljning.

14 De tre instrumenten &r 1) FREDA-kortfragor, 2) FREDA-beskrivning, 3) FREDA-farlighetsbedémning. Hur
FREDA-kortfragor tillampas inom férvaltningen utvecklas pd kommande sida.

15 Socialstyrelsens Oppna jamférelser av vald i néra relation. Resultatet omfattar socialférvaltningars arbete
inom omradet och &r framst baserat pd en enkdt som skickas ut till kommunerna. Underlaget belyser olika
aspekter av kvalitet, resultat och effektivitet inom socialtjanstens omraden. Jamférelserna fokuserar framfor
allt pa stod till kvinnor och man som &r utsatta for vald av narstdende, men &ven barn som bevittnat eller ut-
satts for vald av narstaende.
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cifika rutiner fér nar FREDA-kortfragor tillampas. Det framgar dven hur ofta de ska tillam-
pas, exempelvis efter ett visst antal samtal, under utredning, vid en manatlig eller arlig
uppfdljning, alternativt vid indikation om vald.'® Antalet screeningssamtal som genomférs
med FREDA kan hamtas ur Treserva.

FREDA-farlighetsbedémning anvands av utredningsgruppen vald i ndra relation och i viss
utstrdckning av mottagning vuxen och ekonomiskt bistand. Ovriga enheter har rutiner for
att koppla pa utredning vald i néra relation fér att en riskbedomning ska kunna komma till
stand vid upptackt vald, se avsnitt 5.4.

Socialstyrelsen har inte tagit fram sarskilt beddmningsstdd fér hanteringen av hedersrela-
terat vald men hanvisar pa sin hemsida till vdgledningen PATRIARK, en quide i tre delar fér
beddmning och hantering av risk fér hedersrelaterat vald. PATRIARK &r avsett att méjlig-
géra battre riskbedémningar i drenden dar det férekommer hedersrelaterat vald och for-
tryck. Utbildningen i bedémningsinstrumentet PATRIARK har anordnats fér medarbetare
inom myndighetsavdelningen. Intervjuade uppger skilda beskrivningar kring om bedém-
ningsinstrumentet anvands eller inte. Av mottagna rutiner framgar inte hanvisningar till
PATRIARK i likhet med de som noteras for ndr FREDA-instrumenten ska tillampas. Av de
rutiner vi granskat framgar det dock att vid hedersrelaterat vald och fértryck behover
FREDA-farlighetsbedémning kompletteras med fragor om ytterligare riskfaktorer samt kan
med férdel kompletteras med en natverkskarta for att kartldgga vilka personer som utgor
hot och vilka som kan vara ett skydd.

5.3. Det finns utsedda nyckelpersoner for att framja kompetensutvecklingen

Av Socialstyrelsens Oppna jamférelser 2021 framgar att staden inte har en aktuell samlad
plan for handlaggarnas kompetensutveckling. Intervjuade uppger dock att det har skett en
kompetensinventering inom myndighetsavdelningen som bland annat resulterat i intro-
duktionsplaner. Det har till exempel genomforts grundutbildningar om vald i nara relation
for handldggare som utreder barn som har utsatts for eller bevittnat vald av narstdende
samt vuxna som har utsatts for vald av narstadende.

Foljande grundutbildningar om vald &r tillgéngliga for alla medarbetare inom social- och ar-
betsmarknadsférvaltningen. Tva av dessa &r obligatoriska for vissa medarbetare.

Vald i néra relation
Utbildningen anordnas internt under en heldag och bygger pa Nationellt centrum
for kvinnofrids webbutbildning om vald i néra relation. Den berér valdsbegrepp och
valdsformer, valdets uttryck samt konsekvenser fér barn och vuxna.
o Avunderlaget framgar att utbildningen &r tillgdnglig for alla medarbetare
inom social- och arbetsmarknadsférvaltningen och obligatorisk inom myn-
dighetsavdelningen.

o Intervjuade uppger att alla medarbetare ska ga grundutbildningen. Att fa
med medarbetare vid avdelningen funktionshinder och arbetsmarknad/in-
tegration som organisatoriskt finns vid avdelningen vuxenutbildning, arbets-
marknad och integration ar ett utvecklingsomrade. Vid granskningstillfallet
finns det utsedda nyckelpersoner inom vuxenutbildningsverksamheten och
inom arbetet med arbetsmarknadsatgarder.

Vald mot barn

16 Det omfattar enheten f6r funktionsnedsatta, enheten f6r ekonomiskt bistand, mottagningsenheten och en-
heten fér beroende och socialpsykiatri.
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Utbildningen anordnas internt under en heldag och bygger delvis pa Barnfrids web-
butbildning om vald mot barn. Den ger kunskap om olika former av vald mot barn,
konsekvenser och socialtjanstens skyldigheter.
o Utbildningen &r obligatorisk fér nyanstallda inom barn och ungdom pa myn-
dighetsavdelningen under deras forsta anstallningsar.

Hedersrelaterat vald och fértryck
Utbildningen anordnas av resurscentrumet Origo!’ och ger grundkunskaper om he-
dersrelaterat vald och fortryck.
o Utbildningen ar tillgdanglig for alla medarbetare inom social- och arbets-
marknadsférvaltningen, men obligatorisk fér medarbetare som arbetar med
barn och ungdom p& myndighetsavdelningen.

Under 2020 och 2021 har medarbetare vid férvaltningen deltagit i den nationella kam-
panjen "En vecka fri fran vald". Malet &r att synliggéra och 6ka kunskapen om relations-
vald, inklusive hedersrelaterat vald och fértryck. Under november manad anordnades sju
tillfallen regionalt med externa féreldsare. Ytterligare fyra utbildningspass anordnades av
samordningsférbundet Samsund!®, dar aven Kvinnojouren och Stjarnjouren anordnar pass.
Samtliga medarbetare har en mgjlighet att anmala sig till férelasningspass som berdr olika
typer av valdsproblematik.

Via relationsvaldssamordnare sker utskick och information om utbildningar av nyckelperso-
nerna i respektive verksamheter. Dar det finns utsedda nyckelpersoner som aktivt driver
fragan beskrivs medarbetare medverka i hogre grad. Internt inom férvaltningen har det
inom vissa avdelningar diskuterats att internutbildningarna inte ar anpassade for deras
malgrupper.

Ytterst ar det enhetscheferna som ansvarar for att personalen har adekvat utbildning, félja
upp antalet genomférda FREDA-kortfragor samt se till att teamen har tillrackligt med stod
for att kunna félja rutinerna och sakerstalla att de efterlevs.

5.4. Sarskilda socialsekreterare utreder och féljer upp vald i nara relation

Anmalan om vald kan inkomma pa flera satt. Det kan inkomma direkt till mottagningen via
ansdkan dver telefon eller via mottagningens jour. Arenden kan ocksa inkomma via en oro-
sanmaélan'®, via en anmaélan fran polis eller dd en handldggare vid en annan enhet eller av-
delning upptacker att det rér vald i néra relation. Rutinen vid inkommen ansdkan eller an-
maélan i drenden som géller vald i ndra relation (via mottagning) tydliggér dven drendehan-
tering for valdsutsatta utan respektive med barn, se bilaga 5.

Det &r utredningsgruppen vald i ndra relation som utreder alla drenden inom vald i néra re-
lation vuxna. Teamet bestar av tre medarbetare vilket uppges méta aktuellt behov. Aktuali-
seringar kan goéras av andra enheter och foras 6ver till utredningsgruppen. Det sker da en
overlamning till gruppledare via verksamhetssystemet. Vid akuta drenden initieras direkt-
kontakt med utredningsgruppen for samhandldaggning.

Vid det forsta samtalet sker en férhandsbedémning av behov av skydd. Socialsekreterare
vid vald i ndra relation tilldmpar FREDA-farlighetsbeddmning for att bedéma akut behov av

17 Origo &r ett resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald. Origo &r ett samarbete mellan Region
Stockholm, Stockholms lIdns kommuner och Polismyndigheten. Origo arbetar med att unga i Stockholms Ian,
som utsétts for hedersrelaterat fortryck och vald, ska fa stéd, hjalp och végledning. Origo stdttar ocksa yrkes-
verksamma som moter unga som lever med hedersnormer.

18 Samordningsférbundet Samsund &r samverkan mellan: Sundbybergs stad, Upplands-Bro kommun, Region
Stockholm, Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan

19 Orosanmalan for barn enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
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skydd eller om det ska hanteras med samtal/behandlande. Skyddsbedémningen genomfors
Idpande under hela utredningens gang.

Vid behov av akuta insatser i form av skyddat eller tillfalligt boende i samband med relat-
ionsvald kan beslut tas av socialsekreterare inom samtliga myndighetsutévande enheter.?°
| praktiken &r det utredningsgrupp vald i néra relation som fattar beslut. Tidigare registre-
rades placering vid skyddat boende som ekonomiskt bistand. Det registreras sedan januari
2021 som en insats (vilket paverkade statistiken i avsnitt 3).

5.4.1. Det finns olika typer av samverkan vid utredning och samordning av insatser

Om det galler en familj med barn medverkar representanter fér barnenheten eller ungdom-
senheten tillsammans med socialsekreterare fran utredning vald i néra relation. Vid behov
genomfdrs moten dar representanter fran olika enheter deltar i syfte att samordna insat-
ser.

Intervjuade ger exempel pa drenden dar en foralder tackar nej till insatsen skyddat boende
men dar exempelvis ungdomsenheten beddmer att det krdvs anpassade insatser till famil-
jen. Om en brukare ar aktuell vid en annan enhet inom férvaltningen sker alltid en avstam-
ning med brukaren. Det kan &ven rora sig om en foralder till ett barn dar vald i néra relat-
ion misstanks. Individen ska alltid informeras om det stéd den enskilde kan fa. Om den
denne tackar nej ska personalen fortsatta motivera och prata om valdet igen eller erbjuda
andra stédfunktioner som exempelvis fem anonyma samtal med relationsvaldsteamet eller
att ta kontakt med kvinnojour.

Av férvaltningens delrapporter, se avsnitt 2.1.2 ovan, framgar att det tidigare har det f6-
rekommit tillfallen da insatserna fér olika individer inom samma familj har krockat. | prakti-
ken innebar det exempelvis att en kvinna med skyddsbehov (men som hade tackat nej till
skyddat boende) hamnade i ett gemensamt méte med valdsutévaren, som ocksa &r ungdo-
mens vardnadshavare. Vid granskningstillfallet beskrivs vikten av samordning ha uppmaérk-
sammats och det finns en battre samsyn aven om ett fortsatt arbete bedrivs fér en 6kad
samverkan.

Vid intervju med kvinnojour?! framkommer generella synpunkter avseende utredningsar-
bete i kommuner och hur det paverkar de valdsutsatta. Det beskrivs vara av vikt att det
finns en god kdnnedom inom alla enheter om férekomst av vald. Uppfattningen &r att kvin-
nor upplevs ha ett hdgre skyddsbehov dn vad behovsbedémningen anger. Vid kontakt med
kvinnojour kan kvinnorna dock vara anonyma, vilket &r positivt da en del kvinnor &r radda
for de eventuella féljderna som myndighetskontakten kan innebdra. Eftersom kontakten
kan vara helt anonym &r det dock svart att avgransa noterade uppfattningar till stadens ar-
bete.

5.4.2. Individuppféljning

Tidigare hanterades den enskilda uppféljningen enbart inom ramen fér ekonomiskt bistand.
Av delrapporter framgar att en konsekvens av detta var att valdsutsattheten inte utreddes
eller foljdes upp i enlighet med féreskrifter och allmanna rad. Uppfdljning av enskilda dren-
den sker numera av utredning vald i ndra relation for att fanga upp detta.

Av delrapporterna framgar vidare att den valdsutsattas situation tidigare féljdes upp nog-
grant i bérjan men att en Iangsiktig uppfdljning var ovanligare. | de nuvarande rutinerna
framgar det hur uppfdljning av det individuella drendet sker efter att uppdrag ldmnats till

20 Socialsekreterare beslutar om ekonomiskt bistdnd och insatser fr vuxna, se avsnitt 11-12.
21 Kvinnojouren i Sundbybergs stad har inget skyddat boende.
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relationsvaldsteam, likasa géllande uppféljning vid boende och hur lange ett drende om
vald i ndra relation ska vara 6ppet i verksamhetsstddet Treserva.

Uppdragsmallar for olika typer av insatser tydliggor frekvens och omfattning av uppfdlj-
ningen. Av uppdragsmall till relationsvaldsteam framgar att uppfdljning ska ske efter fem
veckor och darefter var tredje manad om inget annat behov framkommer. Om annat behov
framkommer forvantas aterkoppling till socialsekreterare ske vid behov.

Vid insats med kontaktperson sker uppféljning av kontaktpersoninsatsen en gang i mana-
den. En manadsvis skriftlig rapport ska éverlamnas.

Vid insats skyddat boende uppger intervjuade att ansvarig socialsekreterare som regel tar
kontakt samma dag som placering sker och att det darefter sker en tat uppfdljning. Av upp-
dragsmall skyddat boende framgar att boendet férvantas dverldmna skriftliga mandags-
rapporter till ansvarig socialsekreterare. Det ska framga aktuell situation, hdndelser under
placering samt boendepersonals beddmning av nuvarande ldge. Boendet férvdntas skynd-
samt aterkoppla till socialsekreterare under placeringsperioden om det hdnder nagot eller
om de far information som paverkar skyddsbehov/hotbild eller personens maende.

6. Den kommundvergripande samverkan bor tydliggéras

Kommunen har enligt socialtjdnstlagen det yttersta ansvaret for att enskilda inom social-
tjanstens omrade far det stéd och den hjélp de behdver.?? Socialndmnden ska verka for att
barn och unga véxer upp under trygga och goda férhallanden samt bedriva férebyggande
arbete for att forhindra att de far illa. Ndmnden ska i dessa fragor samverka med andra be-
rorda.

6.1. Den politiska styrningen gdllande samverkan ar spretig

Av kommunstyrelsens protokoll den 7 juni 2021 framgar att en strategi fér hallbar utveckl-
ing for staden remitteras till samtliga néamnder. Strategin &r en del i stadens arbete utifran
Agenda 2030 dér ett av delmalen &r att avskaffa alla former av vald mot kvinnor och
flickor. Vid granskningstillfdllet &r drendet inte fardigbehandlat. Ansvaret for ledning, styr-
ning och uppfdljning av strategin i tjdnstemannaorganisationen ar centralt placerat vid
ekonomi- och kvalitetsutvecklingsavdelningen.

Dartill finns det ett kommundévergripande brottsférebyggande rad.2* Radets ska verka for
att mota kommunstyrelsens ansvar for kommunens trygghets- och sdkerhetsarbete, vilket
bland annat omfattar uppfdljning av brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser.
Det finns en central trygghetssamordnare fér stadsévergripande trygghetsfragor.

| ndmndens tidigare handlingsplan mot vald i ndra relation (2018-2020) var ett av malen
att social- och arbetsmarknadsforvaltningen skulle initiera och delta i ett strukturerat stra-
tegiskt stadsévergripande samarbete med évriga férvaltningar kring valdsprevention och
vald i ndra relationer. Malet uppfylldes inte. Vid uppfdljning av tidigare handlingsplan besk-
rivs det bero pa att det fanns ett behov av en mer strategisk och évergripande kommunal
niva och att det enbart fanns mandat att genomféra aktiviteter inom férvaltningen. Malet
aterfinns inte i den aktuella handlingsplanen.

Vid framtagande av den nu géllande handlingsplanen (2021-2023) uppger intervjuade att
det har genomforts forsok att hitta nya vagar och former for en starkt samverkan inom

22 Exempel pa sadan tvingande reglering utgdr bestdmmelserna om ratten till bistand enligt 4 kap. samt om
skydd for underariga i 6 kap.

23 Enligt sarskild Instruktion fér kommunstyrelsens brottsférebyggande rad. Faststélld av kommunstyrelsen
den 14 september 2020, § 167, och géller fran och med den 17 september 2020.
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staden genom de etablerade forum som finns. Det finns flera gemensamma forum for sam-
verkan i staden. Flera av dessa beskrivs drivas utifran medarbetares engagemang och inte
utifran ett politiskt uppdrag.

Intervjuade uppger dartill att de inte har blivit inbjudna till gemensamma traffar med fokus
pa stadsdvergripande atgarder pa granskningsomradet. En uppféljning av forvaltningens
arbete uppges inte heller ha skett. Det beskrivs ha varit svarare att fa en systematik i sam-
ordningen med andra férvaltningar i staden, dven om representanter deltar i gemensamma
natverk.

6.2. Det finns flera samverkansforum
Nedan framgar samverkansforum:

Forvaltningsnatverk fér vald i néra relation. Relationsvaldssamordnare och nyckel-
personer i verksamheterna traffas tre ganger per ar. Natverket tar bland annat
fram fordjupningsmaterial pa omradet. Detta omfattar saval vald i néra relation
som hedersrelaterat vald och fortryck.2*

Relationsvaldssamordnare, socialsekreterare, Sundbybergs kvinnojour och Stjarn-
jour anordnar samverkansforum dar polis, kommunala bostadsbolaget, varden, For-
sakringskassan, brottsofferjour och socialjour medverkar. Intervjuade uppger att
forumet mojliggdr en lagesrapport for de olika omradena.

N&tverk for kvinnofridssamordnare/ relationsvaldssamordnare i nordvast-kommu-
nerna samverkar kring verksamhetsfragor och utvecklingsfragor och har gemen-
samt arrangerat En manad fri fran vald samt andra utbildnings- och samverkans-
satsningar.

Staden ingar i samverkansplattformen Operation Kvinnofrid tillsammans med L&ns-
styrelsen i Stockholm, Polismyndigheten, Kriminalvarden, Region Stockholm, Stock-
holms stad och lanets évriga 25 kommuner samt Storstockholm.

Dartill har bistandshandldggare inom aldreférvaltningen erhallit utbildning samt konsultat-
ion fran social- och arbetsmarknadsforvaltningen i valdsdrenden. De har dven deltaqit i
social- och arbetsmarknadsférvaltningens samverkansnatverk for vald i nara relation.

For arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck har en arbetsgrupp etablerats vid
granskningstillfallet. Det finns en styrgrupp for arbetet, Fokus Barn och unga, dar forvalt-
ningschefer for social- och arbetsmarknadsfoérvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen
och barn- och utbildningsférvaltningen ingar. Arbetsgruppen bestar av medarbetare fran
samma forvaltningar. De ska bland annat inventera arbetet i férvaltningarna och 1dgga
fram forslag pa insatser. Fokus ska avse det férebyggande arbetet.

7. Uppfoljning sker pa flera nivaer

Enligt kommunallagen ansvarar nédmnden for att den interna kontrollen ar tillrécklig samt
att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmdaktiges styrsignaler och gdllande féreskrifter
for verksamheten. Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att det &r ndmnden som ska
faststalla mal for arbetet och beskriva nar och hur malen ska uppnas. | de fall
genomférandet av insatser dverldmnats till ndgon annan ska ndmnden faststélla hur
kontroll och uppféljning av sadan verksamhet ska géras.

24 Darutover dven om prostitution, sex mot ersattning och manniskohandel.
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7.1. Namndens uppféljning sker primart inom ramen for tertialrapporteringen

| ndmndens aterrapportering av féregdende handlingsplan fér 2018-2020 ldmnas uppfélj-
ning pa aktivitetsniva for respektive fokusomrade. For de fokusomraden som omfattat en

analys och jamfdrelse med andra kommuner ldmnas information om att arbetet sker konti-
nuerligt samt i vilka forum detta sker. Resultatet av jamforelserna framgar inte. Jamforel-
ser med andra kommuner noteras dock i férvaltningens delrapporter for det pagaende ut-
vecklingsarbetet. Innehallet lyfts fram i korthet i savél handlingsplan som tertialrapporter.

Uppfdljning av nédmndens matt till némndmalet rérande trygghet i hem- och offentligmiljo
(se avsnitt 2.1) sker i samband med arsbokslutet. Av tertialrapport per den sista mars och
augusti 2021 framgar dock information om atgarder pa omradet. Bland annat noteras
framtagande och implementering av den nya handlingsplanen. Dartill information om att
flera enheter har implementerat FREDA kortfragor for att fanga upp och erbjuda stéd till
valdsutsatta. Slutligen noteras stadens medverkan i samverkansprojektet Kompotten dar
syftet &r att erbjuda en bostad till valdsutsatta individer d&r hotbilden &r sa pass allvarlig
att individen behéver flytta fran hemkommunen.

Hedersrelaterat vald framgar som utvecklingsarbete i ndmndens tertialrapport per den
sista mars 2021. Medarbetare inom mottagningsenheten har deltagit i en internutbildning
inom hedersnormer samt hedersrelaterat vald och fortryck. | tertialrapport per den sista
augusti 2021 framgar det vidare att det pagar ett utvecklingsarbete kring FREDA-kortfra-
gor for att fler enheter ska ha kunskapen om hur man anvander instrumentet och fér att
kunna fanga upp vald och erbjuda stod.

For noterade risker i namndens internkontrollplan fér 2022-2023, vilka avser samtliga en-
heter inom avdelningen, har en implementeringsplan for rutiner i kvalitetsledningssyste-
met i Stratsys tagits fram. En kartldggning rérande risken for att brukares behov inte sam-
ordnas pagar vid granskningstillfallet. Se avsnitt 7.2 for foérvaltningens egenkontroller
kopplade till vald i néra relation.

| enlighet med fullmaktiges tilldggsuppdrag till namnden skulle ett avtal om Idéburet part-
nerskap (IOP) ingas med Kvinnojouren i Sundbyberg. Det skulle ske inom beslutad bud-
getram. | ndmndens tertialrapport per den sista mars 2021 framgar att en dialog har forts
i syfte att uppratta ett IOP-avtal. Da tilldaggsuppdrag inte far vara kostnadsdrivande saknas
ekonomiskt utrymme att erbjuda mer &n det belopp som Kvinnojouren skulle kunna fa i for-
eningsstdd. Eftersom ett I0P-avtal skulle omfatta ett Iangsiktigt kostnadsdrivande ata-
gande fér namnden och enbart ett kortsiktigt ekonomiskt stéd kunde erbjudas ingicks inget
avtal. Kvinnojouren erhdéll istéllet féreningsstéd fér 2021.

Vid granskningstillfdllet &r det inte tydliggjort hur samverkan med kvinnojouren i Sundby-
berg ska ske framgent.2> Kvinnojouren deltar i flera av stadens natverk och det har genom-
forts gemensamma behovsinventeringar. Intervjuade vid férvaltningen uppger att de han-
visar till kvinnojouren fér exempelvis stddsamtal. Enligt intervjuade och ndmndens uppfdlj-
ning ska dialogen fortga for ett mojligt partnerskap under 2022. Det &r dock avhangigt
namndens ekonomiska ramar.

Slutligen féljer namnden upp genomsnittlig kostnad per insats i skyddat boende. Nedan
redovisas innehallet i tertialrapporterna.

25 Kvinnojouren har en dppen kvéllsjour fyra ganger i veckan. Volontarer finns da tillgdngliga per chatt, telefon
och mejl jourtelefon varje onsdag kl 18-21.
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Utfallet i tertialrapport per den sista mars ar 132 tkr/insats, att jamféra med 136 tkr vid
samma tidpunkt 2020. Kostnaden for januari-april har minskat jamfért med 2020, men an-
talet hushall har dkat.?® | tertialrapport per den sista augusti noteras dock att kostnaderna
har 6kat nagot vid jamférelse mellan aren. Utfallet motsvarar en genomsnittlig kostnad om
183 tkr, att jamfora med 164 tkr for samma period 2020.27 Antalet hushall beskrivs for
denna period ha minskat mellan ren, men kostnaden dkat. Anledningen till den 6kade
kostnaden beskrivs i rapporten bero pa att placeringar under 2021 har bestatt av stérre
barnfamiljer.

| bada tertialrapporterna inkluderas totala kostnader for skyddat boende vid ndmndens
ekonomiska analys och jamférelse mellan aren 2017-2021. Fér perioden januari - april ar
2021 uppgick kostnaderna till 1,6 mnkr, vilket kan jamféras med samma period 2020 dar
kostnaderna var 2,7 mnkr. Det &r alltsd en minskning fran 2020, men en dkning vid jamfo-
relse med kostnaderna 2019 som uppgick till 0,9 mnkr. Motsvarande redovisning framgar
inte av tertialrapport per den sista augusti, men kostnaderna fér skyddat boende uppges
ligga stabilt och berdknas vara inom budgetramen.

Vid faktakontrollen problematiseras jamforelsekostnaderna fér skyddat boende i tertialrap-
porterna ovan. Detta da budgeten f6ér skyddat boende tidigare fanns vid ekonomiskt bi-
stand. Innan 2021 gick det att fa fram totalkostnad och antal, men underlaget uppges ha
varit missvisande. Det noteras att ndgra beslut var felaktigt registrerade eller omfattade
mer &n skyddat boende och exempelvis avsag matkostnader eller fakturor fran tidigare ar
vilket har skapat en eftersldpning i systemet. Darfor beskrivs det totala antalet under 2020
inte motsvara det faktiskt antalet som uppges vara ldgre. Detta har noterats vid en manuell
jamforelse utifran placeringssekreterarens uppféljningar. Den manuella jamforelsen visar
att kostnaderna egentligen var hogre for 2020. Fran och med underlaget fér 2021 ska det
finnas en mer detaljerad féljsamhet.

7.2. Verksamhetsuppfdoljningen omfattar uppfdljning av insatser

Gruppledare har drendedragning med teamen veckovis och da drar socialsekreterare aren-
den med olika fragestallningar utifran aktuell situation for aktuell status i drendet, vilken
socialsekreterare som medverkat och vad som skett. Dartill sker en dversyn av infldde av
aktualisering och utredningstider I16pande inom ramen fér verksamhetsuppfdéljningen vilket
framgar av enhetschefs verksamhetsuppféljning i Stratsys.

Samtliga enheter har utéver ndmndens internkontrollplan tagit fram egenkontroller vilka
rapporteras i kvalitetsledningssystemet Stratsys. Egenkontrollerna ar kopplade till de egna
enheterna och syns inte pa dvergripande niva. For vald i ndra relation noteras tva risker
kopplat till processerna; att beslut om skyddat boende laggs in enligt delegation samt att
information sekretessmarkeras innan det Idmnas ut till familjeratten. Bada riskerna &r at-
gardade och rutiner har tydliggjorts.

Pa enhetsniva sker mdten manadsvis med enhetschef for mottagningen, placeringssekre-
terare, socialsekreterare och gruppledare i forum dar exempelvis genomsnittlig langd, hus-
hallstyper och olika typer av insatser analyseras. Dartill omfattar det pagaende utveckl-
ingsarbetet som namnts i tidigare avsnitt en kartldggning av beslutade insatser.

26 Under perioden januari till april beviljades 12 hushall skyddat boende. Motsvarande siffra var 9 hushall for
samma period 2020.

27 Enligt T2 2020 var den genomsnittliga kostnaden 150 tkr. Variation sett till utfallet beskrivs bero pa att det
saknades fakturor som inte hade bokférts men som avsag dven perioden januari-augusti 2020. Dessa har lagts
till i den genomsnittliga kostnaden for jamférelse ovan.
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Utover den uppféljning som sker av individarenden (se avsnitt 5.4) finns det sedan januari
2021 en permanent inrattad funktion for att kvalitetssdkra insatserna kopplade till skydds-
behov.?® Dessa omfattar skyddade boende, vilka 6verlamnats till extern utforare (se ne-
dan).

7.2.1. Andra aktorers insatser

Den insats som dverldmnas?® &r primart placering vid skyddat boende. Eftersom ramavtal
saknas med skyddade boenden gdrs upphandling endast av enskilda platser. Att ramavtal
inte anvands motiveras av sekretesskal i syfte att skydda vilka boende som anvands. Vid
forvaltningens inventering (avsnitt 2.1.2) noterades att kvinnojourernas avtalsmallar till-
ldmpades. Tillampningen av olika avtal forsvarade férvaltningens mojlighet att fa kontroll
dver avtalsinnehdllet. Sedan september 2019 har en ny avtalsmall skapats via Kvalitets-
kansliet, som anvands vid direktupphandling av skyddat boende for att tillférsdkra rattssa-
kerhet och minska kostnader genom kortare uppsdgningstider.

Intervjuade uppger att de personer som &r placerade pa skyddade boenden ofta far mycket
stdd pa boendet, men att kvaliteten i stodet véxlar mellan olika boenden. Fér att kunna till-
godose brukares individuella behov vid en skyndsam direktupphandling har information om
varje utférare som har anvants sammanstéllts i en parm samt i en Excelfil. Uppfdljning av
insatser gor placeringssekreterare tillsammans med socialsekreterare foér att férldnga avtal
eller byta leverantor.

Den nya rutinen kring direktupphandling innebar att:

Tre [dmpliga leverantdrer kontaktas

Kreditupplysning utférs samt kontroll hos Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
gallande tillstand3° och eventuella klagomal

Barnperspektivet ska beaktas genom att jamféra leverantdrernas resurser for skol-
undervisning och fritidssysselsattning

Offerter tas in for att jamfora dygnskostnader och innehall av tjanster

Av namndens uppféljningsplan fér 2021 framgar att samtliga direktupphandlade skyddade
boenden ska féljas upp via en enkat. Uppfoljning ska ske i samband med arsbokslutet.

For avtalsuppfoljning i dvrigt tillampas som regel platsbesék. Vid platsbestk anvands ge-
mensamma mallar som tacker in féljande fokusomraden:

Ledning och personal
Arbetssatt
Dokumentation
Kvalitetsledningssystem
Lokaler

De enkatuppfdljningar som tilldmpas ar inte lika omfattande som platsbesdken. Istallet om-
fattar de nagot av fokusomradena ovan. | enlighet med namndens uppféljningsplan ska for-
valtningen dokumentera och aterkoppla om eventuella brister till utféraren. Skyddade bo-
enden skulle enligt plan féljas upp i samband med tertialrapporten per den sista mars, men
av tertialrapporten framgar inte uppfdljning av skyddade boenden. Det framgar dock att
namnden beddms kunna genomféra uppféljning av utférare enligt plan 2021. Uppfdljning

28 |Inrattades initialt som en projekttjanst under september 2020.

29 Om socialndmnden har ldmnat 6ver genomférandet av insatser enligt socialtjdnstlagen (2001:453) till nagon
annan, ska namnden faststélla hur kontroll och uppféljning av sddan verksamhet ska goras i enlighet med 3
kap. 3 § SOFS 2014:4.

30 Skyddat boende &r inte tillstandspliktigt enligt nuvarande lagstiftning
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av skyddade boenden framgar inte heller av delarsbokslutet. Vid faktakontrollen framkom-
mer att anledningen till att uppfdljningen inte framgar av namndens uppféljning &r att det
vid méte med placeringssekreterare noterades att det hade gjorts omfattande uppfélj-
ningar av skyddade boenden innan arsskiftet 2020/2021. Uppfdljningar har dérmed enligt
uppgift skett och finns att tillga hos placeringssekreterare.

Det ar placeringssekreterare som féljer upp aktuella kvinnojourer och skyddade boenden.
Lansstyrelsens checklista for uppféljning av skyddade boenden tilldmpas. 3! Den omfattar
flera kvalitetskrav sdsom skyddsniva, personalens utbildning, aktiviteter for barn och for-
skole/skolplats. Innehallet sammanstélls i en gemensam fil som uppdateras ldpande. Det
har funnits vissa svarigheter i att fa informationen fran flera boenden. P3 sikt ska listan un-
derlatta val av boende fér socialsekreterare. En egen checklista har skapats utifran Lans-
styrelsens. Checklistan har anvants under telefonintervjuer med personal fran ca 20 olika
skyddade boenden i Sverige.

Vid granskningstillfdllet saknar néamnden aktuell rutin foér att sdkra skolgang for barn i
skyddat boende, vi noterar dock att det &r en av faktorerna som framgar av placeringssek-
reterares checklista enligt ovan. Det framgar dven som en aktivitet i aktuell handlingsplan
for arbetet.

8. Svar pa revisionsfragor

Fraga Svar

| vilken utstrackning bedriver | viss utstrackning.
namnden ett &ndamalsenligt f6-
rebyggande arbete mot vald i
nara relationer?

Flera férebyggande insatser sker i samverkan internt och ex-
ternt. Det ar kommunen som enligt socialtjdnstlagen har det
yttersta ansvaret f6r att enskilda inom kommunens omrade
far det stéd och den hjalp de behdver. Némnden ska i dessa
fragor samverka med andra berérda. Vi noterar att arbetet
till viss del beskrivs vara avhangigt av medarbetares initiativ
vilket 6kar risken for personbundenhet. Har bér tydliga for-
mer upprattas for hur arbetet ska ske stadsdvergripande.
Detta menar vi &r av vikt for att fa genomslag i arbetet.

| den planering som sker fér hur information om ndmndens
verksamhet ska delges kommuninvanarna framgar insatser
till saval valdsutsatta som valdsutovare, vilket &r positivt.
Dartill finns informationen tillgénglig pa flera sprak och vid
flera verksamheter och bostadsbolag i staden genom arliga
kampanjer.

Finns aktuella kartldggningar och | | viss utstrackning.
analyser av forekomsten av vald i

nira relationer? Det finns sammanstalliningar och kartlaggningar av aktuali-

serade valdsarenden och insatser. Inom ramen for gransk-
ningen har det noterats att det férekommit svarigheter i jam-
férelser av underlaget med tidigare ar. Detta har reviderats

31 Det &r en uppfdljningsmall som omfattar: Driftform, Del av Sverige, Skyddsniva/skalskydd, Lokaler (Ldgen-
het/kollektivt), Bemanning (dag/natt/dygnet runt), Specifik malgrupp, Personalens utbildning, Personalens
sprakkompetens, Stddinsatser/metoder, Stodperson vid rattegang/vardnadstvist, tar emot barn (kén/alder),
Stédsamtal/krissamtal for barn, Aktiviteter for barn, Forskole-/skolplats, Foréldrastdd. Handikappanpassning,
Tillgodose allergier/specialkost, Missbruk (tar emot paverkade personer), Tar emot husdjur och dvrigt.
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under granskningstillfdllet och mojliggdér en mer korrekt upp-
féljning framgent, vilket &r positivt da det utgoér grunden for
namndens uppfdljning av nyckeltal.

Utdver individ- och verksamhetsuppfdljning samverkar for-
valtningen dartill i flera ndtverk med andra aktorer for en ny-
anserad bild av férekomsten av vald i staden, vilket &r posi-
tivt.

| viken utstrdackning finns etable-
rade rutiner och arbetssatt for
att upptécka vald i ndra relat-
ioner samt for att utreda behov
och erbjuda andamalsenligt
stod?

| stor utstrackning.

Av Socialstyrelsens Oppna jémférelser 2021 framgar att sta-
den inte har en samlad plan for handldggarnas kompetensut-
veckling. Det genomférs dock grundutbildningar om vald i
ndra relation som ar tillgangliga for samtliga medarbetare
och i namndens kvalitetsledningssystem finns rutiner och
stddmaterial att tillga.

En inventering och kartldggning av rutiner har skett inom ra-
men for det utvecklingsarbete som pagar. Vid myndighetsav-
delningen har det tagits fram en rutin fér fragor om vald. Ru-
tinen tydliggdr i vilka skeden fragorna ska stéllas och &r an-
passad for de medarbetar som inte enbart arbetar med vald.
Rutinen tydliggor tillvdgagangssatt vid upptéckt vald. Av ruti-
nen framgar dven en checklista vid introduktion av nyan-
stallda, en gemensam definition av vald i nara relation, aktu-
ell malgrupp samt ansvarsférdelning for gruppledare, nyckel-
personer och relationsvaldssamordnare. Intervjuade uppger
att beskrivet tillvdgagangssatt har implementerats och tillam-
pas fullt ut pa vuxensidan och att det pagar liknande sats-
ningar pa barnsidan for att fa en starkt samverkan och ge-
mensam samsyn i alla led.

Intervjuade uppger skilda beskrivningar kring om bedém-
ningsstodet PATRIARK anvénds eller inte. Av mottagna ruti-
ner framgar inte hanvisningar till PATRIARK i likhet med de
som noteras fér ndr FREDA-instrumenten ska tilldmpas. Av
de rutiner vi granskat framgar det dock att vid hedersrelate-
rat vald och fortryck behdver FREDA-farlighetsbedémning
kompletteras med fragor om ytterligare riskfaktorer samt kan
med fordel kompletteras med en natverkskarta for att kart-
l&dgga vilka personer som utgdr hot och vilka som kan vara ett
skydd.

| vilken utstrackning finns funge-
rande former fér samverkan
inom kommunen och mellan kom-
munen och civilsamhallet avse-
ende arbetet mot vald i ndra re-
lationer?

| viss utstrackning.

Samverkan sker i flera led, savél inom socialtjansten som i fo-
rumform som i kampanjinsatser, vilket &r positivt. Har ingar
saval interna som externa aktorer.

Flera kampanjinsatser har initierats brett med till exempel bo-
stadsbolag och bibliotek. | granskningen noteras ett behov av
en tydligare stadsévergripande samverkan (se svar under
fraga 1).

En av namndens noterade risker ar att brukares behov inte
samordnas. En kartldggning pagar vid granskningstillfallet fér
att identifiera inom vilka omraden bristerna finns. Vikten av
samordning beskrivs ha uppmarksammats sarskilt och ar ett
omrade dér det finns en b&ttre samsyn dven om ett arbete
fortsatt bedrivs fér en 6kad samverkan inom férvaltningen.
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| vilken utstrackning sker uppfolj-
ning och utvdrdering av arbetet
mot vald i ndra relationer?

| enskilda fall, pa aggregerad niva
samt av olika aktorers insatser?

| stor utstrackning.

Namndens mal, handlingsplaner och forvaltningens pagaende
utvecklingsarbete speglar varandra pa olika nivaer, vilket
mojliggdr en tadmligen omfattande uppféljning pa omradet.

Uppféljning av individédrenden har skarpts sedan dessa flytta-
des fran ekonomiskt bistand. Vidare har ett arbete pagatt for
att kvalitetssakra skyddade boenden, vilket &r positivt. Namn-
den bor fortsatt prioritera detta arbete. Vid granskningstill-
fallet noteras att uppféljning av skyddade boenden inte skett
enligt ndmndens uppfdéljningsplan (vid T1). Vid faktakontrol-
len tydliggdrs dock att uppfdljning har skett.

Dartill noterar vi att det saknas IOP-avtal med kvinnojour som
var ett av fullmaktiges uppdrag till némnden. Detta menar vi
forsvarar mojligheten till 1dngsiktiga insatser och till en syste-
matisk uppfdljning av insatserna.

Sundbybergs stad

Tijana Sutalo Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor Kvalitetssakrare
Certifierad kommunal yrkesrevisor

EY EY
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Bilaga 1 Kallférteckning

Medverkande

Bitradande forvaltningschef och avdelningschef

Relationsvaldssamordnare

Gruppledare inom mottagningsenheten fér teamen:
o Mottagning barn och ungdom
o Utredning vald i néra relation

Gruppledare inom 6ppenvarden for arbetsteamen:
o Relationsvaldsteamet
o Fordaldraskapsstddjarna

Gruppledare inom ungdomsenheten

Gruppledare inom ungdomsenheten

Representant for kvinnojour

Underlag
Sundbybergs stads budget 2021 med plan 2022-2023, Faststalld av kommunfullmak-
tige den 4 november 2020.
Reglemente for social- och arbetsmarknadsndamnden, Antagen av kommunfullmaktige
den 18 november 2018.
Delegationsordning fér social- och arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs stad, senast
reviderad den 26 maj 2021
Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan 2021 med plan fér 2022-2023,
Social- och arbetsmarknadsndmnden
Risk- och vasentlighetsanalys 2021, Social- och arbetsmarknadsnamnden
Uppfdljningsplan 20201, Bilaga till Verksamhetsplan 2021
Tertialrapport 1 med helarsprognos 2021, Social- och arbetsmarknadsnamnden
Tertialrapport 2 med delarsbokslut 2021, Social- och arbetsmarknadsndmnden
Verksamhetsberdttelse med bokslut 2020
Handlingsplan for arbetet med vald i néra relationer inklusive hedersrelaterat vald och
fortryck samt prostitution och méanniskohandel for sexuella &ndamal 2021 - 2023, An-
tagen av social- och arbetsmarknadsnamnden den 22 juni 2021.
Handlingsplan for arbetet med vald i néra relationer inklusive hedersrelaterat vald och
fortryck samt prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal 2018 - 2020
o Aterrapportering av handlingsplan 2018-2020
Rutin Boendefragor inom vald i nara relation, 2020-01-10
Rutin Arbetet mot vald i néra relation
FREDA Kkortfragor med tilldgg
Enhetsspecifika rutiner FREDA-kortfragor, en 6versyn av ndr instrumentet tillampas
inom respektive enhet
Rutin: Direktupphandling av skyddat boende, 2021-10-26
o Avstegsblankett, synnerlig bradska
Instruktion for kommunstyrelsens brottsférebyggande rad, Faststalld av kommunsty-
relsen den 14 september 2020.
Forslag pa forvaltningsévergripande arbetsgrupp med syfte att motverka hedersrelate-
rat vald och fortryck
Sammanstallning grundutbildningsprogram gallande vald
Inbjudan och program, "En manad fri fran vald”
Utvecklingsarbete och tillhérande rapporter
o Ny utredningsmodell av vald i néra relation; Utredningar av valdsutsatta barn
och barn som upplever vald i néra relation; Inventering av insatser till valdsut-
satta personer; Utvecklingsarbete om Vald i ungas néra relationer; Utvecklings-
plan kring valdsutdvare
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Socialtjdanstlagen (2001:453), SoL

Kommunen har enligt socialtjanstlagen det yttersta ansvaret for att enskilda inom kommu-
nens omrade far det stdd och den hjalp de behéver. Socialndmnden ska verka for att barn
och unga véaxer upp under trygga och goda férhallanden samt bedriva férebyggande arbete
for att forhindra att de far illa. Namnden ska i dessa fragor samverka med andra berérda.

I 5 kap. 11 & Sol tydliggors att till nédmndens uppgifter hor dven att verka for att den som
utsatts fér brott och dennes narstaende far stéd och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att
kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av narstaende kan be-
hdva stéd och hjalp for att forandra sin situation. Hjdlpinsatser av olika slag ska kunna er-
bjudas pa ett mycket tidigt stadium till en kvinna som behdver det, utan att det féreligger
krav pa att den som har ut6vat valdet ska vara domd eller ens polisanmald for nagot
brott.3?

Den 1 augusti 2021 infordes nya bestdammelser om férebyggande av vald i ndra relation.
For socialnédmnden innebar forandringen bland annat ett uttalat krav pa att verka for att
personer som utséatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra dvergrepp ska éndra
sitt beteende, se 5 kap. 11 a § SoL.*?

Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om vald i ndra relationer

Socialstyrelsen har tagit fram en féreskrift och allmdnna rad (SOSFS 2014:4) kring hur
kommuner bor arbeta med utsatta fér vald i ndra relationer. SOFS 2014:4 innehaller saval
bindande foreskrifter som allménna rad. Allmanna rad &r generella rekommendationer for
hur lagar, forordningar och foreskrifter kan eller bér tilldmpas. Av punkterna och texten
som fdljer tydliggérs bindande regler, det anges sarskilt nar det &r allménna rad. Social-
namnden ska:

o Faststélla mal for arbetet och beskriva ndr och hur malen ska uppnas

o Faststdlla var ansvaret for att utreda, fatta beslut och félja upp arenden ligger samt
rutiner for arbetet.

e Analysera att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta svarar mot kommunens
behov. Av de allmdnna rad som framgar i anslutning till féreskriften framgar att det
bor ske genom att fortlépande kartldgga forekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom t.ex. dokumentation i pdgaende &renden och uppgifter fran
statistik, halso- och sjukvard samt myndigheter och organisationer.

o Samordna insatser s att de inte motverkar varandra samt faststélla ansvar for in-
tern och extern samverkan.

e Ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de processer och ruti-
ner som behdvs for att sakerstalla att verksamheten uppfyller de krav som stélls i
det féljande.

e Har genomférandet av insatser éverlamnats till ndgon annan ska namnden fast-
stalla hur kontroll och uppféljning av sadan verksamhet ska goras.

Av allmanna rad foljer att de som arbetar med handldggning och uppfdéljning bér ha kun-
skap om vald och dvergrepp av eller mot narstaende samt kunna omsatta kunskaperna i
arbetet. Personal som genomfdr insatser boér ha kunskap om vald och dvergrepp for att
kunna uppmadarksamma valdsutsatthet och se till att den utsatta far hjalp.

32 Begreppet "kvinna" &r inte avgransat nedat i alder, utan omfattar &ven barn under 18 ar. Vald kan utdvas i
situationer dar en flicka betraktas som kvinna, till exempel vid hedersrelaterad brottslighet.

33 D3rutdver infordes fran den 1 juli 2021 ett nytt brott, barnfridsbrott, som innebdar att det blir straffbart att
utsatta ett barn for att bevittna vissa brottsliga garningar, sdsom valds- och sexualbrott, i ndra relationer.
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Socialnamnden bor bland annat utreda behov av stéd och hjélp akut och pa Iang sikt, val-
dets karaktdr, omfattning och konsekvenser, hur den utsatta hanterar sin situation, behov
av stéd samt natverket runt personen.

| arbetet for att bekdmpa och forebygga vald &r dven insatser som riktar sig till valdsutd-
vare en viktig del. Socialndmnden bor med utgangspunkt i barnets behov kunna erbjuda in-
satser dels till valdsutdvande foraldrar, dels till andra valdsutévande vuxna som bor till-
sammans med barn.

Ytterligare allmdnna rad &r att néamnden bdr planera for hur vuxna och barn ska fa inform-
ation om ndmndens verksamhet, avgéra nar och hur fragor om vald ska stéllas, se till att
metoder for stéd och hjélp utgar ifran tillganglig kunskap. | arbetet bdr den valdsutsattas
mdjliga behov beaktas med anledning av exempelvis risk for hedersrelaterat vald, missbruk
eller beroende samt alder.

Socialndmnden ska kunna erbjuda insatser akut samt pa kort och 1ang sikt utifran riskbe-
démning och utredning, exempel pa insatser &r:

o Information, rad, stédsamtal, hjélp att ordna boende, stéd i foréldraskapet och hjalp
i kontakt med organisationer, myndigheter och hélso- och sjukvard.

e Vid behov erbjuda stdd och hjdlp i form av tillfalligt boende samt ha beredskap att
handldgga ett &rende om ekonomiskt bistand som géller en valdsutsatt och &r akut.

e Erbjuda foréldrar eller narstdende rad och stod samt erbjuda insatser till valdsuto-
vare som syftar till att de féréndrar sitt beteende och upphodr med att utdva vald.

Socialstyrelsen har dartill tagit fram en handbok som komplement till féreskrifterna. Hand-
boken ar avsedd att ge praktisk och juridisk vagledning.
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Bilaga 3 Organisationskarta

Férvaltningschef

Stab
Vuxenutbildning,
Myndighet arbetsmarknad och Stod och utveckling Funktionshinder
integration
Enheter (9)
| Enheter (5) Enheter (2) Enheter (6)
- Mottagning - Utveckling och - Personligt stéd
- Ekonomiskt bistand - Vuxenutbildning utredning - LSS boende (2)
- Barn grundldggande och - Administrativt stéd och - Socialosvkiatri
- Ungdom gymnasial férebyggande arbete psy
N - Vuxenutbildning SFI - Daglig verksamhet och
- Familjehem och Studie- och sysselsdtining
ensamkommande ) )
yrkesvagledning och - Resursteamet
- Bgr?endkg (;C.h administration
socialpsykiatri
p.y o - Arbetsmarknad 16-24
- Funktionsnedsattning ar och integration
-_Qppenvérd och - Arbetsmarknad 25-65
forebyggande arbete &r och Jobbcenter
- Stédboende ungdom
och vuxen

Bild. Nédmndens férvaltningsorganisation 2021

Bilaga 4 Rutin for arbetet mot vald i nara relation

Nedan &r ett utdrag ur rutin for arbetet mot vald i ndra relation fér enheter som inte arbe-
tar direkt med vald (dvs géller inte allt arbete med vald inom férvaltningen) och som har im-
plementerat FREDA kortfragor.

Vid upptéackt av vald (akut eller inte akut):

1. Stéll fraga for att avgéra hur akut situationen &r:
e Vid JA pa fraga om fysiskt vald det senaste aret:
o fraga nar senaste valdstillfalle var.
e Vid JA pa fraga om personen &r radd:
o fraga om personen &r radd for att ga hem idag?

2. Vid akuta situationer:
e Om personen kanner sig radd for att vald ska intréffa: fraga klienten om lov att fa
prata med kollega som arbetar med valdsutsatta
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o kontakta Utredning VINR (i férsta hand gruppledare 1, i andra hand grupple-
dare 2, i tredje hand handldggare pa VINR eller mottagning vuxen) eller en-
heten for ekonomiskt bistand (om klienten &r aktuell dar) som gor en beddém-
ning i samrad med dig och klienten kring nésta steg.

o Om informationen kommer efter kontorstid: Socialjouren.

3. Vid icke akuta situationer:
e Informera om mojligheten till hjdlp och stéd
e Om personen vill ha hjalp:
o Aktualisera drendet hos utredning vald i ndra rutin (VINR)
= Se dokumentationsrutiner
e Om personen inte vill ha hjalp:
o Folj upp och fortsatt motivera
o Tareda pa mer om det &r relevant for drendet
= hur paverkar det har dig? | din vardag, i ditt fungerande, i ditt miss-
bruk osv

Dokumentation

Dokumentera i Treserva att fragorna har stéllts genom att skapa Handelse:
e FREDA kortfragor.

Dokumentera svaren pa frdgorna om det beddms relevant for drendet.
e Om brukaren vill ha hjalp och stéd for valdsutsatthet:

o gor en aktualisering med den information du har fatt och [dmna dver till

VINR-teamet som fortsatter géra férhandsbeddmning och inleder utredning.
e Vid delade akter (dar den ena &r valdsutdvare och den andra valdsutsatt men inte
beredd att Idmna relationen och/ eller sdka hjalp):

o Valj handelse: FREDA kortfragor: ej journal. D3 registreras en hdndelse som
inte blir synlig i journalen. Dokumentera inte om vald i det gemensamma ak-
ten/drendet. Oppna istéllet en aktualisering pa VINR vilken kan ligga éppen i
upp till en manad. Om den enskilda inte vill anséka om insatser behdver ak-
tualiseringen avslutas. Vid ansdkan om insatser |aggs aktualiseringen éver
pa Utredning Vald i nara relation.

Bilaga5 Sammanstdllning av mottagna rutiner (vuxen)

Rutiner Omfattning Reviderad
Rutin vid inkommen Checklista fér hantering av inkommen ansé- Var 2020
ansokan eller anmalan | kan/forfragan, inklusive registreringsférfarande,

i arende som galler beddmning enligt FREDA farlighetsbeddmning

vald i néra relation samt dverlamning till gruppledare fér Vald i nara

- via Mottagning relation i verksamhetssystem, rutinen tydliggor

dven drendehantering for valdsutsatta utan barn
respektive med barn samt tidsramar for arbetet.

Rutin vid inkommen Checklista 6ver den information som bér I[dmnas | Framgar ej
ansOkan eller anmadlan | i samtal. Exempelvis att det finns en mgjlighet

i drende som galler for fem samtal via relationsvaldsteamet utan bi-

vald i néra relation standsbeslut om brukaren uttrycker osdkerhet.

- inom socialtjanst Om stéd 6nskas ska kontakt tas med relations-

valdsutredare, brukaren ska informeras om var
utredningen innebdr. Gruppledare ska kontaktas.

30



inom vald i ndra relat-
ion

mottagning vuxen och boendekonsulenter. Aren-
dena gar inte genom gruppledare utan utredare
gar direkt till boendekonsulent. Utredare dger
fortsatt darendet, boendekonsulent ar medhand-
ldggare.

Rutin relationsvalds- Rutinen avser samarbetet/ flddet mellan utred- Host 2019
teamet ning vald i néra relation (utredningssidan) och
relationsvaldsteamet (behandlingssidan).
Tydliggor rutiner fér uppdrag till relationsvalds-
teamet, vid uppféljning av insats relationsvalds-
teamet samt rutin vid avslut av insats.
Rutin fér informations- | Arendegdng fér om barnet bor i respektive utan- | Host 2019
overforing till barn och | fér staden. Handldggare vid mottagningsenheten
ungdom BOU ska informeras muntligt (omgaende) och
skriftlig orosanmalan ska upprattas. Om det
finns tidigare kannedom (6ppet darende eller av-
slutat inom de senaste 6 manaderna) ska i forsta
hand ansvarig handlaggare kontaktas.
Rutin for férsta beso- Riskbeddmning med hanvisning till att dér det ar | Ho6st 2019
ket inklusive riskbe- [@mpligt anvanda FREDA-farlighetsbedémning.
démning och sdker- Om valdsutsatthet framkommer under besdk
hetsplanering som handlar om ekonomiskt bistand ska en
FREDA-farlighetsbeddmning goras direkt.
Vid hedersrelaterat vald och fortryck ska en nét-
verkskarta upprattas med personer som utgér
hot respektive skydd.
Aven information om dokumentation av ev. ska-
dor.
Det finns dven en checklista for sdkerhetsplane-
ring.
Rutin vid fortsatt stod | Hanvisning till aktuell gruppledare pa vald i ndra | Host 2019
fran relationsvaldstea- | relation som férdelar till socialsekreterare som
met efter fem samtal kontaktar behandlare och darefter aktualiserar
utan bistand drendet och kontaktar den valdsutsatta och gor
en FREDA farlighetsbedémning vid behov. Fram-
gar vilken typ av information som ska ldmnas.
Rutin fér boendefragor | Kontakt mellan utredare vald i néra relation, Host 2020

Mallar/checklistor Reviderad

Infobrev till klient (brevmall) Host 2018
Uppdrag kontaktperson Var 2019
Uppdragsmall relationsvaldsteam Host 2018
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Brevmall beslut relationsvaldsteam

Framgar ej

Uppdrag skyddat boende

var 2021

Checklista myndighetskontakter

Framgar ej

Frastext beslutsmeddelande

Framgar ej

Fragor Ekonomiskt vald

Framgar ej

Intyq till Férsakringskassan (brevmall)

Framgar ej

Intyg gdllande sekretessmarkering (brevmall)

Host 2018

Utredningsmall Vald i ndra relation

Host 2018
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