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Granskning av byggnads- och tillstdndsnamndens hantering och uppféljning av
bostadsanpassningsbidrag

De fortroende revisorerna har latit EY genomféra en granskning av stadens hantering av
bostadsanpassningsbidraget, med syftet att bedoma om byggnads- och tillstAndsnamnden
sakerstallt att handlaggningsprocessen avseende bostadsanpassningsbidraget ar
andamalsenlig samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedomning &r att byggnads- och tillstandsnamnden inte sakerstallt en
andamalsenlig handlaggningsprocess. Vidare bedoms det finnas brister i den interna
kontrollen. Staden har vid tidpunkten for granskningen inte upprattat nagra egna rutiner kring
handlaggning eller uppféljning av bostadsanpassningsbidrag. Enligt var bedémning bor rutiner
och riktlinjer upparbetas for att tillférsékra en rattssaker process, samt for att minska
verksamhetens sarbarhet da endast en handlaggare arbetar med bostadsanpassningsbidrag i
staden.

Med héanvisning till Boverkets skrivelser och standpunkt att fullmakter inte bor anvandas
slentrianmassigt, beddoms det aven finnas anledning att se 6ver det omfattande anvandandet
av fullmakter. Av sarskild vikt &r att se 6ver processen med offertférfragan och formedling av
entreprenad. Vi bedomer att det kan finnas risk for fortroendeskada i det fall staden inte utgar
med offertforfragan for bostadsanpassningsatgarder som uppgar till vasentliga belopp. Vidare
ser vi &ven risk for ensidigt gynnande vid formedling av entreprenor.

Namnden beddms inte ha sakerstallt en fullt tillrécklig intern kontroll. | nulaget attesterar
avdelningschef fakturor. Vidare hander det att handlaggare av bostadsanpassningsbidrag och
avdelningschef diskuterar &renden vid behov. Forfarandet finns dock inte reglerat i en rutin
eller processbeskrivning. Nagon dévrig uppféljning av fattade beslut, eller handlaggningstid gors
ej. Aterrapporteringen till nAmnd beddéms delvis bristfallig. Namnden hade under 2019 inte en
overgripande bild av sokande, typ av atgarder, vilka entreprendrer som anlitas eller
omfattningen av anvandandet av fullmakter. Vidare saknas analyser och prognoser for
utvecklingen framgent. Vi noterar dock att det vid tidpunkten for granskningen pagar éversyn
om vilken ytterligare information nd&mnden kan ta del av. Vi noterar &ven att namnden efter
granskningens avslut vidtagit vissa atgarder som revisionen har for avsikt att félja upp
framgent.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi byggnads- och tillstdndsnamnden att:

Uppratta andamalsenliga rutiner och processbeskrivningar avseende
handlaggningsprocessen och uppfdljning av bostadsanpassningsbidrag. Vidare bor
aven uppdragsbeskrivning finnas tillhanda.

Se over forfarandet ndr kommunen agerar fullmakt. Av sarskild vikt ar att se 6ver
processen med offertférfragan och val av entreprenad for att utesluta risk for
fortroendeskada.

Tillse en intern kontroll som ar tillrécklig.

Sakerstélla att aterrapporteringen till namnden avseende bostadsanpassningsbidraget
ar tillracklig.

Rapporten 6verlamnas harmed till Byggnads- och tillstandsnamnden. Namndbehandlat svar till
revisionen dnskas senast den 30 juni 2020.
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