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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av stadens
hantering av bostadsanpassningsbidraget. Granskningen syftar till att bedéma om byggnads-
och tillstandsnamnden sakerstallt att handlaggningsprocessen avseende
bostadsanpassningsbidraget ar andamalsenlig samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Var sammanfattande bedémning ar att byggnads- och tillstdndsnamnden inte sakerstallt en
andamalsenlig handlaggningsprocess. Vidare bedoms det finnas brister i den interna
kontrollen. Staden har vid tidpunkten for granskningen inte uppréattat nagra egna rutiner kring
handlaggning eller uppféljning av bostadsanpassningsbidrag. | dagslaget nyttjas Boverkets
handbok som utgangspunkt i arbetet, men behov av en rutin som reglerar forfarandet nar
staden agerar med fullmakt noteras. Det har inte heller upprattats nagon
uppdragsbeskrivning for hanteringen av bostadsanpassningsbidrag. Enligt var bedémning
bor rutiner och riktlinjer upparbetas for att tillférsakra en rattsséker process, samt for att
minska verksamhetens sarbarhet da endast en handlaggare arbetar med
bostadsanpassningsbidrag i staden.

Med hanvisning till Boverkets skrivelser och standpunkt att fullmakter inte bor anvandas
slentrianmassigt, bedéms det aven finnas anledning att se dver det omfattande anvandandet
av fullmakter. Av sarskild vikt &r att se 6ver processen med offertforfragan och formeding av
entreprenad. Vi bedomer att det kan finnas risk for fortroendeskada i det fall staden inte utgar
med offertforfragan for bostadsanpassningsatgarder som uppgar till vasentliga belopp.
Vidare ser vi aven risk for ensidigt gynnande vid férmedling av entreprendr.

Namnden beddms inte ha sakerstallt en fullt tillr&cklig intern kontroll. | nulaget attesterar
avdelningschef fakturor. Vidare hander det att handlaggare av bostadsanpassningsbidrag
och avdelningschef diskuterar &renden vid behov. Forfarandet finns dock inte reglerat i en
rutin eller processbeskrivning. Nagon 6vrig uppfdljning av fattade beslut, eller
handlaggningstid gérs ej. Aterrapporteringen till nAmnd bedéms delvis bristfallig. Namnden
hade under 2019 inte en 6vergripande bild av sokande, typ av atgarder, vilka entreprenorer
som anlitas eller omfattningen av anvandandet av fullmakter. Vidare saknas analyser och
prognoser for utvecklingen framgent. Vi noterar dock att det vid tidpunkten fér granskningen
pagar oversyn om vilken ytterligare information namnden kan ta del av. Vi noterar &ven att
namnden efter granskningens avslut vidtagit vissa atgarder som revisionen har for avsikt att
folja upp framgent.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi byggnads- och tillstandsnamnden att:

Uppratta andamalsenliga rutiner och processbeskrivningar avseende
handlaggningsprocessen och uppféljning av bostadsanpassningsbidrag. Vidare bér
aven uppdragsbeskrivning finnas tillhanda.

Se over forfarandet nar kommunen agerar fullmakt. Av sarskild vikt ar att se 6ver
processen med offertférfrdgan och val av entreprenad for att utesluta risk for
fortroendeskada.

Tillse en intern kontroll som ar tillracklig.

Sakerstalla att aterrapporteringen till naAmnden avseende
bostadsanpassningsbidraget ar tillrécklig.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

For mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv i eget boende har personer med
funktionsnedsattning ratt till bidrag for anpassning av sin bostad. Bostadsanpassningsbidrag
ar ett kommunalt bidrag, och ratten till bidraget regleras i Lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag. Boverket har tillsyn 6éver hur lagen tillampas i kommunerna.

Bostadsanpasshingsbidrag lamnas i regel som ett kontantbidrag, vilket ska motsvara skalig
kostnad for anpassningsatgarderna. Vanliga bostadsanpassningar ar borttagande av
trosklar, stodhandtag, installation av entréramper, stélla i ordning en duschplats i stallet for
badkar, hissanordningar etc.

Kostnaderna for bostadsanpassningsbidrag har for riket i sin helhet nastan undantagslost
Okat arligen sedan lagen tillkom under 70-talet. En fortsatt 6kning bedoms vara sannolik da
den demografiska utvecklingen innebér att antal funktionsnedsatta kan tka i takt med att
antalet aldre individer 6kat. Samtidigt utgor kvarboendeprincipen, som innebéar att aldre och
individer med funktionsvariationer ska ges mojlighet att bo kvar i sina egna hem, den
styrande principen i den kommunala sektorn. Vidare har @ven férandringar inom hélso- och
sjukvarden betraffande genomférandet av vardinsatser, i kombination med den
medicintekniska utvecklingen, paverkat behovet av anpassningsatgarder i hemmiljo.
Bostadsanpassningar utgor saledes en viktig forutsattning for att mojliggora kvarboende i
hemmet.

I Sundbybergs stad innehar byggnads- och tillstandsnamnden det politiska ansvaret for
tildmpningen och handlaggningen av bostadsanpassningsbidragen. Stadens revisorer har i
sin riskanalys bedomt det som angelaget att genomféra en granskning av byggnads- och
tillstdndsnamndens kontroll av processen for beviljande av bostadsanpassningsbidrag samt
uppfdljningen av dessa.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om byggnads- och tillstAndsnamnden har sakerstallt att
handlaggningsprocessen avseende bostadsanpassningsbidraget &r andamalsenlig samt om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Pa vilket satt har namnden sakerstallt en val dokumenterad och andamalsenlig
hanteringsprocess avseende beslut om bostadsanpassningshbidrag?

Pa vilket satt har namnden sékerstéllt en andamalsenlig uppfdljning av utbetalda
bostadsanpasshningsbidrag? Exempelvis vad galler uppfoljning for att sékerstalla att
slutresultatet Overensstammer med fattade beslut.

Pa vilket satt sakerstaller namnden att den interna kontrollen ar tillracklig?

Kan aterrapporteringen av bostadsanpassningsbidragen till ansvarig namnd bedémas
vara andamalsenlig och ske med en tillracklig intern kontroll?

1.3. Ansvarig ndmnd
Granskningen avser byggnads- och tillstindsnamnden.



1.4. Avgransning

Granskningen avgransas till att avse byggnads- och tillstindsnamndens hantering och
uppfdljning av bostadsanpassningsbidrag.

1.5. Genomfdrande

Inom ramen for granskningen har dokumentstudier och intervjuer genomforts. Dokument
som granskats har bland annat varit delegationsordning och protokoll frdn namndens
sammantraden. Fullstandig kallférteckning aterfinns i slutet av rapporten. Intervjuer har
genomforts med ndmndens ordférande, férvaltningschef samhallsbyggnads- och
serviceftrvaltningen, miljo- och bygglovschef (avdelningschef) samt handlaggare av
bostadsanpasshingsbidrag.

Vidare har ett slumpmassigt urval om femton beslut avseende bostadsanpassningsbidrag
granskats for att bedoma foljsamhet till gallande rutiner och lagkrav.

1.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och bedémningar. | denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)
Forvaltningslagen (2017:900)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

2. Utgangspunkter for granskningen

2.1. Lagrum

Lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222) syftar till att genom bidrag till anpassning
av bostader ge personer med funktionsnedsattning mojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget
boende. Bidrag lamnas till person med varaktig funktionsnedséattning fér anpassning och
komplettering av fasta funktioner i- och i anslutning till dennes permanenta bostad. De
atgarder som bostadsanpassningsbidrag soks for ska vara nodvandiga for att bostaden ska
vara andamalsenlig for sokanden. Vidare star att bidrag ej ska lamnas om behovet kan
tilgodoses med hjalpmedel som erbjuds av landstinget eller kommunen. Bidrag ska inte
heller lamnas om s6kande bor i en bostad som beviljats efter en sarskild bistandsprévning
enligt bestammelserna i socialtjanstlagen eller lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Bostadsanpasshingsbidraget kan lamnas i tre olika former. Vanligast ar att bidraget lamnas i
i form av ett kontantbidrag som skall motsvara skalig kostnad for atgarderna. Om sékande
och kommunen ar éverens om detta kan bidraget dock dven lamnas som ett atagande fran
kommunen att lata utféra atgarderna, alternativt genom att en begagnad anordning
overlamnas. Enligt 20 § ska kontantbidrag forst betalas ut sedan de atgarder som bidraget
avser har utférts och kostnaderna har redovisats. Vidare far kommunen besluta om
aterbetalning av kontantbidrag helt eller delvis bland annat om mottagaren av bidraget
genom oriktiga uppgifter eller pa nagot annat satt har fororsakat att bidrag felaktigt har
lamnats eller lamnats med for hégt belopp.

Tillsyn dver tillampningen av Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag utévas av
Boverket.



Bostadsanpasshing ar en form av myndighetsutévning, dar Forvaltningslag (2017:900) utg6r
grunden for beredning av beslut. | férvaltningslagen redogors for hur en kommunal
forvaltning ska hantera arenden samt dess serviceskyldighet till medborgarna. Vidare anges
aven medborgarnas ratt att ta del av uppgifter och dverklaga beslut. Det ar av vikt att varje
arende dar enskild individ ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt och sa kostnadseffektivt
som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.

| Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) finns bestdmmelser om myndigheters och vissa
andra organs handlaggning vid registrering, utlamnande och dvrig hantering av allménna
handlingar. Lagen innehaller aven bestammelser om tystnadsplikt i det allmannas
verksamhet och om férbud att lamna ut allmanna handlingar.

2.2. Boverkets roll

Som ovan beskrivits har Boverket tillsyn éver hur lag om bostadsanpassningsbidrag
(2018:222) tillampas i kommunerna. Malet med tillsynen ar att tillse en val fungerande
bidragsverksamhet hos kommunerna med en hég grad av rattssakerhet for sékande.

Boverkets tillsynsverksamhet ar begransad till kommunernas formella handlaggning av
arenden. Tillsynen omfattar sadledes inte bedémning av om kommuner fattat korrekt
myndighetsbeslut i enskilda arenden, utan riktar sig framst mot sjalva
handlaggningsprocessen. Vidare omfattar Boverkets ansvarsomrade aven att utveckla en
handbok till stdd vid handlaggning av bostadsanpassningsarenden, samt att folja och bevaka
rattspraxis. Vidare ingar att informera och svara pa fragor fran allmanheten och myndigheter.

Boverket utgor aven remissinstans till foérvaltningsdomstolarna. Dessa kan begara att
Boverket yttrar sig i ett mal enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.

3. Organisation och verksamhet

| Sundbybergs stad svarar miljo- och bygglovsavdelningen inom samhaéllsbyggnads- och
serviceforvaltningen pa namndens uppdrag for hanteringen av bostadsanpassningsbidrag.
Miljé- och bygglovsavdelningen leds sedan september 2019 av nuvarande milj6- och
bygglovschef. Inom avdelningen finns en anstalld handlaggare som handlagger
bostadsanpassningsbidrag. Handlaggaren som i grunden &r arbetsterapeut har arbetat i
staden sedan varen 2019, och dessférinnan med bostadsanpassningsarenden i tva ar.
Bakgrunden som arbetsterapeut bidrar med kompetens och kunskap kring vilka behov som
lampligen skulle kunna tillgodoses med hjalpmedel som erbjuds av regionen eller kommunen
enligt halso- och sjukvardslagen. Vid eventuell sjukdom eller ledighet ska arenden hanvisas
till avdelningschef eller myndighetsbreviadan. Vid tidpunkten for granskningen har det inte
upprattats nagon uppdragsbeskrivning som reglerar arbetet med bostadsanpassningsbidrag
inom forvaltningen.?

For erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling deltar bostadsanpassningshandlaggaren i
ett natverk tillsammans med bostadsanpassningshandlaggare fran fem andra
kranskommuner till Stockholm. Ut6ver natverkstraffarna en gang i manaden radgor
handlaggarna aven med varandra i svara arenden eller 6vriga fragor. Handlaggaren ar aven

1 Enligt uppgift ska detta ha upprattats efter granskningens slut.



medlem i Féreningen Kommunalt Bostadsanpassning, FKBo. Féreningen anordnar arliga
konferenser, dar bostadsanpassningshandlaggare fran hela landet deltar.?

3.1. Delegationsordning

Byggnads-och tillstdndsnamndens antog senast reviderade delegationsordning vid sitt
sammantrade den 20 februari 2020. | delegationsordningen aterfinns krav pa dokumentation
vid delegerad beslutsréatt. Beslut ska innehalla information om vem som fattat beslutet, nar
beslutet fattades, vilket beslut som fattats och vilket lagrum som hénvisas till.

Beslut som fattas pa delegation fran byggnads- och tillstdndsnamnden ska enligt
delegationsordningen aterrapporteras vid narmaste nastkommande sammantrade. Vidare
anges att beslut om att bevilja eller avsla ansokan om bidrag for bostadsanpassning under
100 000 kronor delegeras till bostadsanpassningshandlaggare/bygglovhandslaggare, var for

sig.

3.2. Omfattning

Under 2019 inkom 332 ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag till Sundbybergs stad,
vilket ar en minskning fran tidigare ar, da antalet ansokningar varit runt 400 stycken. Den
nedatgaende trenden ses i flera kommuner och kan bland annat bero pa en mattnad i
efterfragan samt mer anpassad nybyggnation, enligt intervjuad handlaggare. Samtidigt har
namndens kostnader for bostadsanpassningsbidrag 6kat under 2019. Budget och utfall for
bostadsanpassningsbidrag har sedan 2016 varit féljande enligt ndmndens
verksamhetsberattelser:

Ar Utfall (mnkr) Budget (mnkr) Differens (mnkr)
2016 3,1 3,2 0,1
2017 3,6 2,5 -1,1
2018 2,1 2,5 0,4
2019 4,0 2,4 -1,6

Av de 332 inkomna ansokningarna fattades beslut i 278 arenden, varav 10 (motsvarande 3,6
procent) av dessa avslogs helt. Intervjuad handlaggare uppger att huvudorsaken till att beslut
avskrivs, avvisas eller aterkallas ar att erforderliga underlag saknas. Det gors dock ingen
systematisk uppféljning eller utvardering kring orsakerna bakom ofullstandiga ansékningar
(vilka uppgar till 16 procent) eller avslag. Andelen avslag ar dock i linje med resultatet i
Boverkets granskning fran 2015 dar kommunerna i genomsnitt avslog 4 procent av
ansokningarna. Intervjuad bostadsanpassningshandlaggare upplever att ansékningarna som
inkommer i huvudsak ar valgrundade. En bidragande faktor kan vara att handlaggaren
informerat sakkunniga som skriver medicinska intyg om lagstiftningen och stadens
forutséattningar att bevilja bostadsanpassningsbidrag.

2 Féreningen Kommunalt Bostadsanpassning, ar en yrkesférening som organiserar personer i kommunerna som
arbetar med bostadsanpassningshidrag. Féreningen anordnar arligen en utbildningskonferens och arskonferens.
Vidare informerar de medlemmarna om nyheter och aktuella fragor inom bostadsanpassningsomradet. Se mer pa
www.fkbo.se



De vanligaste atgarderna i staden &r stodhandtag och borttagande av trosklar. Aven
dorrautomatik utgor en vanlig atgard. Den genomsnittliga kostnaden for ett arende uppgick
2019 till 14 925 kr.2 Enligt handlaggaren beror det pa att dérrautomatik driver upp
genomsnittskostnaden. | Sundbybergs stad finns mycket bostads- och hyresratter men farre
villor, vilket medfor att exempelvis atgarder sa som trapphissar sallan genomfors. Enligt
Boverkets statistik fran 2015 utgors 56 procent av alla beviljade bostadsanpassningsbidrag
av belopp lagre an 5 000 kronor, och 80 procent ar lagre an 20 000 kronor. Endast tva
procent av de beviljade bidragen dverstiger 100 000 kronor, enligt samma statistik.

4. Hanteringsprocess

Avsnittet redogor for pa vilket satt byggnads-och tillstdndsnamndens sékerstallt en val
dokumenterad och andamalsenlig hanteringsprocess avseende beslut om
bostadsanpassningsbidrag. Vidare &mnar avsnittet besvara revisionsfragan pa vilket satt
namnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljining av utbetalda bostadsanpassningsbidrag.

4.1. Handlaggningsrutiner vid bidragsgivning och krav pa dokumentering

Staden har inte upprattat egna rutiner eller riktlinjer kring hanteringen av
bostadsanpassningsbidrag. Vid handlaggning av bostadsanpasshingsarenden nyttjas
Boverkets handbok.

Verksamhetssystemet BAB (Bostadsanpasshingsbidrag) nyttjas, vilket fungerar val enligt
intervjuad bostadsanpassningshandlaggare. Sedan slutet av 2019 har, forutom
handlaggaren, aven miljo- och bygglovschefen tillgang till verksamhetssystemet. Vidare finns
tillgang till rattsdatabasen JP infonet.* Aktuella rattsfall redogoérs aven fér inom FKBo.

4.1.1. Arendegangen

Ett arende betraktas startat nar samtliga erforderliga underlag inkommit; ansékan,
sakkunnigintyg samt eventuellt agarmedgivande och medgivande fran nyttjanderattshavare. |
de fall en ansokan inte ar fullstandig far den s6kande en skriftlig bekraftelse pa att ansokan
inkommit samt information om vilka underlag som saknas. Det finns ingen policy eller riktlinje
i staden som anger i vilken ordning arenden skall hanteras, men i nulaget prioriteras drenden
huvudsakligen utifrén ankomstdatum. Arenden som handlaggaren bedomer akuta kan aven
prioriteras.

Bostadsanpassningshandlaggare har enligt Boverket méjlighet att gbra hembesok for att
kunna gora en korrekt bedémning av behovet av bostadsanpassningsbidrag. | Sundbybergs
stad genomfors hembesok vid anstkningar som innefattar mer omfattande och
kostnadsdrivande atgarder, eller vid atgarder dar I6sningen inte bedéms uppenbar,
exempelvis ramper, trapphiss, eller langre ledstanger. Handlaggaren, och i vissa fall, miljo-
och bygglovschefen avgor sjalva nar hembesok skall goras, da det inte finns nagon rutin eller
bestammelse kring detta. Handlaggaren genomfor huvuddelen av hembesoken pa egen
hand men i vissa fall kan aven utférare, agare eller kommunens bygglovshandlaggare
narvara. Vid behov radfragas aven enhetens bygglovshandlaggare eller bygglovsinspektorer,

3 Vi har i granskningen inte kunnat verifiera den faktiska totala kostnaden for bostadsanpassningsbidrag under
2019, da vissa differenser foreligger mellan ekonomisystemet (4,0 mnkr) och drendesystem (3,165 mnkr). Detta
paverkar foljaktligen dven snittkostnaden som varierar mellan 14 925 kr (ekonomisystemet) och 11 740 kr
(arendesystemet). Vad skillnaderna beror pa har inte kunnat klargoras inom ramen for granskningen.

4 JP infonet &r ett informations- och kunskapsféretag som bistar med webbaserade informationstjanster och
utbildning inom informationshantering och juridik. Se mer pa www.jpinfonet.se
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vilket noteras som en anteckning i arendet. Det lyfts som en fordel att hanteringen av
bostadsanpassningsbidrag ligger inom samhallsbyggnads- och serviceférvaltningen, givet
den byggnadstekniska kompetens som finns tillhanda.®

Samtliga beslut meddelas skriftligen till den sékande. Handlaggaren uppger att denne
darutdver aven kan ringa och informera den sékande, alternativt intygsskrivare om beslutet.
Kontakten skall vara dokumenterat i verksamhetssystemet BAB. Grundprincipen uppges
vara att aven ringa och muntligen forklara avslag.

Genomsnittlig handlaggningstid ar svar att berakna enligt intervjuad da handlaggningen
tidigare har markerats som utford i verksamhetssystemet forst nar atgarden betalats. Detta
har medfért att handlaggningstiden ser ut att vara langre an den egentligen varit. Framgent
ska dock handlaggningen markeras som utford nar beslut har fattats, &ven om arendet pagar
och utbetalning annu inte genomforts. Vid tidpunkten for granskningen finns inga arenden
som vantar pa handlaggning. Daremot finns ett antal arenden dar sdékande inte inkommit
med samtliga underlag och intyg. Som ovan beskrivits gors ingen analys av bristen,
exempelvis om bristen beror pa otydlig information eller hur arbetet kan anpassas for sarbara
malgrupper.

4.1.2. Rollférdelning

Lagen om bostadsanpassningsbidrag utgar fran en viss rollférdelning nar bidraget har
lamnats som ett kontantbidrag. Rollférdelningen innebar bland annat att sékanden sjalv ska
valja entreprenor, inga avtal med entreprendren samt aven betala entreprendren med det
bostadsanpassningsbidrag som kommunen har beviljat sékanden. S6kanden kan dock ge
fullmakt till kommunen att ta hand om dessa delar.

Sundbybergs stad agerar fullmakt i nastintill alla bostadsanpassningsarenden. Under 2019
var det endast runt 5-10 drenden, som berdrde mindre atgarder, dar kommunen inte agerat
fullmakt, enligt handlaggaren. Vidare menar intervjuad bostadsanpassningshandlaggare att
detta till stor del beror pa att de stkande ar aldre och/eller har bristande kunskaper i det
svenska spraket. Vidare har sakkunniga som utfardar medicinska intyg ofta utskrivna
fullmakter, som den sdkande undertecknar i samband med att det medicinska intyget skrivs,
enligt intervjuad handlaggare av bostadsanpassningsbidrag. | stickprovsgranskningen
noteras att skriftliga fullmakter i majoriteten fall undertecknats innan anstékan om
bostadsanpassningsbidrag inkommit till staden.

Fullmaktsforfarandet underlattar manga ganger processen och kan ses som en del av
kommunens serviceskyldighet, enligt intervjuad. Forfarandet bidrar dock till att
hanteringsprocessen och rollférdelningen skiljer sig fran den som lagen huvudsakligen utgar
fran, och den som Boverkets handbok redogor for och rekommenderar. Férslag om att
upprétta en rutin som behandlar fullmaktsférfarandet uppges dock ha diskuterats inom
forvaltningen. Boverkets uppfattning ar att den serviceskyldighet som foljer av
forvaltningslagen inte kan sdgas omfatta en skyldighet for kommunen att agera fullmakt.
Aven om fullmakter &r vanligt forekommande bor det inte ske slentrianmassigt enligt
Boverket. ©

5| vissa kommuner vilar ansvaret hos social- och arbetsmarknadsnamnden eller motsvarande.

8 Drygt 67 procent av de responderande kommunerna anvander sig av en separat skriftlig fullmakt enligt
Boverkets rapport fran 2015. Av svaren framgar vidare att 65 procent av kommunerna har svarat att de som soker
bidrag ofta ger kommunen fullmakt att avtala med entreprendr, samt att 16 procent av kommunerna har svarat att
s6kandena ger kommunen fullmakt i alla &renden (273 responderande kommuner).



Nar kommunen givits fullmakt ar det kommunens ansvar att inhamta offerter och vélja
entreprenor. | dagslaget nyttjar staden runt 8 — 10 erkanda entreprendrer specialiserade pa
bostadsanpassningsatgarder. Bostadsanpassningshandlaggaren beskriver att det ar
vardefullt med en portfolj av duktiga entreprencrer som kanner till malgruppen och
lagstiftningen samt har erfarenhet av dessa typer av atgarder. Handlaggaren uppger att
denne, vid sin anstéllningsstart under varen 2019, sakerstéllde att entreprendrerna var
registrerade bolag och hade de behérigheter som kravs, exempelvis sakert vatten.
Handlaggaren uppger vidare att samma koll gors pa de féretag som den sokande anlitat pa
egen hand.

For mindre atgarder, sd som stodhandtag och borttagande av trosklar, innehar handlaggaren
en generell prislista fran de olika entreprendrerna. Handlaggaren forsoker i mojligaste man
fordela uppdragen mellan de olika entreprendrerna, men aven tillganglighet och den
sOkandes preferenser beaktas. Vi har inom ramen fér granskningen ej fatt information om
fordelningen mellan de 8-10 entreprendrerna. Vad som utgor skalig kostnad baseras pa
prislistan, kostnadsstatistik fran arendesystemet samt utifran handlaggarens erfarenhet.
Manga av de sokta atgarderna ar ofta aterkommande och skiljer sig inte namnvart fran
varandra enligt intervjuad handlaggare. Vidare menar handlaggaren att entreprendrerna
arbetar for flera andra kommuner, och &r mana om att fortsatt ha kommuner som kunder da
det utgor en saker inkomstkalla. Pa sa vis blir utférda anpassningsatgarder och priser
granskade fran flera hall menar intervjuad. Vid stérre och mer omfattande atgarder uppges
att offerter inhamtas fran flera olika utférare. Vid stickprovsgranskning har detta dock inte
kunnat verifieras. Mer om resultatet fran stickrovsgranskningen aterfinns i kapitel 6.

4.2. Uppfoljningsarbete

Staden har inte upprattat nagra rutiner kring hur bostadsanpassningsbidrag ska foljas upp. |
Boverkets handbok redogors inte for uppféljning av infér/efter utbetalda
bostadsanpassningsbidrag. Det ar dock viktigt att klargtra att det alltid &r s6kanden och
entreprendren som ingar avtal, &ven om det &r kommunen som genom stod av fullmakt
formedlat kontakten. Detta innebér att det ar Konsumenttjanstlagen (1985:716) och inte
Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling som blir tillamplig eftersom kommunen inte
avtalar med entreprendtren for egen rakning.

Utbetalning utgor ett patryckningsmedel, och for att inte frAnta den sokande den ratten, aven
om sOkanden givit kommunen en fullmakt, bor kommunen enligt Boverket ta reda pa om
sOkanden ar ndjd med anpassningen innan bidraget betalas ut till entreprendren. Hembesdk
for att sékerstalla att slutresultat 6verensstammer med fattade beslut genomfors néar
handlaggaren bedomer det behovligt, exempelvis vid mer omfattande atgarder. Hembesok
noteras i verksamhetssystemet. Det sker ingen systematisk uppféljning for att forsékra sig
om att mindre utférda atgarder motsvarar det som kommunen beviljat bidrag for.
Bostadsanpasshingshandlaggaren har dock i vissa fall kontaktat arbetsterapeut eller den
sokande for att tillférsakra sig om att den sékande ar néjd med atgarden och att bostaden nu
ar andamalsenlig. Det framkommer dock inte att kontakten upprattas infor utbetalning i syfte
att fungera som ett mojligt patryckningsmedel. En forklaring som lamnas till att férvaltningen
inte folit upp mindre atgarder ar att de kant sig trygga med de fatalet entreprenérer som
genomfor bostadsanpassningsatgarderna, da de upplevs seriosa och val inforstadda inom




omradet. | de fa fall dar kommunen inte agerat fullmakt har handlaggaren bett sokande om
kontoutdrag for att férsakra sig om att fakturan har betalats.

4.3. Resultat stickprovsgranskning

Som en del av granskningen har en stickprovsgranskning om femton slumpmassigt utvalda
beslut rérande anpassningsbidrag genomférts och stamts av mot befintliga rutiner och
lagkrav. Tva av besluten avslogs medan évriga 13 var bifall. Utdver lagstiftning har
namndens delegationsordning samt Boverkets tidigare granskning av kommunernas
hantering av bostadsanpassningsbidrag fran 2015, utgjort vagledning i bedémningarna. Vi
har inte bedomt kvaliteten i besluten eller huruvida de ar korrekta eller e;.

| samtliga granskade beslut gar att utlasa den information som enligt delegationsordningen
ska finnas med kring vem som fattat beslutet, nér beslutet fattades, vilket beslut som fattats
och vilket lagrum som hanvisas till. Av beslutet framgar aven bidragets storlek och de
atgarder som bidrag beviljats for.

| alla granskade arenden har kommunen agerat fullmakt. Skriftliga intyg aterfinns i samtliga
fall utom ett. | fyra fall har hembesdk genomforts infér beslut. Dessa arenden har berért
ddrrautomatik och hissanordning.

Information kring hur kommunen kommit fram till beviljat bidragsbelopp, med andra ord
beraknat skalig kostnad, framgar ej i samtliga beslutsunderlag. Vidare ska kommunen se till
att anbud eller offert finns dokumenterat i arendet. Endast i ett fall framgar att offerter har
inhamtats fran flera entreprenader. | ytterligare tre fall, som samtliga bertr dorrautomatik,
aterfinns ordererkannande fran ett foretag som grund for berékning av skalig kostnad. Vid
genomgang tillsammans med bostadsanpassningshandlaggaren framkommer att
offertforfragan endast skickats till en utforare, med hanvisning till att utféraren ar erkand och
tidigare installerat dorrautomatik i omradet/huset. Kostnaden for en dorrautomatik uppgar till
cirka 25 000 kr.

Av 7 § forvaltningslagen framgar att varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sakerheten eftersatts. |
stickprovsgranskningen framkommer att tiden fran det att ett arende inkommit till dess att
beslut har fattats kan variera stort. | ett arende fattades beslut inom en manad medan det i
ett fall drojt 1,5 ar. Vanligast ar dock en handlaggningstid pa mellan 2—4 méanader. | det
specifika arendet dar handlaggningstiden var 1,5 ar, var det inte mojligt att utlasa
forklaringen till drojsmalet i beslutsunderlaget eller verksamhetssystemet BAB. | dvriga
arenden dar beslut dréjt, har skalen till fordrojningen framgatt av noteringar i
verksamhetssystemet BAB. Orsakerna har oftast berott pa att erforderliga underlag inte
inkommit trots paminnelser. Av Boverkets granskning fran 2015 framgar att sokanden i 55
procent av arendena fatt beslut inom 7 veckor.

Det gar inte att utlasa ur beslutsdokumenten om kommunen sakerstallt att den sékande ar
nojd med utférd anpasshning innan utbetalning gjorts. Daremot redogors for eventuell kontakt
med sdkande i verksamhetssystemet BAB.

5. Intern kontroll och aterrapportering till namnd

Avsnittet amnar beskriva pa vilket satt namnden sakerstaller att den interna kontrollen ar
tillracklig. Vidare bedéms om aterrapporteringen av bostadsanpassningsbidragen till ansvarig
namnd ar andamalsenlig och sker med en tillracklig intern kontroll.



5.1. Intern kontroll

Rutiner fér uppfdljning och utvardering av fattade beslut har inte upprattats. Vid intervjuer
framgar att systematisk uppfoljning och utvardering inte heller genomfors. Vidare sker ingen
systematisk uppfdljning av handlaggningstider. Som beskrivits i avsnitt 4.1 hade ingen
forutom handlaggaren av bostadsanpassningsbidrag, fram till september 2019, tillgang till
verksamhetssystemet BAB, och darigenom ingen majlighet att félja arendeprocessen. Det
finns i dagslaget inte nagon kontrollinstans for att upptacka och granska eventuella
javsforhallanden nar kommunen agerar fullmakt och formedlar privata utforare.

Vid intervjuer framkommer att miljo- och bygglovschef attesterar samtliga fakturor. Vidare
hander det att handlaggare av bostadsanpassningsbidrag och avdelningschef har
avstamningar i arenden som berér mer omfattande och kostnadsdrivande atgéarder.
Forfarandet finns dock inte reglerat i en rutin eller processbeskrivning. Férfarandet med
attestering av fakturor och aterrapportering till namnd av samtliga beslut fattade pa
delegation medfdr en kontroll av att delegationsordningen efterlevs samt viss kontroll av
fattade beslut och utbetalda bostadsanpassningsbidrag.

| sin risk- och vasentlighetsanalys har namnden identifierat en risk for felaktiga beslut och
arendehantering samt otillbé6rlig paverkan vid handlaggning pa grund av otydliga processer
och rutiner. Sannolikheten har bedomts till tva och konsekvensen till fyra pa en femgradig
skala. Risken har inte bedomts i behov av att hanteras i internkontrollplanen. Vid intervju
med namndens ordférande framkommer att namnden sett en risk och sarbarhet i att en
medarbetare ensamt handlagger bostadsanpassningsarenden.

5.2. Aterrapportering till nAmnd

Vid varje namndsammantrade anmals delegationsbeslut. | delegationsbesluten delges
arendenummer, huruvida beslutet utgor bifall eller avslag, vem som fattat beslutet samt
bidragets storlek. | intervju uppges att namnden aven far muntlig information vid
sammantradena om exempelvis vanligaste atgarder, aven om informationen inte aterges i
anmalan av delegationspunkt. Detta gar dock ej att utlasa ur protokollen. Vid tidpunkten for
granskningen undersoker forvaltningen mojligheten att ur verksamhetssystemet kunna
hamta den information som namnden efterfragar utan allt for mycket handpalaggning.
Namndens ordférande beskriver aven att namnden efterfragat information om hur ofta
kommunen agerar med fullmakt. Vi noterar i protokoll frdn namndens sammantrade den 20
februari 2020 att avdelningschef for miljé och bygglov informerat om processen fér ansékan
om bostadsanpassningshidrag. Vid samma sammantréde revideras delegationsordningen
och uppdateras med aktuell lagstiftning samt att beloppsgransen fér delegation av beslut av
bostadsanpassningsbidrag sénks fran 200 tkr till 100 tkr.

Vidare far namnden manadsrapporter med ekonomisk redovisning. Ekonomisk uppféljning
sker aven i tertialrapporter. | saval tertialrapport 1 som 2 anges att kostnaderna for
bostadsanpassningsbidrag ¢verstiger budget. | arets andra tertialrapport konstateras att
antalet ansokningar och omfattningen av anpassningarna varierar mycket under och mellan
aren och att de darfor ar svara att prognosticera. | verksamhetsberéttelse 2019 anges att den
totala kostnaden for bostadsanpassningar under 2019 uppgick till 4 mnkr, vilket ar 1,6 mnkr
(motsvarande 67 procent) 6ver budget. Vid intervju uppges att en del av kostnaderna fallit
Over och egentligen utgor kostnader for arenden som skulle avslutats under 2018. Denna
delforklaring aterfinns dock inte i namndens verksamhetsberattelse 2019.

10



6. Sammanfattande bedomning och svar pa revisionsfragor

I granskningen framkommer att rutiner som avser hanteringen av
bostadsanpassningsatgarder inte upprattats i staden. | dagslaget nyttjas Boverkets handbok
som utgangspunkt i arbetet, men behov av en rutin som reglerar forfarandet nar staden
agerar med fullmakt noteras. Vidare finns ingen rutin som foreskriver évriga delar av
hanteringsprocessen, exempelvis i vilka arenden hembesok skall goras. Vidare bér en
uppdragsbeskrivning upprattas. Enligt var bedomning bor rutiner och riktlinjer upparbetas for
att tillférsakra en rattssaker process, samt for att minska verksamhetens sarbarhet da endast
en handlaggare arbetar med bostadsanpassningsbidrag i staden.

Med héanvisning till Boverkets skrivelser och standpunkt att fullmakter inte bor anvandas
slentrianmassigt, beddms det aven finnas anledning att se 6ver det omfattande anvandandet
av fullmakter. Av sarskild vikt ar att se 6ver processen med offertforfragan och val av
entreprenad. Aven om det finns goda skal till agerandet, bedémer vi att det kan finnas risk for
fortroendeskada i det fall staden inte utgar med offertforfragan for
bostadsanpassningsatgarder som uppgar till vasentliga belopp. Vi har inom ramen for
granskningen ej fatt information om fordelningen mellan de 8-10 entreprendrerna som
anlitas. Vi ser risk for ensidigt gynnande. Vid stickprovsgranskningen aterfinns i
beslutsunderlagen den information som delegationsordningen kraver och Boverket
rekommenderar. Daremot saknas i flera fall information om hur staden kommit fram till skalig
kostnad.

Granskningen visar vidare att rutiner avseende uppfdljning och kontroll av
bostadsanpassningsbidrag inte uppréttats inom staden. Hembesok for att sakerstélla att
slutresultat 6verensstdmmer med fattade beslut genomférs nér handlaggaren bedémer det
behovligt, exempelvis vid mer omfattande atgarder. Det sker dock ingen systematisk
uppfolining for att forsakra sig om att mindre utférda atgarder motsvarar det som kommunen
beviljat bidrag for. Bostadsanpassningshandlaggaren har dock i vissa fall kontaktat
arbetsterapeut eller den stkande for att tillférsakra sig om att den sékande ar néjd med
atgarden och att bostaden nu ar andamalsenlig. Det framkommer dock inte att kontakten
upprattas infor utbetalning i syfte att fungera som ett mgjligt patryckningsmedel. Vi har inom
ramen for denna granskning dock ingen information om hur ofta detta sker, i vilka fall kontakt
upprattas och vad det urvalet grundas pa. For en rattssaker process ser vi behov av
rutinbeskrivning avseende uppféljningen.

Det sker ingen systematisk uppféljning eller utvardering av fattade beslut inom férvaltningen.
D& kommunen i huvudsak agerar med fullmakt stélls fakturor direkt till kommunen, vilka
attesteras av avdelningschef. Givet bristen pa rutiner och processbeskrivningar av saval
handlaggningsprocessen som uppféljningen ar var bedémning att namnden inte sékerstallt
en intern kontroll.

Namnden delges beslut om bostadsanpassningsbidrag som delegationsbeslut vid
nastkommande sammantrade. Vidare far namnden manadsvisa rapporter om forvaltningens
kostnader. Aterrapporteringen till nAmnd bedéms delvis bristfallig. Namnden har under 2019
inte en Gvergripande bild avseende sokande, exempelvis kring kon och alder. Vidare har
namnden inte tagit del av en sammanstalld uppfdljning avseende typ av insats, vilka
entreprentrer som anlitas eller omfattningen av anvandandet av fullmakter. Nojd kund-
undersokningar med fokus pa bostadsanpassningsbidrag eller analyser kring orsaken bakom
ofullstandiga ansokningar eller avslag har inte genomforts. Givet forvaltningslagens
servicebegrepp ser vi behov av en sadan analys. Vidare finns inga analyser av
tendenser/trender eller prognoser for utvecklingen framgent. Nagon 6vergripande analys har
ej genomforts av den eventuella intressekonflikt som kan foreligga mellan social- och
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arbetsmarknadsnamnden och byggnads- och tillstdndsnamnden nar ansvar, och darigenom
kostnader, 6verfors till byggnads- och tillstindnamnden p& grund av kvarboendeprincipen
och andra férandringar inom héalso- och sjukvarden som paverkar behovet av

anpassningsatgarder i hemmiljo.

Vi noterar dock att det vid tidpunkten for granskningen pagar éversyn om vilken ytterligare
information namnden kan ta del av. Vi noterar dven att namnden efter granskningens avslut
vidtagit vissa atgarder som revisionen har for avsikt att félja upp framgent.

Revisionsfraga

Pa vilket satt har namnden sakerstallt
en val dokumenterad och
andamalsenlig hanteringsprocess
avseende beslut om
bostadsanpassningsbidrag?

Pa vilket satt har namnden sakerstallt
en andamalsenlig uppféljning av
utbetalda bostadsanpassningsbidrag?
Exempelvis vad géller uppféljning for
att sakerstalla att slutresultatet
Overensstimmer med fattade beslut.

P& vilket satt sakerstaller namnden att
den interna kontrollen ar tillracklig?

Kan aterrapporteringen av
bostadsanpassningsbidragen till
ansvarig ndmnd bedémas vara
andamalsenlig och ske med en
tillracklig intern kontroll?

Svar

Namnden beddms ej ha sakerstallt en &ndamalsenlig
hanteringsprocess avseende beslut om
bostadsanpassningsbidrag. Rutiner som redogor for
processen har ej upprattats. Vidare ar boverkets handbok inte
fullt tilldampbar vid fullmaktsforfarandet.

En valdokumenterad process ska sakerstallas genom
arendesystemet BAB. Vid stickprovsgranskningen aterfinns i
beslutsunderlagen den information som delegationsordningen
kraver. Daremot saknas i flera fall information om hur staden
kommit fram till skalig kostnad.

Namnden beddms ej ha sakerstallt en &ndamalsenlig
uppfdljning av utbetalda bostadsanpassningsbidrag. Det bor
dock tillaggas att det ar den sdkande och den privata
utféraren som ingar avtal och utgor avtalsparter, oavsett om
kommunen agerar fullmakt eller ej. Boverket rekommenderar
dock att kommunen i dessa fall sdkerstéller att den s6kande
ar nojd med atgarden innan utbetalning, detta gors inte
systematiskt i Sundbybergs stad. Dock gérs hembesok vid
mer omfattande atgarder for att tillse att atgarden motsvarar
det som staden beslutat. Vidare uppges att handlaggaren i
vissa fall uppréttar kontakt med sdékande/arbetsterapeut for
att sakerstalla att den stkande &r nojd med atgarden.

Namnden beddms inte ha séakerstallt en fullt tillracklig intern
kontroll. | nulaget attesterar avdelningschef fakturor. Vidare
hander det att handlaggare av bostadsanpassningsbidrag och
avdelningschef vid behov diskuterar mer omfattande &renden.
Forfarandet finns dock inte reglerat i en rutin eller
processbeskrivning. Nagon 6vrig uppféljining av fattade
beslut, eller handlaggningstid gors ej.

Aterrapporteringen till nAmnd beddms delvis bristfallig.
Namnden har under 2019 inte en évergripande bild av
exempelvis sokande, typ av atgarder, vilka entreprenérer som
anlitas eller omfattningen av anvandandet av fullmakter. Vi
noterar dock att det vid tidpunkten for granskningen pagar
oversyn om vilken ytterligare information nAmnden kan ta del
av. Vidare saknas analyser och prognoser for utvecklingen
framgent.
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Sundbyberg den 26 mars 2019

Liv Bongcam
EY

7. Kallforteckning

Intervjupersoner

Byggnads- och tillstdndsnamndens ordférande
Forvaltningschef, samhallsbyggnads- och serviceforvaltningen
Milj6- och bygglovschef/ avdelningschef

Handlaggare bostadsanpassningsbidrag

Dokument
Sundbyberg stad

Kommunfullméaktige, Reglemente for byggnads- och tillstdndsnamnden galler fran
och med 1 januari 2015. Antagen 24 november 2014

Byggnads- och tillstandsnamnden delegationsordning, antagen 20 februari 2020
Byggnads- och tillstAndsnamnden, Verksamhetsplan med budget och
internkontrollplan 2019. 2019-02-13

Byggnads- och tillstandsnamnden, Risk- och vasentlighetsanalys 2019
Tertialrapport 1 och 2, 2019

Byggnads- och tillstandsnamnden, Verksamhetsberattelse med bokslut 2019
Byggnads- och tillstAndsnamnden, Verksamhetsberattelse med bokslut 2018
Byggnads- och tillstdndsnamnden, Verksamhetsberattelse med bokslut 2017
Byggnads- och tillstandsnamnden, Verksamhetsberattelse med bokslut 2016
Protokoll byggnads- och tillstAndsnamndens sammantraden januari 2019-februari
2020.

Boverket
Boverket Myndigheten for samhallsplanering, byggande och boende, Uppfdljande
undersokning av kommunernas handlaggning av bostadsanpassningsbidraget,
Rapport 2016:2.
Boverket Myndigheten for samhallsplanering, byggande och boende,
Bostadsanpasshingsbidrag 2015, Rapport 2016:17
Boverkets bostadsanpassningsbidragshandbok, tillganglig pa:
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbidrag/
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