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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer granskat om kommunstyrelsen,
stadsmiljo- och trafiknamnden samt byggnads- och tillstdndsndmnden sé&kerstaller en
andamalsenlig avtalsférvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingangna avtal. Var
sammantagna beddmning &r att manga viktiga atgarder har vidtagits for att strukturera stadens
Overgripande avtalsforvaltning under 2024. Avtalsférvaltningen ar numera prioriterad och 6kar
mojligheten att skapa gynnsamma forutsattningar for att undvika fortroendeskadliga och
ekonomiska forluster. Samtidigt noterar vi att organisationsférandringen har initierats i nartid
under 2024 och dnnu inte har implementerats i hela staden, varfér mycket arbete kvarstar med
att hantera existerande brister i avtalsférvaltningen.

Fram till 2024 har avtalsforvaltningen under manga ar varit ett icke prioriterat omrade som inte
givits tillrdcklig uppmarksamhet, resurser och prioritet i staden. Det har bland annat saknats
styrande dokumentation som reglerar avtalsférvaltningen, en stadsgemensam process for
avtalsfoérvaltningen samt otillrackligt tekniskt stéd. Under 2024 har dock manga nddvandiga
politiska beslut fattats. Bland annat har kommunfullmaktige faststallt en ny upphandlingspolicy,
och tre tillhérande riktlinjer varav en beslutats av kommunstyrelsen. Kommunfullmaktige har
dven faststdllt en ny styrmodell samt riktlinjer fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dartill
planeras ett ramverk for avtalsforvaltning och intern kontroll upprattas och faststdllas av
kommunfullmdktige under 2025. Dessutom planeras ndamndernas delegationsordningar
revideras under 2025. Detta &r positivt da de fér narvarande innehaller motsdgelsefull
information som forsvarar stadens majligheter till effektiv avtalsférvaltning.

Darutdver har en stor organisationsforandring pabdrjats, bland annat i syfte att forbattra
avtalsférvaltningen. Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist pa bade politisk styrning,
mandat for beslutsfattande, resurser samt kompetens under vissa perioder. Dessa brister har
tidigare resulterat i en eftersatt avtalsférvaltning dar avtalsuppféljningen av vissa avtal varit
personberoende. Granskningens stickprov styrker detta pastdende. Detta géller inte minst i
verksamheterna dar respektive verksamhets avtalsuppféljning har varierat i mangd och kvalitet
da det saknats tydliga processer. Ett exempel pa detta ar sektorn for samhéllsbyggnad vars
uppféljningsprocess varierar beroende pa avdelning, omrade och avtalets omfattning.

Vi beddmer att den nya organisationsférandringen, som bland annat innefattar en centraliserad
inkdpsorganisation som stdds av stadens bestallares kompetens i tvarfunktionella kategoriteam,
Okar forutsattningarna for att kunna sdkerstalla en dndamalsenlig avtalsférvaltning med
tillrécklig intern kontroll av ingdngna avtal. Detta da det innebér tydligare ansvar fér styrning
samt 6kad kontroll och uppféljning. Organisationsférandringen &r dock nyligen pabdrjad och det
ar darfor av stor vikt att den implementeras i hela staden framgent. Vi beddmer att det finns en
risk att alla sektorer inte &r inférstadda i deras respektive ansvar for att sdkerstalla effektiva
kategoriteam da de maste avsatta personella resurser for detta. Dessutom tar det tid att
implementera en sa omfattande organisationsférandring och de &vriga stegen i
Upphandlingsmyndighetens vdagledning i avtalsférvaltning: planera avtalsforvaltningen,
genomfdra uppfdljningen och utvardera avtalsférvaltningen.

Det har tidigare dven funnits utmaningar att digitalisera och automatisera avtalsférvaltningen.
Numera har dock ett uppfdljningsverktyg upphandlats, och ett spendanalysverktyg som funnits
sedan tidigare bérjat anvandas for att analysera de samlade inkdpen per sektor och per



inkdpskategori. Det underldttar analysen av leverantdrs- och avtalstrohet." Under 2024 har
upphandlingsenheten anstallt en avtalscontroller som bland annat har i uppgift att analysera
data fran spendanalysen. Detta &r positivt, men méjligheten att mé&ta och arbeta med
avtalstrohet bygger i stor utstrdckning pa att det finns ett fungerande e-handelverktyg. Vi
beddmer darfor att det ar en stor brist att det inte finns ett e-handelsverktyg. E-handel ar ett
satt att skapa en effektiv inképsprocess som ger manga férdelar, daribland dkad avtalstrohet,
kostnadsbesparingar, tidsbesparingar, forbattrade mdjligheter till uppféljning samt 6kad intern
kontroll. Det behdvs dock en strategi for bade inférande och drift samt méjlighet att utdva
styrning av organisationen for att kunna uppna férdelarna. Att inféra e-handel &r ofta férknippat
med stora besparingar pa sikt och bor darfér upphandlas.

Sammantaget kan vi konstatera att staden befinner sig enligt Upphandlingsmyndighetens
vagledning i avtalsforvaltning i "Steg 1: Strukturering”. Det &r sdledes av stor vikt att den
paborjade organisationsférandringen fortskrider under 2025 och 2026 for att implementera
resterande steqg. Vi beddmer att organisationsférdndringen 6kar stadens modjligheter att
implementera resterande steg, men att det fortsatt kvarstar risker och brister i
avtalsférvaltningen innan organisationsférandringen ar fullt implementerad.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Prioritera implementera den pabdrjade organisationsférandringen som bland annat
innefattar en centraliserad inkdpsorganisation som stdds av stadens bestéllares
kompetens i tvarfunktionella kategoriteam i hela staden. Darefter bér ovriga steg i
Upphandlingsmyndighetens végledning i avtalsforvaltning implementeras: planera
avtalsférvaltningen, genomféra uppfdljningen och utvardera avtalsférvaltningen.

Faststdlla de redan befintliga riktlinjerna foér upphandlingspliktiga inkdp inom
Sundbybergs stad som idag ar antagen av stadsdirektéren.

Genomfdra utbildningsinsatser i hela staden kopplat till avtalsférvaltning.

Overvidga att upphandla och implementera ett e-handelsverktyg i syfte att skapa en
effektiv inkdpsprocess med &kad avtalstrohet, kostnadsbesparingar, tidsbesparingar,
forbattrade mojligheter till uppféljning samt ékad intern kontroll.

Vi rekommenderar dven stadsmiljé- och trafiknéamnden samt byggnads- och tillstandsndmnden
att:

Aktivt delta i organisationsférandringen i de tvarfunktionella kategoriteamen som ror
namndernas avtal genom att avsatta tid och personella resurser.

! Avtalstrohet innebdar att kép gors av ratt leverantér, men dven pa ratt avtal.
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Inledning

Bakgrund

Sundbybergs stad ingar arligen en méangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande riktlinjer,
rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att medféra stora kostnader for staden.
Dartill kan stadens fortroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst
genom att berérda medborgare drabbas om leverantdren inte foljer de villkor som faststallts i
avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vdgledning pa omradet att avtalsforvaltning &r en
central del av en upphandlande myndighets arbete med att uppna en god affar, och dérmed god
ekonomisk hushallning. En aktiv avtalsforvaltning mojliggér avtalets fulla potential och kan
bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bdor
avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat satt med en dvergripande process som beskriver vilka
steg och aktiviteter som ska genomfdras samt vilka roller och ansvar som kopplas till respektive
steg. Det krévs en systematisk uppféljning av kvalitet rérande varor och tjanster, for att pa ett
rimligt  satt  kunna  sdkerstdlla en  &ndamalsenlig leverans och  upptédcka
felaktigheter/otydligheter.

Revisorerna har i tidigare granskningar uppmarksammat brister upphandling-, inkdp- och
avtalsuppfdljningsprocesserna. Vid avtalsférvaltning ar det av sarskild vikt att det finns ett
vdlfungerande samarbete mellan upphandlingsenheten och 6vriga foérvaltningar.

Revisionen har mot bakgrund av ovanstdende och utifran sin risk- och vasentlighetsanalys
beslutat att genomfdra en granskning av avtalsforvaltning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, stadsmiljo- och trafiknamnden samt
byggnads- och tillstandsndmnden s&dkerstéller en &ndamalsenlig avtalsforvaltning med
tillrécklig intern kontroll av ingangna avtal. | granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

| vilken utstréckning finns en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning for stadens
avtalsfoérvaltning?

| vilken utstréckning finns &ndamalsenliga styrdokument och rutiner fér
avtalsférvaltning?

| vilken utstréckning finns &ndamalsenliga verktyg och kompetenser fér att genomféra
verkningsfulla analyser och uppféljningar av ingdngna avtal?

| vilken utstréckning ar stadens avtal formulerade och juridiskt kvalitetssékrade pa ett
satt som mojliggdr en tydlig och andamalsenlig avtalsuppféljning?

| vilken utstréckning &r genomférda kontroller tillréckliga i omfattning, kvalitet, innehall
och antal samt har de relevant fokus?

| vilken utstrackning tillampas avtalsenliga sanktioner nar leverantdrer avviker fran
avtal?

| vilken utstréckning sker en andamalsenlig aterrapportering till namnden, exempelvis
gdllande avtalstrohet, avvikelser, viten etc.?
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Metod och genomférande

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller. Intervjuer
har genomférts med ansvariga for upphandling/avtalsférvaltning och uppféljning. Studier gors
av styrdokument och rutiner for avtalsférvaltning. | granskningen har stickprov om sammanlagt
nio avtal, tre per styrelse/ndamnd genomforts. F6r varje stickprov har en bedémning gjorts om
forvaltning och uppféljning ligger i linje vad som reglerats i avtalet, stadens dvriga riktlinjer
samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer. | tid avgransas granskningen till 2024
men stickprovsgranskade avtal har i regel initierats tidigare. For varje stickprov granskas ocksa
om kontroller har utférts och om resultaten hanterats i enlighet med avtalet.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis
eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Lag (2008:962) om valfrihetssystem
Upphandlingsmyndighetens vagledning nr 2 (2016) for avtalsférvaltning
Overgripande strategier och budget fér 2024 med plan fér 2024-2027
Kommunfullmdaktiges upphandlingspolicy

Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.

Definition av avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, féorutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantdéren uppfyller de krav
som stéllts i forfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill séga att styra
organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara bedémningar
av avtalsforvaltning kommer att utgd fran Upphandlingsmyndighetens véagledning i
avtalsférvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll. Avtalsférvaltningen
kan delas upp i ett antal moment. Var granskning och analys beskrivs moment fér moment.

Strukturera Planera Genomféra Utvdrdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfoljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsférvaltning.
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Strukturering av avtalsforvaltningen

Det inledande steget ar att strukturera avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsforvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att riskutvardera
avtalen. Som stdd i att strukturera avtalsforvaltningen kan organisationen anvanda sig av
system. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa
atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i avtalsférvaltningen. Utan en
definierad process for avtalsforvaltningen med tydliga roller forsvaras mojligheterna till en
andamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

D D D

Figur 2. Steg 1 i avtalsforvaltning: Strukturera avtalsforvaltningen.

Det finns politiska uppdrag som ror stadens avtalsférvaltning

Av Sundbybergs stads budget 2024 och plan 2025-2030 framgar att aterbruk och produkter
med Idgre klimatpdverkan ska framjas vid upphandling och inkép. Det &r ocksa ett néamndmal
for stadsmiljo- och trafikndmnden. Kommunstyrelsen har av kommunfullmé&ktige ocksa fatt i
uppdrag att leda och genomfdra arbetet for att motverka ekonomisk brottslighet inom stadens
verksamheter i samverkan med externa aktérer. For att genomfdra detta ska kommunstyrelsen
arbeta utifran fyra fokusomraden. Ett av dessa &r upphandling, avtal och inkdp. Det saknas dock
specifik information om strategier, alternativt mal for avtalsuppféljning eller avtalsférvaltning,
exempelvis ett malvarde for avtalstrohet. Det géller dven kommunfullm&ktiges mal och budget
2025 och plan 2026-2031.

Ett antal politiska beslut som rér stadens avtalsférvaltning har fattats under 2024, och fler
planeras att beslutas under 2025. Den 9 december 2024 fattade kommunfullmaktige beslut om
en ny upphandlingspolicy, vars innehall utvecklas i nasta avsnitt. Policyn har dven kompletterats
med tre nya riktlinjer, varav den forsta har beslutats av kommunstyrelsen: riktlinjer for
direktupphandling inom Sundbybergs stad, riktlinjer for avrop inom Sundbybergs stad och
riktlinjer for upphandlingspliktiga inkdp inom Sundbybergs stad. Den senare har faststallts av
stadsdirektéren och beskriver avtalsuppféljningen mer detaljerat. Aven ett ramverk fér
avtalsforvaltning och intern kontroll planeras att beredas for beslut av kommunfullmaktige
under varen 2025. Utifran ramverket planeras en uppfdljningsprocess, som inkluderar
rollbeskrivning samt mal- och fokusomraden fér avtalsuppfoljningen, att skapas under varen
2025. Dartill har kommunfullmdaktige under 2024 beslutat om en ny styrmodell samt riktlinjer
for kommunstyrelsens uppsiktsplikt som bada fortydligar avtalsuppfdljningen.

En ny upphandlingspolicy har faststallts under 2024

Intervjuade beskriver att den nya upphandlingspolicyn har tagit tid att bereda foér beslut i
kommunfullm&ktige bland annat for att den har omarbetats flera ganger och att den har
kompletterats med de tre riktlinjerna. Till skillnad mot den tidigare policyn ska den nuvarande
ses som en generell policy med tillhérande separata mer detaljerade riktlinjer.

Av den nya policyn framgar bland annat att uppféljning av avtal och efterlevnad ska ske
regelbundet under avtalstiden for att sakerstalla att stadens behov tillgodoses enligt faststallda
krav och kriterier, och att leveranser sker med den kvalitet och inom de ekonomiska
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forutsattningarna som avtalats. Det 6vergripande ansvaret for att folja upp avtalen ligger hos
den namnd eller styrelse som enligt reglemente och delegationsordningen dr ansvarig for det
specifika avtalet. Uppfoljningsprocessen av hela affaren och de strategiska avtalen styrs via de
tvarfunktionella kategoriteamen, se avsnitt 2.4 for ytterligare information om dessa.

| kommunstyrelsens reglemente, faststalld av kommunfullmaktige 19 juni 2023, utvecklas
uppféljningsansvaret. Kommunstyrelsen ska inom ramen for sin uppsiktsplikt 6vervaka att
verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och f6ljs upp i enlighet med lag, avtal
och av kommunfullmdktige faststdllda program och direktiv. Vi noterar dock att
kommunfullm&ktige inte har upprattat och antagit nagot program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare denna mandatperiod. | 5 kap.
3 & kommunallagen framgar att fullméktige fér varje mandatperiod ska anta ett sadant
program. | programmet ska det ocksa anges hur fullm&ktiges mal och riktlinjer ska foljas upp
och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Intervjuade uppger att kommunfullmadktiges
program for uppféljning av privata utférare kommer att antas i februari 2025, och att
namnderna darefter kommer uppratta och faststdlla sina respektive planer for uppféljning av
privata utforare 2025 under mars/april.

Delegationsordningarna planeras att revideras under 2025

Av intervjuer framgar att delegationsordningarna, som reglerar det formella ansvaret for
upphandlingen, innehaller motsagelsefull information. Ett problem &r att de olika nédmndernas
skrivelser om beloppsgrans for nar ett avtal ska beslutas av upphandlingschef, sektorsdirektor,
enhetschef eller ndmnd skiljer sig och avviker fran skrivelser om upphandlingsprocessen i
kommunstyrelsens delegationsordning. Konsekvensen blir bland annat att roller och ansvar ar
otydliga da det de olika skrivelserna i respektive delegationsordning skapar flera parallella
arbetsrutiner for drendeberedningen infér godkannande av upphandlingsunderlag. Enligt
intervjuade férsvarar darfér nuvarande skrivningar i upphandlingspolicyn och i respektive
namnds delegationsordningar stadens majligheter till effektiv avtalsférvaltning. Enligt uppgift
ska dven delegationsordningarna revideras under 2025 for att bland annat atgdrda detta
problem.

Upphandlingsenheten har pabdrjat en organisatorisk férédndring med kategoriteam

Staden har en centraliserad upphandlingsorganisation. Upphandlingsenheten, organiserad
inom ekonomi- och finansavdelningen, rapporterar till stadsdirektdéren. Upphandlingsenheten
leds av en upphandlingschef. Enheten bestdr av tvd team: upphandling och affarsstéd.
Respektive team leds av en teamledare. Upphandlingsteamet utgérs av upphandlare med olika
kompetenser, medan affarsstédsteamet utgérs av kategoriansvarig, process- och
utvecklingsansvarig, en avtalscontroller samt tva inkdpare och tva handlaggare.

Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist pa mandat fér beslutsfattande, resurser samt
kompetens under vissa perioder. Dessa brister har tidigare resulterat i en emellanat eftersatt
avtalsférvaltning dar avtalsuppféljningen av vissa avtal varit personberoende. Detta galler inte
minst i verksamheterna dar respektive verksamhets avtalsuppfdljning har varierat i mangd och
kvalitet da det saknats tydliga processer. Inom upphandlingsenheten har det darfér funnits en
vilja att involveras tidigare och mer i avtalsforvaltningsprocessen, bland annat genom ett utdkad
ansvar. Detta ansvar har fortydligats i den nya upphandlingspolicyn och riktlinjerna foér
upphandlingspliktiga inkdp.

Till f6ljd av de uteblivna samverkansfordelarna pa grund av bristande samordning i inképs- och
uppféljningsarbetet har upphandlingsenheten under 2024 pabdrjat en organisatorisk
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forandring med kategoristyrning som innefattar en centraliserad inkdpsorganisation som stdds
av stadens bestdllares kompetens i tvarfunktionella kategoriteam. Malen med en mer
centraliserad inkbpsorganisation ar bland annat:

Okad styrning, kontroll och uppféljning
Sund konkurrens och sunda leverantorer
Hogre efterlevnad av hallbarhetskrav
Ekonomi

Malet &r att upphandlingsenheten ska vara en modern, effektiviserad och strategisk
kommungemensam inkdpsorganisation som dager och ansvarar for stadens affarer, det vill sdga
inkdp/avrop, analyser och upphandling. All planering av upphandlingar och avtalsférvaltning ska
ledas av upphandlingsenheten med stéd av de tvarfunktionella kategoriteamen. Det kommer
saledes finnas flera kategoriteam for olika omraden som inkluderar personal fran respektive
omrades verksamheter. En avtalscontroller fran upphandlingsenheten ska inga i alla
kategoriteam. En stor del av arbetsuppgifterna for kategoriteamen kommer inkludera
avtalsuppfdljning. Kategoriteamen ska, utéver att hantera den I6pande avtalsuppféljningen,
dven folja upp processer och revidera styrdokument och andra rutiner/mallar. Férhoppningen &r
att kategoriteamen ska 0ka samordningen och samla ndédvandig kompetens inom respektive
avtalsomrade och dérmed bland annat minska personberoendet.

Vid granskningens tidpunkt har stommen till tre kategoriteam skapats och gar in i ordinarie
arbete under januari 2025. Dessa ar IT, socialt stdd, omsorg och vard samt externa tjanster som
bland annat inkluderar tekniska konsulter. Informationsspridning och intervjuer med berérda
verksamheter, och dven andra verksamheter inom kort, pagar. Upphandlingsenhetens olika
processer for avtalsférvaltning som planeras implementeras under 2025 kommer baseras pa
det ramverk for avtalsférvaltning och intern kontroll som planeras att beslutas av
kommunfullmaktige under 2025.

Organisationsforandringen har politiskt stéd genom den nya upphandlingspolicyn och
tillhérande riktlinjerna. Enligt intervjuade inom upphandlingsenheten har
organisationsférandringen ocksa stoéd fran tjanstepersonledningen. Ytterligare resurser och att
de nya styrande dokument ska implementeras ndmns som andra viktiga framgangsfaktorer for
att projektet ska lyckas framgent. Det har funnits vissa funderingar éver att verksamheterna
inom respektive sektor inte kommer att se férdelarna med de planerade féréndringarna, och
darfor inte investera och avsatta nédvéandiga resurser i form av personalens tid som kravs. Det
arbete som hittills har pabérjats har enligt intervjuade inom upphandlingsenheten visat att
dessa funderingar inte varit befogade da verksamheterna har visat stort intresse for
forandringen.

Enligt intervjuade inom upphandlingsenheten befinner sig staden i Upphandlingsmyndighetens
forsta steqg i avtalsférvaltningen, det vill sdga "strukturera avtalsférvaltningen”. Att strukturera
avtalsférvaltningen ar dock en tidskrdavande process som inte kommer kunna eller ska
implementeras alltfér skyndsamt.

Sektorn for samhallsbyggnad har inte haft en gemensam process for
avtalsférvaltningen

Sektorn fér samhallsbyggnad ansvarar fér bygglov, kartproduktion, trafikfragor, parkering,
miljotillsyn samt gatu- och parkskodtsel. Sektorn ansvarar dven foér projektledning, byggledning
och anldaggning av staden markinfrastrukturprojekt. Sektorn férbereder drenden och utfér de
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2.6

2.7

beslut som fattats av de fértroendevalda i tva namnder; stadsmiljé- och trafikndmnden och
byggnads- och tillstandsndmnden. Sektorn bestar av cirka 200 medarbetare och &r indelad i tre
avdelningar och en stabsfunktion. Det tre avdelningarna d&r stadsmiljdavdelningen,
stadsutvecklingsavdelningen samt bygglov- och miljétillsynsavdelningen. Det ar framfor allt de
tva forsta avdelningarna som genomfér upphandlingar och forvaltar avtal i omfattande
utstrackning.

Varken stadsmiljé- och trafikndmnden eller byggnads- och tillstandsnamnden har tidigare
antagit styrande dokument f6r avtalsférvaltningen baserat pa kommunfullmaktiges
upphandlingspolicy. Sektorn fér samhallsbyggnad har inte heller historiskt upprattat nagra
riktlinjer/rutiner/processbeskrivningar eller liknande for sektorns avtalsférvaltning. Vissa
enhetschefer eller andra medarbetare har pa eget initiativ tagit fram mallar fér arbetet med
uppfoljningsmetoder. Vissa intervjuade har patalat en brist pa dokumentation roérande
avtalsforvaltning. De har observerat att enheter inom sektorn ar relativt beroende av individuell
kunskap och forlitar sig till lokala arbetsrutiner som ofta inte ar nedtecknade. Genom den nya
upphandlingspolicyn har det fortydligats att styrande dokument ska upprattas centralt och inte
av respektive namnd/sektor.

Intervjuade beskriver organiseringen av sektorns avtalsférvaltning som decentraliserad, dar
avdelningarna och enheterna sjdlva ansvarar for forvaltning och uppfdéljning av avtal. Det finns
inte en gemensam process for sektorns avtalsuppfdljning. Inga formella moten halls pa en
dvergripande niva angaende avtalsuppféljning inom sektorn, och kommunikationen kring detta
ar huvudsakligen informell. Det finns férhoppningar om att de nya kategoriteamen kommer att
atgarda detta.

Intervjuade har skilda asikter gallande behovet av att samhéllsbyggnadssektorn tillhandahaller
en dvergripande gemensam process for avtalsforvaltningen. Vissa anser att det skulle behdvas
ett tydligare ansvar for 6vergripande avtalsuppféljning samt fér att halla ihop processen och
vara ett stod till respektive avdelning och enhet. Det kan vara en resurs som finns inom
upphandlingsenheten, eller i inom enheten for ledningsstdd. Verksamheterna kan i sin tur folja
upp och rapportera resultatet pa ett strukturerat satt till resursen. Andra anser att varje
avdelning och enhet anses ha expertkunskap och insikt i férvaltningen av avtalen inom sina egna
specifika ansvarsomraden. Detta eftersom namndernas ansvarsomraden ar komplexa och
varierande. Dessa personer anser sdledes att det blir svart att ha en dvergripande gemensam
struktur for avtalsférvaltning inom sektorn.

Upphandlingsenheten ska klassificera avtal utifran en riskbedémning

Upphandlingsmyndigheten foresprakar att klassificera avtalen baserat pa en riskutvardering.
Klassningen ger en fingervisning om vilka uppféljningsaktiviteter som bér genomfdras under
avtalstiden. Beroende pa vilken klassificering avtalet far uppréattas ldmpliga rekommendationer
pa uppfdljningsaktiviteter. For avtal som klassificeras med hdg risk bor en uppfdljningsplan
upprattas. | Sundbybergs stad har det tidigare inte funnits en sadan systematisk formell process
etablerad. Intervjuade inom upphandlingsenheten beskriver emellertid att ett riskmedvetet
forhaliningssatt har varit hogst narvarande i avtalsforvaltningen, dar avtal med hog risk, sasom
de med stort monetért varde, risk for sakerhet eller fértroendeskada, prioriteras. Sedan augusti
i ar riskklassificeras varje nytt tecknat avtal.

Det har funnits utmaningar i att digitalisera och automatisera avtalsférvaltningen

Definitionen av avtalsférvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar den interna
administrationen av stadens samtliga avtal. Detta inkluderar atgdrder som att registrera avtal i



en avtalskatalog samt hantera eventuella férldngningar och prisjusteringar. Avtalsférvaltning
innebdr dven att arbeta for avtalstrohet, det vill sdga att styra inkdpen till de leverantérer som
det finns avtal med. For att strukturera avtalsforvaltningen kan organisationen anvanda
systemstdd.

| staden finns en avtalsdatabas som upphandlingsenhetens affarsstéd administrerar stadens
avtalskatalog genom det elektroniska upphandlingsverktyget Mercell TendSign.? TendSign
anvands bland annat for att annonsera upphandlingar med foérfragningsunderlag, svara pa
fragor under upphandlingsprocessen, hantera anbud och meddela tilldelningsbeslut.
Direktupphandlingar behdver dock inte genomféras i ndgot specifikt system.
Direktupphandlingar som verksamheterna genomfér ska dock skickas till upphandlingsenheten
och registreras i TendSign. Omrade affarsstdd administrerar avtalskatalogen bland annat genom
att uppmarksamma verksamheterna om nar det ar dags att férnya avtal eller genomféra en ny
upphandling. Det sker ca 6-7 manader innan avtalet I6per ut.

Det finns inte ett e-handelsverktyg. E-handel innefattar processen efter tilldelat kontrakt till
bestallning, leverans och faktura. E-handelsprocessen innehaller delar som katalog med
bestédllningsbara varor och tjanster, bestallning som attesteras innan den skickas till leverantér,
leveransmeddelanden fran leverantdér och slutligen faktura som matchas mot
ordermeddelanden i e-handelssystemet. Information fran ett e-handelssystem kan, i
kombination med data fran ekonomisystemet och avtalskatalogen, anvandas for att félja upp
och analysera inkdpen pa strategisk, taktisk och operativ niva. Intervjuade inom
upphandlingsenheten beskriver avsaknaden av ett e-handel som en stor brist. En upphandling
av ett e-handelsverktyg &r planerad, dock inte férrén ar 2026.

Det finns dock ett spendanalysverktyg (Qlik Sense) som ar integrerat med avtalskatalogen.
Verktyget gor det i teorin mojligt for staden att analysera de samlade ink&pen per sektor och
per inkdpskategori vilket underlattar analysen av leverantdrs- och avtalstrohet vid varje inkép.
Historiskt har spendanalysverktyget inte anvands i ndgon storre omfattning enligt intervjuade.
Avtalscontrollern som anstéllts under 2024 har bland annat som arbetsuppgift att analysera,
folja upp och 6vervaka avtal samt ta ut rapporter i spendanalysverktyget. | framtiden ska dven
de kommunala bolagen integreras i samma system. Mdjligheten att méata och arbeta med
avtalstrohet bygger dock i stor utstrdckning pa att det finns ett fungerande e-handelverktyg.
Resultatet kommer ocksa enligt intervjuade inom upphandlingsenheten uppméarksamma brister
inom verksamheterna i de olika sektorerna da det blir tydligt vilka verksamheter som gér inkdp
utanfdér avtal. Dessa verksamheter kommer darfor behova ytterligare resurser for att upphandla
nya avtal. Den framtida implementeringen av ett e-handelssystem och matning av
avtalstroheten kréver ocksa stadsdvergripande utbildningsinsatser.

Det har tidigare saknats ett uppféljningsverktyg som anvdnds av hela staden. Ett
uppféljningsverktyg (House of Control) har dock upphandlats under 2024 och ska
implementeras med start i januari 2025. Det finns féorhoppningar om att verktyget kommer att
mdojliggdra uppféljning av leverantérsavtalen genom att skapa uppféljningsplaner, fdlja
nyckeltal, hantera avvikelser, delegera uppgifter samt ta emot aterkoppling fran anvéndare och
leverantdrer. Staden har dven tidigare upphandlat Stratsys, en molnbaserad plattform for
verksamhetsstyrning som underlattar 6kad intern kontroll och uppféljning. I Stratsys finns en
tillhérande uppféljningsmodul som bland annat dldreomsorgsndmndens verksamheter
anvander. Intervjuade beskriver att fler kan anvanda  Stratsys framgent.

2 TendSign &r ett vanligt férekommande system bland sdvdl kommuner som kommunala bolag fér genomférande
av upphandling.
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Uppfdljningsdokumentation fran méten med leverantorer sparas i dagsldget i stéllet i olika
verksamhetssystem eller lokala mappar. Intervjuade ser en mer strukturerad dokumentering
fran uppféljningsmoten etcetera som ett omrade f6r utveckling.
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3.1

Planering och utformning av avtal

Enligt Upphandlingsmyndigheten bor planeringen av avtalsférvaltningen bygga pa en
dokumenterad plan. | planen bor framga vad som ska genomfdras, vem som &r ansvarig och nar
det ska genomféras. Planeringen bdr utga fran den sedan tidigare genomférda riskanalysen
samt klassificeringen av avtal. Avtalsuppféljningens omfattning bér anpassas utifran
avtalstypen och den uppskattade risken.

Strukturera Planera Genomfora Utvérdera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 4. Steg 2 i avtalsforvaltning: Planera avtalsférvaltningen.

Utformningen av avtal ska skapa forutsattningar for avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningen  utgdr  huvudsakligen fran  kraven i  férfragningsunderlaget.
Avtalsférvaltningen bérjar darfér redan vid utformningen av forfragningsunderlag och utkast
till avtal. Vid framtagandet av foérfragningsunderlaget infér en upphandling maste krav pa
kvalitet och ekonomi vagas mot varandra samt férsakran om mdjlighet till insyn och uppféljning.
Malet &r att fa fram ett effektivt och affarsmassigt avtal som kannetecknas av hégsta mojliga
kvalitet till Idgsta pris. Kraven som stalls pa leverantdren ska ocksa vara uppfdljningsbara, det
vill sdga rimliga krav som ar mdjliga att félja upp. Samtidigt ska kraven vara tuffa. Enligt
intervjuade anvands lardomar fran avtalsuppféljningen i férekommande fall i framtagandet av
kravspecifikationerna och vid utformningen av avtal.

Processen for att framstdlla kravspecifikationen infér en upphandling ar har tidigare inte varit
definierad i ndgot styrdokument eller riktlinje. Detta beskrivs dock i de nya riktlinjerna for
upphandlingspliktiga  inkép inom  Sundbybergs stad. Enligt intervjuade inom
upphandlingsenheten agerar upphandlare ofta som projektledare i upphandlingsprocessen,
vilket inkluderar att kontakta och organisera uppstartsméten med kravstéllare fran olika
sektorer. Upphandlarna har grundldggande forstaelse for verksamheterna, men eftersom varje
sektor besitter specifik kunskap om sin verksamhet, ar det viktigt att de ar delaktiga i de
projektspecifika delarna av upphandlingsférfarandet. Upphandlarna férvantas ha expertis inom
flera omrdden och stddja sektorerna, och det finns ett uttryckt behov av ytterligare kompetens
inom miljo- och hallbarhetsomradet. Vissa avtal beskrivs som ofullstandiga med oklara
uppféljningskrav, vilket leder till att processen fran avtalsutformning till uppféljning inte &r
sammanhdngande och inte framjar en effektiv avtalsuppfdljning. Det finns férhoppningar om
att de tvarfunktionella kategoriteamen kan minska dagens personberoende.

Ansvaret for att avtalen ska vara juridiskt kvalitetssakrade &r inte faststallt i ndgot styrdokument
eller riktlinje. Intervjuade fran sektorn for samhéllsbyggnad uttrycker osdkerhet kring om det &r
verksamheterna eller upphandlingsenheten som ska hantera det juridiska innehallet i
forfragningsunderlaget. Verksamheterna saknar fér narvarande personalresurser for detta.
Stadens juridikavdelning involveras vid behov, men det finns en &énskan om att de skulle vara
mer engagerade. Det finns fall dar avtal inte har formulerats tillrackligt tydligt, sarskilt nar det
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3.2

galler sanktioner vid avtalsbrott. Som exempel anges att avtalsregleringen av leverantérens
skyldigheter vid IT-incidenter, exempelvis ransomware’ eller tekniska storningar, ar otillracklig.

Nar extern juridisk expertis beh6vs, hander det att upphandlingsenheten eller sektorerna
kontaktar en extern jurist for att utféra denna kvalitetssakring.

Upphandlingsenheten har pabérjat ett arbete med att uppréitta avtalsstrategier

Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att planeringen av avtalsférvaltningen bor bygga pa
en dokumenterad plan som utgar fran den sedan tidigare genomfdérda riskanalysen samt
klassificeringen av avtal.

En del av upphandlingsenhetens framtida utvecklingsarbete innefattar att ta fram
uppfdljningsplaner. Dessa kan antingen vara en samlad uppfdljningsplan foér alla avtal staden har
med olika leverantérer eller separata planer fér varje enskilt avtal. Innehallet i
uppféljningsplanen eller planerna kommer att variera beroende pd marknaden samt vilken typ
av varor eller tjanster som anskaffas. Arbetet har redan pabérjats. En upphandlingsplan, eller
avtalsstrategi, finns sedan augusti 2024 pa alla uppstartade upphandlingar som har
riskklassificerats. Syftet med planen ar att ge upphandlaren ett verktyg for att utforma affaren,
faststalla strategiska mal och sdkerstélla att man uppnar "béasta varde for pengarna". | planen
ingar en foreslagning uppféljning for avtalet baserat pa riskklassificeringen.

® Ransomware &r en typ av skadlig programvara vars syfte ar utpressning, ofta genom att ta filer som gisslan via
kryptering.
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4.1

4.2

Avtalsuppfdljning i praktiken

Enligt Upphandlingsmyndigheten bér genomférandet av avtalsuppféljningen utga fran kraven i
forfragningsunderlaget. Oavsett vald uppféljningsmetod bor resultaten dokumenteras och
kommuniceras till leverantdren och verksamheten. Uppféljningen kan delas upp i uppfdéljning av
leverantdr och uppféljning av vara/tjanst. | uppféljningen av leverantéren ingar kontroll av
leverantdrens ekonomiska status. Dari kan inga att kontrollera att leverantéren betalat sina
skatter och avgifter. Uppféljningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet,
dels kontroll av volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation till avtalet
kan det bli aktuellt med sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Strukturera Planera Genomfdra Utvérdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 5. Steg 3 i avtalsforvaltning: Genomfdra uppféljningen.

Upphandlingsenheten har skapat arbetsrutiner fér internkontroll av
avtalsuppféljning

Vid granskningens tidpunkt har stommen till tre kategoriteam skapats och gar in i ordinarie
arbete under januari 2025. Dessa &r IT, socialt stdd, omsorg och vard samt externa tjanster som
bland annat inkluderar tekniska konsulter. Informationsspridning och intervjuer med berérda
verksamheter, och &ven andra verksamheter inom kort, pagar.

Dartill har upphandlingsenheten under 2024 skapat arbetsrutiner for interkontroll gallande
direktupphandling, fakturakontroll, kontroll av fakturor fran riskbranscher och avrop. Kontroller
har genomférts fran november 2024 och kommer att géras manadsvis fran och med 1 januari
2025. Det har dven upprattats en arbetsrutin for ekonomisk kontroll av underleverantorer i
pagaende avtal och automatisk kontroll av féréandringar av samtliga avtalsleverantdrer. Dartill
pagar utvecklingen av kontrollen av oseridsa leverantdrer med stéd av Ekobrottsmyndighetens
checklista.

Sektorn for samhallsbyggnad har ingen process fér avtalsuppfdljningen

Sektorn for samhdllsbyggnads decentraliserade organisation medfor att ansvaret for att
genomfdra en adekvat avtalsuppfdljning av ndmndens avtal vilar pa varje enskild avdelning. Det
saknas darfér en enhetlig dvergripande struktur eller process for uppfdljning pa sektorsniva, i
stallet bygger uppféljningen pa medarbetarnas erfarenhet eller kompetens. Nedanstdende
iakttagelser baseras saledes enbart pa intervjuer med ett urval tjanstepersoner inom sektorn.
Vi hanvisar darfor i stor utstrackning till kapitel 2, dar vi utvecklar iakttagelsen att det tidigare
har saknats en tydlig strukturering av avtalsforvaltningen och att avtalsuppfdljningen blir
lidande.

Uppféljningsprocessen varierar beroende pa avdelning, omrade och avtalets omfattning. For
storre avtal inleds uppfdljningen i regel med uppstartsmoéten med leverantéren. Darefter féljer
regelbundna driftmoéten och inspektioner dar moétesanteckningar fors. Varje projektledare eller
motsvarande &r ansvarig for att félja upp sina projekt relaterade till avtalet. Det finns
standardmallar fér uppstartsmoéten och vissa enheter har utvecklat ytterligare mallar foér
driftmotena. Vissa delar av utvdarderingen far storre fokus i uppfdljningen, daribland
kvalitetsrelaterade aspekter och ekonomi som uppmdrksammas vid leverans och fakturering.
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4.3

Direktupphandlingar  féljs inte upp i samma utstrdckning. Medarbetare fran
upphandlingsenheten deltar vid behov pa moten, ofta i samband med identifierad avvikelse som
behdver hanteras.

Avvikelser har historiskt inte rapporterats i tillrackligt h6g utstrackning

Respektive sektor, avdelning eller enhet som upptdcker en avvikelse aligger att hantera
avvikelser. Avvikelser hanteras darfér olika, men oftast med stdd av upphandlingsenheten eller
jurister. Den praktiska avvikelsehanteringen inkluderar bland annat dokumentering i
motesprotokoll, dialog med leverantoren, viteshantering samt uppsagning av avtal. Exempel pa
avvikelser som behdver hanteras dr nar en leverantér dubbelfakturerar utfort arbete.
Upphandlingsenheten beskriver att avvikelser inte rapporteras systematiskt. Det finns
forhoppningar om att implementeringen av kategoriteamen dven ska forbdttra
avvikelsehanteringen.

Intervjuade inom upphandlingsenheten beskriver att en eskaleringstrappa kommer att skapas
for alla avtals-/kategoriomraden, inklusive tydliga rollbeskrivningar och atgéarder.
Eskaleringstrappan ar en del av avtalsuppféljningsprocessen och behéver anpassas efter
avtalsomrade vad géller handlingsplaner, viten och eventuell uppsdgning av leverantdren.
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5.1

Utvardering av avtalsforvaltningen

Detta avsnitt beskriver hur staden utvarderar och drar lardomar fran avslutade avtal. Analysen
bor ligga till grund féor kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.

Strukturera Planera Genomfora Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsférvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 6. Steg 4 i avtalsforvaltning: Utvdardera avtalsperioden.

Det sker ingen systematisk utvardering av avtalsperioden

| stadens upphandlingspolicy framgar inte hur ansvarsfordelningen ser ut eller vilka processer
som anvands for att utvardera avtalsperioden. Det saknas darfér en formell och dokumenterad
process for utvardering av stadens avtal.

Trots detta beskriver intervjuade att det finns informella utvarderingsprocesser av avtal, dven
om dessa inte &r formellt nedskrivna. Bland annat genom att erfarenheter fran driftméten med
leverantdren etcetera tas tillvara. Upphandlingsenheten betonar under intervjuer vikten av
kontinuerlig avtalsuppfdljning fér att samla all information och ddarmed undvika behovet av
separat utvdrdering av avtalsférvaltningen. Aven har finns det férhoppningar om att
implementeringen av kategoriteamen ska forbattra den I6pande utvdrderingen av
avtalsperioden.
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Sammanfattad bedémning

Granskningen visar att manga viktiga atgarder har vidtagits foér att strukturera stadens
Oovergripande avtalsforvaltning. Den ar numera prioriterad och skapar gynnsamma
forutsattningar for att undvika fértroendeskadliga och ekonomiska forluster. Samtidigt noterar
vi att organisationsférandringen har initierats under 2024 och dnnu inte har implementerats i
hela staden.

Fram till 2024 har avtalsforvaltningen under manga ar varit ett icke prioriterat omrade som inte
givits tillracklig uppmarksamhet, resurser och prioritet i staden. Det har bland annat saknats
styrande dokumentation som reglerar avtalsférvaltningen, en stadsgemensam process foér
avtalsfoérvaltningen samt otillrackligt tekniskt stod. Under 2024 har dock manga nédvandiga
politiska beslut fattats. Bland annat har kommunfullmaktige faststallt en ny upphandlingspolicy,
och tre tillhérande riktlinjer varav en beslutats av kommunstyrelsen. Kommunfullmaktige har
dven faststdllt en ny styrmodell samt riktlinjer fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dartill
planeras ett ramverk for avtalsforvaltning och intern kontroll upprattas och faststdllas av
kommunfullmadktige under 2025. Dessutom planeras ndamndernas delegationsordningar
revideras under 2025. Detta &r positivt da de fér narvarande innehdller motsdgelsefull
information som forsvarar stadens mojligheter till effektiv avtalsforvaltning.

Darutdver har en stor organisationsforandring pabdrjats, bland annat i syfte att forbattra
avtalsférvaltningen. Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist pa bade politisk styrning,
mandat for beslutsfattande, resurser samt kompetens under vissa perioder. Dessa brister har
tidigare resulterat i en eftersatt avtalsférvaltning dar avtalsuppféljningen av vissa avtal varit
personberoende. Detta gdller inte minst i verksamheterna dar respektive verksamhets
avtalsuppfdljning har varierat i mangd och kvalitet dd det saknats tydliga processer. Ett exempel
pd detta &r sektorn fér samhallsbyggnad vars uppfdljningsprocess varierar beroende pa
avdelning, omrade och avtalets omfattning.

Vi beddmer att den nya organisationsférandringen, som bland annat innefattar en centraliserad
inképsorganisation som stdds av stadens bestdllares kompetens i tvarfunktionella kategoriteam,
Okar forutsattningarna for att kunna sdkerstdlla en dndamalsenlig avtalsférvaltning med
tillrécklig intern kontroll av ingdngna avtal. Detta da det innebér tydligare ansvar fér styrning
samt 6kad kontroll och uppféljning. Organisationsférandringen &r dock nyligen pabdrjad och det
ar darfor av stor vikt att den implementeras i hela staden framgent. Vi beddmer att det finns en
risk att alla sektorer inte &r inférstadda i deras respektive ansvar for att sdkerstalla effektiva
kategoriteam da de maste avsatta personella resurser for detta. Dessutom tar det tid att
implementera en sa omfattande organisationsférandring och de &vriga stegen i
Upphandlingsmyndighetens vagledning i avtalsférvaltning: planera avtalsforvaltningen,
genomfdra uppfdljningen och utvardera avtalsférvaltningen.

Det har tidigare dven funnits utmaningar att digitalisera och automatisera avtalsférvaltningen.
Numera har dock ett uppfdljningsverktyg upphandlats, och ett spendanalysverktyg som funnits
sedan tidigare bérjat anvandas for att analysera de samlade inkdpen per sektor och per
inkbpskategori. Det underlattar analysen av leverantors- och avtalstrohet. Under 2024 har
upphandlingsenheten anstallt en avtalscontroller som bland annat har i uppgift att analysera
data fran spendanalysen. Detta &r positivt, men mojligheten att mata och arbeta med
avtalstrohet bygger i stor utstrackning pa att det finns ett fungerande e-handelverktyg. Vi
beddémer darfér att det ar en stor brist att det inte finns ett e-handelsverktyg. E-handel &ar ett
satt att skapa en effektiv inképsprocess som ger manga foérdelar, daribland 6kad avtalstrohet,

17



kostnadsbesparingar, tidsbesparingar, forbattrade majligheter till uppféljning samt 6kad intern
kontroll. Det behovs dock en strategi for bade inférande och drift samt mojlighet att utdva
styrning av organisationen for att kunna uppna férdelarna. Att inféra e-handel &r ofta férknippat
med stora besparingar pa sikt och bor darfér upphandlas.

Sammantaget kan vi konstatera att staden befinner sig enligt Upphandlingsmyndighetens
vagledning i avtalsfoérvaltning i "Steg 1: Strukturering”. Det &r saledes av stor vikt att den
pabdrjade organisationsférandringen fortskrider under 2025 och 2026 for att implementera
resterande steqg. Vi beddmer att organisationsférandringen 6kar stadens mdjligheter att
implementera resterande steg, men att det fortsatt kvarstar risker och brister i
avtalsfoérvaltningen innan organisationsférandringen ar implementerad.
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7.

Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

| vilken utstrackning finns
en dndamalsenlig roll-
och ansvarsférdelning fér
stadens
avtalsférvaltning?

Svar

| relativt stor utstrackning. Roll- och ansvarsférdelningen har
fortydligats och starkts under 2024. Till foljd av tidigare uteblivna
samverkansférdelar pa grund av bristande samordning i inkdps- och
uppféljningsarbetet har upphandlingsenheten under 2024 pabérjat en
organisatorisk férandring med kategoristyrning som innefattar en
centraliserad inkdpsorganisation som stéds av stadens bestallares
kompetens i tvarfunktionella kategoriteam. Implementeringen av
kategoriteamen &r paborjad men inte fardigstalld.

| vilken utstrackning finns
dndamalsenliga
styrdokument och rutiner
for avtalsforvaltning?

| relativt stor utstrackning. Ett antal politiska beslut som rér stadens
avtalsforvaltning har fattats under 2024, och fler planeras att beslutas
under 2025. Den 9 december 2024 fattade kommunfullmdaktige beslut
om en ny upphandlingspolicy, som dven kompletterats med tre nya
riktlinjer, varav en har beslutats av kommunstyrelsen. En av de tre
riktlinjerna beskriver avtalsuppféljningen mer detaljerat. Aven ett
ramverk for avtalsforvaltning och intern kontroll planeras att beredas
fér beslut av kommunfullméktige under varen 2025.

| vilken utstrackning finns
dndamalsenliga verktyg
och kompetenser for att
genomfdra verkningsfulla
analyser och
uppfdljningar av
ingdngna avtal?

| viss utstrackning. Upphandlingsenheten har starkt organisationen
med ytterligare roller som innefattar olika kompetenser for att
genomféra verkningsfulla analyser och uppféljningar av ingangna
avtal. Organisationsférandringen med kategoriteam gynnar denna
utveckling. Organisationsférandringen ar dock inte helt implementerad
dn och mycket arbete kvarstar darfor. Vad galler verktyg finns ett
uppfoéljiningsverktyg och ett spendanalysverktyg som underlattar
avtalsuppféljningen. Dock saknas ett e-handelsverktyg vilket férsvarar
stadens mojlighet att mata och arbeta med avtalstrohet.

| vilken utstrackning ar
stadens avtal
formulerade och juridiskt
kvalitetssdkrade pa ett
satt som majliggér en
tydlig och dndamalsenlig
avtalsuppféljning?

Inte i tillrdcklig utstrackning. Ansvaret for att avtalen ska vara juridiskt
kvalitetssdkrade &r inte faststallt i ndgot styrdokument eller riktlinje.
Intervjuade fran sektorn for samhéllsbyggnad uttrycker osdkerhet
kring om det ar verksamheterna eller upphandlingsenheten som ska
hantera det juridiska innehallet i férfragningsunderlaget.
Verksamheterna saknar for ndrvarande personalresurser for detta.
Stadens juridikavdelning involveras vid behov, men det finns en dnskan
om att de skulle vara mer engagerade. Nar extern juridisk expertis
behdvs, hander det att upphandlingsenheten eller sektorerna
kontaktar en extern jurist for att utféra denna kvalitetssakring.

| vilken utstrackning finns
ar genomfdrda kontroller
tillrackliga i omfattning,
kvalitet, innehall och
antal samt har de
relevant fokus?

| viss utstrackning. Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist pa
bade politisk styrning, mandat for beslutsfattande, resurser samt
kompetens under vissa perioder. Dessa brister har tidigare resulterat i
en eftersatt avtalsforvaltning dar avtalsuppféljningen av vissa avtal
varit personberoende. Detta galler inte minst i verksamheterna dar
respektive verksamhets avtalsuppféljning har varierat i mangd och
kvalitet da det saknats tydliga processer. Ett exempel pa detta ar
sektorn for samhallsbyggnad vars uppféljningsprocess varierar
beroende pa avdelning, omrade och avtalets omfattning. Uppfdljningen
har darfor varierat vad géller omfattning, kvalitet och innehdll mellan
respektive kontor i staden.

| vilken finns utstrackning
tilldmpas avtalsenliga

| viss utstrackning. En eskaleringstrappa kommer att skapas for alla
avtals-/kategoriomraden, inklusive tydliga rollbeskrivningar och
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sanktioner nar
leverantorer avviker fran
avtal?

atgarder. Eskaleringstrappan ar en del av avtalsuppféljningsprocessen
och behéver anpassas efter avtalsomrade vad galler handlingsplaner,
viten och eventuell uppsagning av leverantoren. Det finns fall dar avtal
inte har formulerats tillrackligt tydligt, sarskilt nar det galler sanktioner
vid avtalsbrott. Som exempel anges att avtalsregleringen av
leverantérens skyldigheter vid IT-incidenter, exempelvis ransomware
eller tekniska stérningar, ar otillracklig.

| vilken utstrackning sker
en dndamalsenlig
aterrapportering till
namnden, exempelvis
gadllande avtalstrohet,
avvikelser, viten etc.?

Inte i tillrdcklig utstréackning. Varken avtalstrohet, avvikelser eller viten
har rapporterats systematiskt historiskt. Det finns férhoppningar om
att implementeringen av kategoriteamen dven ska férbattra
avvikelsehanteringen samt aterrapporteringen till némnden.
Exempelvis genom de uppfdljningsplaner respektive ndmnd maste anta
utifran kommunfullméktiges program for uppfdljning av privata
utférare fran och med 2025.

Sundbyberg den 13 januari 2024

David Leinskold

Verksamhetsrevisor, EY

Shaila Berglund
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1 Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Upphandlingschef, sektorn for ledning och samordning
Teamledare upphandling, sektorn fér ledning och samordning
Teamledare affdrsstdd, sektorn for ledning och samordning
Tf sektorsdirektor, sektorn foér samhallsbyggnad
Avdelningschef bygglov och miljétillsynsavdelningen, sektorn fér samhdllsbyggnad
Bygglovschef, sektorn fér samhallsbyggnad
Trafikchef, sektorn fér samhallsbyggnad
Belysningsingenjor, sektorn fér samhallsbyggnad
Parkingenjor, sektorn fér samhallsbyggnad
Avdelningschef stadsutveckling, sektorn fér samhallsbyggnad

Granskad dokumentation
Upphandlings- och inképspolicy fér kommunkoncernen Sundbybergs stad, 2024-12-09
§ 340
Sundbybergs stads budget 2024 och plan 2025-2030
Sundbybergs stads mal och budget 2025 och plan 2026-2031, 2024-11-06 § 307
Reglemente for kommunstyrelsen fran och med 1 juli 2023, KS-0521/2022
Kommunstyrelsens delegationsordning, 2024-09-09 § 118
Verksamhetsplan med budget 2024, med plan fér 2025-2026 (Kommunstyrelsen)
Risk- och vasentlighetsanalys 2024 (Kommunstyrelsen)
Riktlinjer for kommunstyrelsens uppsiktsplikt, KS-0421/2024
Riktlinjer for upphandlingspliktiga inkdp inom Sundbybergs stad, KS-0610/2024
Riktlinjer for avrop inom Sundbybergs stad, KS-0611/2024
Riktlinjer for direktupphandling inom Sundbybergs stad
Sundbybergs upphandlingsenhet - 240815, PowerPoint arbetsmaterial
Byggnads- och tillstandsnadmndens delegationsordning, 2023-09-18 § 60
Stadsmilj6- och trafikndmndens delegationsordning, 2024-06-11 § 48
Verksamhetsplan med budget 2024, med plan fér 2025-2026 (Byggnads- och
tillstdandsnamnden)
Verksamhetsplan med budget 2024, med plan fér 2025-2026 (Stadsmiljé- och
trafiknamnden)
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska Kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldagenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella gemensamma
namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § KL framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av Kommunfullméktige samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska dven tillse att den interna kontrollen
ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

Upphandlingsmyndighetens vagledning fér avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, férutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sdakerstalla att leverantdéren uppfyller de krav
som stéllts i forfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill séga att styra
organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara bedémningar
av avtalsforvaltning kommer att utgd fran Upphandlingsmyndighetens végledning i
avtalsférvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll. Avtalsférvaltningen
kan delas upp i ett antal moment.

Strukturera Planera Genomfora Utvérdera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.

Det inledande steget ar att strukturera avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsférvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att riskutvardera
avtalen. Som stdd i att strukturera avtalsforvaltningen kan organisationen anvanda sig av
systemstdd. Det kan exempelvis roéra sig om avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa
atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i avtalsférvaltningen. Utan en
definierad process for avtalsférvaltningen med tydligare roller férsvaras méjligheterna till en
andamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsférvaltningen bdr bygga pa en dokumenterad plan. | planen boér framga
vad som ska genomféras, vem som dr ansvarig och nar det ska genomféras. Planeringen bor
utgd fran den sedan tidigare genomfdrda klassificeringen av avtal samt riskanalys.
Avtalsuppfdljningens omfattning bor anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Genomférandet av avtalsuppféljningen bér utga fran kraven i férfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppfdljningsmetod bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppféljningen kan delas upp i uppféljning av leverantér och uppfdljning av
vara/tjanst. | uppfdéljningen av leverantdren ingar kontroll av leverantdérens ekonomiska status.
Dé&ri kan inga att kontrollera att leverantdren betalat sina skatter och avgifter. Uppféljningen av
varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om det
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i uppfdljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. |
avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades erfarenheter,
genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen bor ligga till
grund fér kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.
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Bilaga 3 Stickprov

Kommunstyrelsen
Stickprov 1: KS U1214 SNS - Rockstore Engineering AB

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal
Information om hur Av avtalet framgar hur rapporterade avvikelser och Sdkerstallt
avvikelser ska hanteras inkomna klagomal ska hanteras och féljas.
Kriterier for havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sakerstallt
(utifran LOU) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.
Uppféljning utifran krav pa leverantéren
Ekonomisk status (ex. | avtalet framgar krav pa anbudsgivarens Delvis
kreditupplysning, kontroll ekonomiska och finansiella stallning, vilket vid sakerstallt
av skattekonto och anbudsprévningen beddms med Creditsafe AB:s
arbetsgivaravgifter rating. Vid fall dar ekonomisk stabilitet styrks pa
annat satt ska exempelvis intyg eller redovisning for
hur kravet kommer uppfyllas. Under avtalsperioden
gjordes inga uppfoljande kontroller.
Sarskild yrkeskompetens Krav framgar av avtalet. Kontroll gors vid avrop. Sdkerstallt
eller teknisk kapacitet
Ledningssystem (kvalitet, Krav framgar av avtalet. Kontrolleras i samband med | S&dkerstalit

miljo, etc.)

anbudsprdvningen.

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Har inte foljts upp av upphandlingsenheten under
avtalsperioden.

Ej sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Har inte kontrollerats under avtalsperioden.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Har inte foljts upp under avtalsperioden.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

I upphandlingsstrateqgin for tekniska konsulttjanster
finns under avsnitt 6.2 uppfdljning och utveckling
som punkter. Vi har ddremot inte erhallit information
som tyder pa systematisk uppfdljning av internt
arbete.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/havning

Det finns inga fall dar noterade dar avvikelser
hanterats utifran krav i avtalet.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldmpbart

Stickprov 2: KS K4102 Bevakning - Rapid Bevakning AB

e 0 enta Bedo g
Utformning av avtal
Information om hur Hantering av avvikelser vid férsening av tjanst Delvis
avvikelser ska hanteras framgar av avtalet. | évrigt framgar ej hur avvikelser | sdkerstallt
ska hanteras.
Kriterier f6r havning Av punkter i avtalet framgar ett antal mojligheter for | Sakerstallt
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(utifran LOU)

ndmnden att hdva avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet.

Uppféljning utifrédn krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Krav framgar inte av avtalet och har inte
kontrollerats under avtalsperioden.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens Krav framgar av avtalet. Kontroll gors vid avrop. Sakerstallt
eller teknisk kapacitet

Ledningssystem (kvalitet, Krav pa leverantdrens miljdarbete framgar av Delvis
miljo, etc.) avtalet, dock inte kvalitetsledningssystem. sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Har inte foljts upp av upphandlingsenheten under
avtalsperioden.

Ej sakerstallt

Volym (ex. férandringar i Dialoger géllande kvalitet och leverans har skett Delvis

levererad volym) mellan sdkerhetsenheten och leverantéren. Vi har sdkerstallt
inte erhallit dokumentation som styrker detta.

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Dialoger gallande kvalitet och leverans har skett Delvis

avvikelser, bemanning) mellan sdkerhetsenheten och leverantéren. Vi har sdkerstallt

inte erhallit dokumentation som styrker detta.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar inte av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Det finns inga fall dar noterade dar avvikelser
hanterats utifran krav i avtalet.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tilldampbart

Stickprov 3: KS K5103 IT gemensamt - Tietoevry AB

O e d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
av avtalet.

Sdkerstallt

Kriterier for havning
(utifrdn LOU)

Kriterier for havning saknas i avtalet.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Krav framgar inte av avtalet. Anbudsgivarens
ekonomiska och finansiella stélining kontrolleras med
Creditsafe AB:s rating fran och mer arsskiftet 2024.

Delvis
sdkerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Avtalet behandlar att leverantdren erbjuder
uppdateringar av programprodukten samt
tekniksupport. Det saknas krav pa yrkeskompetens
eller direkta krav pa teknisk kapacitet i avtalet.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa ledningssystem saknas i avtalet.

Ej sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Har inte foljts upp av upphandlingsenheten under
avtalsperioden.

Ej sakerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Har inte foljts upp av upphandlingsenheten under
avtalsperioden.

Ej sakerstallt
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Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Dialoger gdllande kvalitet och leverans har skett
mellan LoB och systemfdrvaltare. Vi har inte erhallit
dokumentation som styrker detta.

Delvis
sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar inte av erhallen dokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Det finns inga fall dar noterade dar avvikelser
hanterats utifran krav i avtalet.

Ej tillampbart

Ovriga atgarder

Har ej varit aktuellt i detta avtal.

Ej tillampbart

Stadsmiljo- och trafiknamnden

Stickprov 1: StrN A1106 Stab admin 3 - Martin & Servera Restauranghandel AB

O c d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kriterier fér havning
(utifran LOU)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hdvning

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Stickprov 2: StrN A2102 Trafikingenjér - Safe x system scandinavia AB

O e d
Utformning av avtal

Information om hur

Vi har inte erhdllit avtal eller

Ej sakerstallt
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avvikelser ska hanteras

uppfdljningsdokumentation.

Kriterier fér havning
(utifran LOV)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sdkerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Stickprov 3: StrN A4120 Omradesansvar, Ursvik - Lektus projekt- och byggledning

O e d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kriterier for havning
(utifrdn LOV)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt
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Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Byggnads- och tillstandsndmnden
Stickprov 1: BTN A1606 Milj6 6 - Swedol AB

O e d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kriterier fér havning
(utifran LOU)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Ldrdomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/havning

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ovriga atgarder

Sektorn fér samhallsbyggnad uppger:

Livsmedelsinspektdr har kopt kockrockar via foretag
i avtalskatalogen. Inspektor/chef ténker att det &r

upphandling som sakerstaller avtalen i
avtalskatalogen och att det &r okej foér oss att
bestdlla fran dem utan att undersoka vidare.

Stickprov 2: BTN-0757-2021 - Radonmatningar

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Bedémning
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Information om hur
avvikelser ska hanteras

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kriterier fér havning
(utifran LOU)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sdkerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Volym (ex. férandringar i
levererad volym)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Sektorn fér samhallsbyggnad uppger: Avtal har
tecknats med Radionova for att underlatta for
fastighetsdgare att kdpa radonmatningsdosor.
Miljdenheten kdper inget fran dem. Upphandling har
hjalpt till med avtalet. Det &r en service till
medborgarna.

Stickprov 3: BTN-0477-2022, Arendehanteringssystem, Bygglov

O e d
Utformning av avtal

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kriterier fér havning
(utifran LOU)

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa leverantdren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Vi har inte erhdllit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran

Vi har inte erhdllit avtal eller

Ej sakerstallt
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fakturakontroll)

uppfdljningsdokumentation.

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppfdljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
foljsamhet, maluppfyllelse

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sdkerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/h&vning

Vi har inte erhallit avtal eller
uppféljningsdokumentation.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Sektorn fér samhallsbyggnad uppger:
Bygglovschefen hade en dedikerad person fran
upphandling med under hela processen fram till att
avtalet skrevs pd och som skulle sékerstélla att alla
delar blev ratt och riktiga. Bygglovchefens funktion
var att sakerstalla att kravlistan innehéll de krav pa
programmet vi hade. Sen har vi inom avdelningen
bara arbetat i programmet.
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