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Sammanfattande bedömning och rekommendationer 

EY har på uppdrag av stadens förtroendevalda revisorer granskat om kommunstyrelsen, 
stadsmiljö- och trafiknämnden samt byggnads- och tillståndsnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig avtalsförvaltning med tillräcklig intern kontroll av ingångna avtal. Vår 
sammantagna bedömning är att många viktiga åtgärder har vidtagits för att strukturera stadens 
övergripande avtalsförvaltning under 2024. Avtalsförvaltningen är numera prioriterad och ökar 
möjligheten att skapa gynnsamma förutsättningar för att undvika förtroendeskadliga och 
ekonomiska förluster. Samtidigt noterar vi att organisationsförändringen har initierats i närtid 
under 2024 och ännu inte har implementerats i hela staden, varför mycket arbete kvarstår med 
att hantera existerande brister i avtalsförvaltningen.  

Fram till 2024 har avtalsförvaltningen under många år varit ett icke prioriterat område som inte 
givits tillräcklig uppmärksamhet, resurser och prioritet i staden. Det har bland annat saknats 
styrande dokumentation som reglerar avtalsförvaltningen, en stadsgemensam process för 
avtalsförvaltningen samt otillräckligt tekniskt stöd. Under 2024 har dock många nödvändiga 
politiska beslut fattats. Bland annat har kommunfullmäktige fastställt en ny upphandlingspolicy, 
och tre tillhörande riktlinjer varav en beslutats av kommunstyrelsen. Kommunfullmäktige har 
även fastställt en ny styrmodell samt riktlinjer för kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Därtill 
planeras ett ramverk för avtalsförvaltning och intern kontroll upprättas och fastställas av 
kommunfullmäktige under 2025. Dessutom planeras nämndernas delegationsordningar 
revideras under 2025. Detta är positivt då de för närvarande innehåller motsägelsefull 
information som försvårar stadens möjligheter till effektiv avtalsförvaltning. 

Därutöver har en stor organisationsförändring påbörjats, bland annat i syfte att förbättra 
avtalsförvaltningen. Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist på både politisk styrning, 
mandat för beslutsfattande, resurser samt kompetens under vissa perioder. Dessa brister har 
tidigare resulterat i en eftersatt avtalsförvaltning där avtalsuppföljningen av vissa avtal varit 
personberoende. Granskningens stickprov styrker detta påstående. Detta gäller inte minst i 
verksamheterna där respektive verksamhets avtalsuppföljning har varierat i mängd och kvalitet 
då det saknats tydliga processer. Ett exempel på detta är sektorn för samhällsbyggnad vars 
uppföljningsprocess varierar beroende på avdelning, område och avtalets omfattning.  

Vi bedömer att den nya organisationsförändringen, som bland annat innefattar en centraliserad 
inköpsorganisation som stöds av stadens beställares kompetens i tvärfunktionella kategoriteam, 
ökar förutsättningarna för att kunna säkerställa en ändamålsenlig avtalsförvaltning med 
tillräcklig intern kontroll av ingångna avtal. Detta då det innebär tydligare ansvar för styrning 
samt ökad kontroll och uppföljning. Organisationsförändringen är dock nyligen påbörjad och det 
är därför av stor vikt att den implementeras i hela staden framgent. Vi bedömer att det finns en 
risk att alla sektorer inte är införstådda i deras respektive ansvar för att säkerställa effektiva 
kategoriteam då de måste avsätta personella resurser för detta. Dessutom tar det tid att 
implementera en så omfattande organisationsförändring och de övriga stegen i 
Upphandlingsmyndighetens vägledning i avtalsförvaltning: planera avtalsförvaltningen, 
genomföra uppföljningen och utvärdera avtalsförvaltningen. 

Det har tidigare även funnits utmaningar att digitalisera och automatisera avtalsförvaltningen. 
Numera har dock ett uppföljningsverktyg upphandlats, och ett spendanalysverktyg som funnits 
sedan tidigare börjat användas för att analysera de samlade inköpen per sektor och per 
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inköpskategori. Det underlättar analysen av leverantörs- och avtalstrohet.
1
 Under 2024 har 

upphandlingsenheten anställt en avtalscontroller som bland annat har i uppgift att analysera 
data från spendanalysen. Detta är positivt, men möjligheten att mäta och arbeta med 
avtalstrohet bygger i stor utsträckning på att det finns ett fungerande e-handelverktyg. Vi 
bedömer därför att det är en stor brist att det inte finns ett e-handelsverktyg. E-handel är ett 
sätt att skapa en effektiv inköpsprocess som ger många fördelar, däribland ökad avtalstrohet, 
kostnadsbesparingar, tidsbesparingar, förbättrade möjligheter till uppföljning samt ökad intern 
kontroll. Det behövs dock en strategi för både införande och drift samt möjlighet att utöva 
styrning av organisationen för att kunna uppnå fördelarna. Att införa e-handel är ofta förknippat 
med stora besparingar på sikt och bör därför upphandlas. 

Sammantaget kan vi konstatera att staden befinner sig enligt Upphandlingsmyndighetens 
vägledning i avtalsförvaltning i ”Steg 1: Strukturering”. Det är således av stor vikt att den 
påbörjade organisationsförändringen fortskrider under 2025 och 2026 för att implementera 
resterande steg. Vi bedömer att organisationsförändringen ökar stadens möjligheter att 
implementera resterande steg, men att det fortsatt kvarstår risker och brister i 
avtalsförvaltningen innan organisationsförändringen är fullt implementerad.   

Utifrån granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:  

 Prioritera implementera den påbörjade organisationsförändringen som bland annat 
innefattar en centraliserad inköpsorganisation som stöds av stadens beställares 
kompetens i tvärfunktionella kategoriteam i hela staden. Därefter bör övriga steg i 
Upphandlingsmyndighetens vägledning i avtalsförvaltning implementeras: planera 
avtalsförvaltningen, genomföra uppföljningen och utvärdera avtalsförvaltningen. 

 Fastställa de redan befintliga riktlinjerna för upphandlingspliktiga inköp inom 
Sundbybergs stad som idag är antagen av stadsdirektören.  

 Genomföra utbildningsinsatser i hela staden kopplat till avtalsförvaltning. 

 Överväga att upphandla och implementera ett e-handelsverktyg i syfte att skapa en 
effektiv inköpsprocess med ökad avtalstrohet, kostnadsbesparingar, tidsbesparingar, 
förbättrade möjligheter till uppföljning samt ökad intern kontroll.  

Vi rekommenderar även stadsmiljö- och trafiknämnden samt byggnads- och tillståndsnämnden 
att:  

 Aktivt delta i organisationsförändringen i de tvärfunktionella kategoriteamen som rör 
nämndernas avtal genom att avsätta tid och personella resurser.  

 

 

 

 
1
 Avtalstrohet innebär att köp görs av rätt leverantör, men även på rätt avtal. 
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1. Inledning 

1.1 Bakgrund 

Sundbybergs stad ingår årligen en mängd avtal, flertalet via upphandling. Bristande riktlinjer, 
rutiner, kompetens och uppföljning av avtal riskerar att medföra stora kostnader för staden. 
Därtill kan stadens förtroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen inte efterlevs, inte minst 
genom att berörda medborgare drabbas om leverantören inte följer de villkor som fastställts i 
avtalet. 

Upphandlingsmyndigheten framhåller i sin vägledning på området att avtalsförvaltning är en 
central del av en upphandlande myndighets arbete med att uppnå en god affär, och därmed god 
ekonomisk hushållning. En aktiv avtalsförvaltning möjliggör avtalets fulla potential och kan 
bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bör 
avtalsförvaltning ske på ett strukturerat sätt med en övergripande process som beskriver vilka 
steg och aktiviteter som ska genomföras samt vilka roller och ansvar som kopplas till respektive 
steg. Det krävs en systematisk uppföljning av kvalitet rörande varor och tjänster, för att på ett 
rimligt sätt kunna säkerställa en ändamålsenlig leverans och upptäcka 
felaktigheter/otydligheter. 

Revisorerna har i tidigare granskningar uppmärksammat brister upphandling-, inköp- och 
avtalsuppföljningsprocesserna. Vid avtalsförvaltning är det av särskild vikt att det finns ett 
välfungerande samarbete mellan upphandlingsenheten och övriga förvaltningar.  

Revisionen har mot bakgrund av ovanstående och utifrån sin risk- och väsentlighetsanalys 
beslutat att genomföra en granskning av avtalsförvaltning.  

1.2 Syfte och revisionsfrågor  

Granskningen syftar till att bedöma om kommunstyrelsen, stadsmiljö- och trafiknämnden samt 
byggnads- och tillståndsnämnden säkerställer en ändamålsenlig avtalsförvaltning med 
tillräcklig intern kontroll av ingångna avtal. I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 

 I vilken utsträckning finns en ändamålsenlig roll- och ansvarsfördelning för stadens 
avtalsförvaltning? 

 I vilken utsträckning finns ändamålsenliga styrdokument och rutiner för 
avtalsförvaltning?  

 I vilken utsträckning finns ändamålsenliga verktyg och kompetenser för att genomföra 
verkningsfulla analyser och uppföljningar av ingångna avtal? 

 I vilken utsträckning är stadens avtal formulerade och juridiskt kvalitetssäkrade på ett 
sätt som möjliggör en tydlig och ändamålsenlig avtalsuppföljning? 

 I vilken utsträckning är genomförda kontroller tillräckliga i omfattning, kvalitet, innehåll 
och antal samt har de relevant fokus? 

 I vilken utsträckning tillämpas avtalsenliga sanktioner när leverantörer avviker från 
avtal? 

 I vilken utsträckning sker en ändamålsenlig återrapportering till nämnden, exempelvis 
gällande avtalstrohet, avvikelser, viten etc.? 
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1.3 Metod och genomförande 

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller. Intervjuer 
har genomförts med ansvariga för upphandling/avtalsförvaltning och uppföljning. Studier görs 
av styrdokument och rutiner för avtalsförvaltning. I granskningen har stickprov om sammanlagt 
nio avtal, tre per styrelse/nämnd genomförts. För varje stickprov har en bedömning gjorts om 
förvaltning och uppföljning ligger i linje vad som reglerats i avtalet, stadens övriga riktlinjer 
samt Upphandlingsmyndighetens rekommendationer. I tid avgränsas granskningen till 2024 
men stickprovsgranskade avtal har i regel initierats tidigare. För varje stickprov granskas också 
om kontroller har utförts och om resultaten hanterats i enlighet med avtalet.  

1.4 Revisionskriterier 

Med revisionskriterier avses bedömningsgrunder som används i granskningen för analyser, 
slutsatser och bedömningar. Revisionskriterierna kan hämtas från lagar och förarbeten eller 
interna regelverk beslutade av fullmäktige. Kriterier kan också ha sin grund i jämförbar praxis 
eller erkänd teoribildning. I denna granskning utgörs de huvudsakliga revisionskriterierna av: 

 Kommunallagen (2017:725) 

 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 

 Lag (2008:962) om valfrihetssystem 

 Upphandlingsmyndighetens vägledning nr 2 (2016) för avtalsförvaltning 

 Övergripande strategier och budget för 2024 med plan för 2024–2027 

 Kommunfullmäktiges upphandlingspolicy 

Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.  

1.5 Definition av avtalsförvaltning  

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsförvaltning, förutom avtalsuppföljning, en 
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsförvaltning kommer användas 
som begrepp för de aktiviteter som syftar till att säkerställa att leverantören uppfyller de krav 
som ställts i förfrågningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten får det som har 
upphandlats. Vidare innebär avtalsförvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill säga att styra 
organisationens köp till leverantören som myndigheten har avtal med. 

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsförvaltning ska bedrivas. Våra bedömningar 
av avtalsförvaltning kommer att utgå från Upphandlingsmyndighetens vägledning i 
avtalsförvaltning och kommunallagens krav på en tillräcklig intern kontroll. Avtalsförvaltningen 
kan delas upp i ett antal moment. Vår granskning och analys beskrivs moment för moment.  

 

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsförvaltning. 
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2. Strukturering av avtalsförvaltningen 

Det inledande steget är att strukturera avtalsförvaltningen, vilket bland annat inbegriper att 
upprätta en process för avtalsförvaltningen, att klassificera gällande avtal och att riskutvärdera 
avtalen. Som stöd i att strukturera avtalsförvaltningen kan organisationen använda sig av 
system. Det kan exempelvis röra sig om avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa 
åtgärder och system utgör grunden för de följande delarna i avtalsförvaltningen. Utan en 
definierad process för avtalsförvaltningen med tydliga roller försvåras möjligheterna till en 
ändamålsenlig planering av avtalsförvaltningen.  

 

Figur 2. Steg 1 i avtalsförvaltning: Strukturera avtalsförvaltningen.  
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2.1 Det finns politiska uppdrag som rör stadens avtalsförvaltning 

Av Sundbybergs stads budget 2024 och plan 2025-2030 framgår att återbruk och produkter 
med lägre klimatpåverkan ska främjas vid upphandling och inköp. Det är också ett nämndmål 
för stadsmiljö- och trafiknämnden. Kommunstyrelsen har av kommunfullmäktige också fått i 
uppdrag att leda och genomföra arbetet för att motverka ekonomisk brottslighet inom stadens 
verksamheter i samverkan med externa aktörer. För att genomföra detta ska kommunstyrelsen 
arbeta utifrån fyra fokusområden. Ett av dessa är upphandling, avtal och inköp. Det saknas dock 
specifik information om strategier, alternativt mål för avtalsuppföljning eller avtalsförvaltning, 
exempelvis ett målvärde för avtalstrohet. Det gäller även kommunfullmäktiges mål och budget 
2025 och plan 2026–2031.  

Ett antal politiska beslut som rör stadens avtalsförvaltning har fattats under 2024, och fler 
planeras att beslutas under 2025. Den 9 december 2024 fattade kommunfullmäktige beslut om 
en ny upphandlingspolicy, vars innehåll utvecklas i nästa avsnitt. Policyn har även kompletterats 
med tre nya riktlinjer, varav den första har beslutats av kommunstyrelsen: riktlinjer för 
direktupphandling inom Sundbybergs stad, riktlinjer för avrop inom Sundbybergs stad och 
riktlinjer för upphandlingspliktiga inköp inom Sundbybergs stad. Den senare har fastställts av 
stadsdirektören och beskriver avtalsuppföljningen mer detaljerat. Även ett ramverk för 
avtalsförvaltning och intern kontroll planeras att beredas för beslut av kommunfullmäktige 
under våren 2025. Utifrån ramverket planeras en uppföljningsprocess, som inkluderar 
rollbeskrivning samt mål- och fokusområden för avtalsuppföljningen, att skapas under våren 
2025. Därtill har kommunfullmäktige under 2024 beslutat om en ny styrmodell samt riktlinjer 
för kommunstyrelsens uppsiktsplikt som båda förtydligar avtalsuppföljningen.     

2.2 En ny upphandlingspolicy har fastställts under 2024 

Intervjuade beskriver att den nya upphandlingspolicyn har tagit tid att bereda för beslut i 
kommunfullmäktige bland annat för att den har omarbetats flera gånger och att den har 
kompletterats med de tre riktlinjerna. Till skillnad mot den tidigare policyn ska den nuvarande 
ses som en generell policy med tillhörande separata mer detaljerade riktlinjer.  

Av den nya policyn framgår bland annat att uppföljning av avtal och efterlevnad ska ske 
regelbundet under avtalstiden för att säkerställa att stadens behov tillgodoses enligt fastställda 
krav och kriterier, och att leveranser sker med den kvalitet och inom de ekonomiska 
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förutsättningarna som avtalats. Det övergripande ansvaret för att följa upp avtalen ligger hos 
den nämnd eller styrelse som enligt reglemente och delegationsordningen är ansvarig för det 
specifika avtalet. Uppföljningsprocessen av hela affären och de strategiska avtalen styrs via de 
tvärfunktionella kategoriteamen, se avsnitt 2.4 för ytterligare information om dessa.  

I kommunstyrelsens reglemente, fastställd av kommunfullmäktige 19 juni 2023, utvecklas 
uppföljningsansvaret. Kommunstyrelsen ska inom ramen för sin uppsiktsplikt övervaka att 
verksamheter som bedrivs av privata utförare kontrolleras och följs upp i enlighet med lag, avtal 
och av kommunfullmäktige fastställda program och direktiv. Vi noterar dock att 
kommunfullmäktige inte har upprättat och antagit något program med mål och riktlinjer för 
sådana kommunala angelägenheter som utförs av privata utförare denna mandatperiod. I 5 kap. 
3 § kommunallagen framgår att fullmäktige för varje mandatperiod ska anta ett sådant 
program. I programmet ska det också anges hur fullmäktiges mål och riktlinjer ska följas upp 
och hur allmänhetens insyn ska tillgodoses. Intervjuade uppger att kommunfullmäktiges 
program för uppföljning av privata utförare kommer att antas i februari 2025, och att 
nämnderna därefter kommer upprätta och fastställa sina respektive planer för uppföljning av 
privata utförare 2025 under mars/april. 

2.3 Delegationsordningarna planeras att revideras under 2025 

Av intervjuer framgår att delegationsordningarna, som reglerar det formella ansvaret för 
upphandlingen, innehåller motsägelsefull information. Ett problem är att de olika nämndernas 
skrivelser om beloppsgräns för när ett avtal ska beslutas av upphandlingschef, sektorsdirektör, 
enhetschef eller nämnd skiljer sig och avviker från skrivelser om upphandlingsprocessen i 
kommunstyrelsens delegationsordning. Konsekvensen blir bland annat att roller och ansvar är 
otydliga då det de olika skrivelserna i respektive delegationsordning skapar flera parallella 
arbetsrutiner för ärendeberedningen inför godkännande av upphandlingsunderlag. Enligt 
intervjuade försvårar därför nuvarande skrivningar i upphandlingspolicyn och i respektive 
nämnds delegationsordningar stadens möjligheter till effektiv avtalsförvaltning. Enligt uppgift 
ska även delegationsordningarna revideras under 2025 för att bland annat åtgärda detta 
problem.  

2.4 Upphandlingsenheten har påbörjat en organisatorisk förändring med kategoriteam 

Staden har en centraliserad upphandlingsorganisation. Upphandlingsenheten, organiserad 
inom ekonomi- och finansavdelningen, rapporterar till stadsdirektören. Upphandlingsenheten 
leds av en upphandlingschef. Enheten består av två team: upphandling och affärsstöd. 
Respektive team leds av en teamledare. Upphandlingsteamet utgörs av upphandlare med olika 
kompetenser, medan affärsstödsteamet utgörs av kategoriansvarig, process- och 
utvecklingsansvarig, en avtalscontroller samt två inköpare och två handläggare. 

Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist på mandat för beslutsfattande, resurser samt 
kompetens under vissa perioder. Dessa brister har tidigare resulterat i en emellanåt eftersatt 
avtalsförvaltning där avtalsuppföljningen av vissa avtal varit personberoende. Detta gäller inte 
minst i verksamheterna där respektive verksamhets avtalsuppföljning har varierat i mängd och 
kvalitet då det saknats tydliga processer. Inom upphandlingsenheten har det därför funnits en 
vilja att involveras tidigare och mer i avtalsförvaltningsprocessen, bland annat genom ett utökad 
ansvar. Detta ansvar har förtydligats i den nya upphandlingspolicyn och riktlinjerna för 
upphandlingspliktiga inköp.  

Till följd av de uteblivna samverkansfördelarna på grund av bristande samordning i inköps- och 
uppföljningsarbetet har upphandlingsenheten under 2024 påbörjat en organisatorisk 
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förändring med kategoristyrning som innefattar en centraliserad inköpsorganisation som stöds 
av stadens beställares kompetens i tvärfunktionella kategoriteam. Målen med en mer 
centraliserad inköpsorganisation är bland annat:  

 Ökad styrning, kontroll och uppföljning 

 Sund konkurrens och sunda leverantörer 

 Högre efterlevnad av hållbarhetskrav 

 Ekonomi 

Målet är att upphandlingsenheten ska vara en modern, effektiviserad och strategisk 
kommungemensam inköpsorganisation som äger och ansvarar för stadens affärer, det vill säga 
inköp/avrop, analyser och upphandling. All planering av upphandlingar och avtalsförvaltning ska 
ledas av upphandlingsenheten med stöd av de tvärfunktionella kategoriteamen. Det kommer 
således finnas flera kategoriteam för olika områden som inkluderar personal från respektive 
områdes verksamheter. En avtalscontroller från upphandlingsenheten ska ingå i alla 
kategoriteam. En stor del av arbetsuppgifterna för kategoriteamen kommer inkludera 
avtalsuppföljning. Kategoriteamen ska, utöver att hantera den löpande avtalsuppföljningen, 
även följa upp processer och revidera styrdokument och andra rutiner/mallar. Förhoppningen är 
att kategoriteamen ska öka samordningen och samla nödvändig kompetens inom respektive 
avtalsområde och därmed bland annat minska personberoendet.  

Vid granskningens tidpunkt har stommen till tre kategoriteam skapats och går in i ordinarie 
arbete under januari 2025. Dessa är IT, socialt stöd, omsorg och vård samt externa tjänster som 
bland annat inkluderar tekniska konsulter. Informationsspridning och intervjuer med berörda 
verksamheter, och även andra verksamheter inom kort, pågår. Upphandlingsenhetens olika 
processer för avtalsförvaltning som planeras implementeras under 2025 kommer baseras på 
det ramverk för avtalsförvaltning och intern kontroll som planeras att beslutas av 
kommunfullmäktige under 2025.  

Organisationsförändringen har politiskt stöd genom den nya upphandlingspolicyn och 
tillhörande riktlinjerna. Enligt intervjuade inom upphandlingsenheten har 
organisationsförändringen också stöd från tjänstepersonledningen. Ytterligare resurser och att 
de nya styrande dokument ska implementeras nämns som andra viktiga framgångsfaktorer för 
att projektet ska lyckas framgent. Det har funnits vissa funderingar över att verksamheterna 
inom respektive sektor inte kommer att se fördelarna med de planerade förändringarna, och 
därför inte investera och avsätta nödvändiga resurser i form av personalens tid som krävs. Det 
arbete som hittills har påbörjats har enligt intervjuade inom upphandlingsenheten visat att 
dessa funderingar inte varit befogade då verksamheterna har visat stort intresse för 
förändringen.  

Enligt intervjuade inom upphandlingsenheten befinner sig staden i Upphandlingsmyndighetens 
första steg i avtalsförvaltningen, det vill säga ”strukturera avtalsförvaltningen”. Att strukturera 
avtalsförvaltningen är dock en tidskrävande process som inte kommer kunna eller ska 
implementeras alltför skyndsamt.  

2.5 Sektorn för samhällsbyggnad har inte haft en gemensam process för 
avtalsförvaltningen 

Sektorn för samhällsbyggnad ansvarar för bygglov, kartproduktion, trafikfrågor, parkering, 
miljötillsyn samt gatu- och parkskötsel. Sektorn ansvarar även för projektledning, byggledning 
och anläggning av staden markinfrastrukturprojekt. Sektorn förbereder ärenden och utför de 
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beslut som fattats av de förtroendevalda i två nämnder; stadsmiljö- och trafiknämnden och 
byggnads- och tillståndsnämnden. Sektorn består av cirka 200 medarbetare och är indelad i tre 
avdelningar och en stabsfunktion. Det tre avdelningarna är stadsmiljöavdelningen, 
stadsutvecklingsavdelningen samt bygglov- och miljötillsynsavdelningen. Det är framför allt de 
två första avdelningarna som genomför upphandlingar och förvaltar avtal i omfattande 
utsträckning.  

Varken stadsmiljö- och trafiknämnden eller byggnads- och tillståndsnämnden har tidigare 
antagit styrande dokument för avtalsförvaltningen baserat på kommunfullmäktiges 
upphandlingspolicy. Sektorn för samhällsbyggnad har inte heller historiskt upprättat några 
riktlinjer/rutiner/processbeskrivningar eller liknande för sektorns avtalsförvaltning. Vissa 
enhetschefer eller andra medarbetare har på eget initiativ tagit fram mallar för arbetet med 
uppföljningsmetoder. Vissa intervjuade har påtalat en brist på dokumentation rörande 
avtalsförvaltning. De har observerat att enheter inom sektorn är relativt beroende av individuell 
kunskap och förlitar sig till lokala arbetsrutiner som ofta inte är nedtecknade. Genom den nya 
upphandlingspolicyn har det förtydligats att styrande dokument ska upprättas centralt och inte 
av respektive nämnd/sektor. 

Intervjuade beskriver organiseringen av sektorns avtalsförvaltning som decentraliserad, där 
avdelningarna och enheterna själva ansvarar för förvaltning och uppföljning av avtal. Det finns 
inte en gemensam process för sektorns avtalsuppföljning. Inga formella möten hålls på en 
övergripande nivå angående avtalsuppföljning inom sektorn, och kommunikationen kring detta 
är huvudsakligen informell. Det finns förhoppningar om att de nya kategoriteamen kommer att 
åtgärda detta.  

Intervjuade har skilda åsikter gällande behovet av att samhällsbyggnadssektorn tillhandahåller 
en övergripande gemensam process för avtalsförvaltningen. Vissa anser att det skulle behövas 
ett tydligare ansvar för övergripande avtalsuppföljning samt för att hålla ihop processen och 
vara ett stöd till respektive avdelning och enhet. Det kan vara en resurs som finns inom 
upphandlingsenheten, eller i inom enheten för ledningsstöd. Verksamheterna kan i sin tur följa 
upp och rapportera resultatet på ett strukturerat sätt till resursen. Andra anser att varje 
avdelning och enhet anses ha expertkunskap och insikt i förvaltningen av avtalen inom sina egna 
specifika ansvarsområden. Detta eftersom nämndernas ansvarsområden är komplexa och 
varierande. Dessa personer anser således att det blir svårt att ha en övergripande gemensam 
struktur för avtalsförvaltning inom sektorn.   

2.6 Upphandlingsenheten ska klassificera avtal utifrån en riskbedömning 

Upphandlingsmyndigheten förespråkar att klassificera avtalen baserat på en riskutvärdering. 
Klassningen ger en fingervisning om vilka uppföljningsaktiviteter som bör genomföras under 
avtalstiden. Beroende på vilken klassificering avtalet får upprättas lämpliga rekommendationer 
på uppföljningsaktiviteter. För avtal som klassificeras med hög risk bör en uppföljningsplan 
upprättas. I Sundbybergs stad har det tidigare inte funnits en sådan systematisk formell process 
etablerad. Intervjuade inom upphandlingsenheten beskriver emellertid att ett riskmedvetet 
förhållningssätt har varit högst närvarande i avtalsförvaltningen, där avtal med hög risk, såsom 
de med stort monetärt värde, risk för säkerhet eller förtroendeskada, prioriteras. Sedan augusti 
i år riskklassificeras varje nytt tecknat avtal.     

2.7 Det har funnits utmaningar i att digitalisera och automatisera avtalsförvaltningen 

Definitionen av avtalsförvaltning, utöver avtalsuppföljning, innefattar den interna 
administrationen av stadens samtliga avtal. Detta inkluderar åtgärder som att registrera avtal i 
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en avtalskatalog samt hantera eventuella förlängningar och prisjusteringar. Avtalsförvaltning 
innebär även att arbeta för avtalstrohet, det vill säga att styra inköpen till de leverantörer som 
det finns avtal med. För att strukturera avtalsförvaltningen kan organisationen använda 
systemstöd.  

I staden finns en avtalsdatabas som upphandlingsenhetens affärsstöd administrerar stadens 

avtalskatalog genom det elektroniska upphandlingsverktyget Mercell TendSign.
2
 TendSign 

används bland annat för att annonsera upphandlingar med förfrågningsunderlag, svara på 
frågor under upphandlingsprocessen, hantera anbud och meddela tilldelningsbeslut. 
Direktupphandlingar behöver dock inte genomföras i något specifikt system. 
Direktupphandlingar som verksamheterna genomför ska dock skickas till upphandlingsenheten 
och registreras i TendSign. Område affärsstöd administrerar avtalskatalogen bland annat genom 
att uppmärksamma verksamheterna om när det är dags att förnya avtal eller genomföra en ny 
upphandling. Det sker ca 6–7 månader innan avtalet löper ut.  

Det finns inte ett e-handelsverktyg. E-handel innefattar processen efter tilldelat kontrakt till 
beställning, leverans och faktura. E-handelsprocessen innehåller delar som katalog med 
beställningsbara varor och tjänster, beställning som attesteras innan den skickas till leverantör, 
leveransmeddelanden från leverantör och slutligen faktura som matchas mot 
ordermeddelanden i e-handelssystemet. Information från ett e-handelssystem kan, i 
kombination med data från ekonomisystemet och avtalskatalogen, användas för att följa upp 
och analysera inköpen på strategisk, taktisk och operativ nivå. Intervjuade inom 
upphandlingsenheten beskriver avsaknaden av ett e-handel som en stor brist. En upphandling 
av ett e-handelsverktyg är planerad, dock inte förrän år 2026.  

Det finns dock ett spendanalysverktyg (Qlik Sense) som är integrerat med avtalskatalogen. 
Verktyget gör det i teorin möjligt för staden att analysera de samlade inköpen per sektor och 
per inköpskategori vilket underlättar analysen av leverantörs- och avtalstrohet vid varje inköp. 
Historiskt har spendanalysverktyget inte används i någon större omfattning enligt intervjuade. 
Avtalscontrollern som anställts under 2024 har bland annat som arbetsuppgift att analysera, 
följa upp och övervaka avtal samt ta ut rapporter i spendanalysverktyget. I framtiden ska även 
de kommunala bolagen integreras i samma system. Möjligheten att mäta och arbeta med 
avtalstrohet bygger dock i stor utsträckning på att det finns ett fungerande e-handelverktyg. 
Resultatet kommer också enligt intervjuade inom upphandlingsenheten uppmärksamma brister 
inom verksamheterna i de olika sektorerna då det blir tydligt vilka verksamheter som gör inköp 
utanför avtal. Dessa verksamheter kommer därför behöva ytterligare resurser för att upphandla 
nya avtal. Den framtida implementeringen av ett e-handelssystem och mätning av 
avtalstroheten kräver också stadsövergripande utbildningsinsatser.  

Det har tidigare saknats ett uppföljningsverktyg som används av hela staden. Ett 
uppföljningsverktyg (House of Control) har dock upphandlats under 2024 och ska 
implementeras med start i januari 2025. Det finns förhoppningar om att verktyget kommer att 
möjliggöra uppföljning av leverantörsavtalen genom att skapa uppföljningsplaner, följa 
nyckeltal, hantera avvikelser, delegera uppgifter samt ta emot återkoppling från användare och 
leverantörer. Staden har även tidigare upphandlat Stratsys, en molnbaserad plattform för 
verksamhetsstyrning som underlättar ökad intern kontroll och uppföljning. I Stratsys finns en 
tillhörande uppföljningsmodul som bland annat äldreomsorgsnämndens verksamheter 
använder. Intervjuade beskriver att fler kan använda Stratsys framgent. 

 
2
 TendSign är ett vanligt förekommande system bland såväl kommuner som kommunala bolag för genomförande 

av upphandling. 
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Uppföljningsdokumentation från möten med leverantörer sparas i dagsläget i stället i olika 
verksamhetssystem eller lokala mappar. Intervjuade ser en mer strukturerad dokumentering 
från uppföljningsmöten etcetera som ett område för utveckling. 
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3. Planering och utformning av avtal 

Enligt Upphandlingsmyndigheten bör planeringen av avtalsförvaltningen bygga på en 
dokumenterad plan. I planen bör framgå vad som ska genomföras, vem som är ansvarig och när 
det ska genomföras. Planeringen bör utgå från den sedan tidigare genomförda riskanalysen 
samt klassificeringen av avtal. Avtalsuppföljningens omfattning bör anpassas utifrån 
avtalstypen och den uppskattade risken. 

 

Figur 4. Steg 2 i avtalsförvaltning: Planera avtalsförvaltningen.  

3.1 Utformningen av avtal ska skapa förutsättningar för avtalsuppföljning 

Avtalsuppföljningen utgår huvudsakligen från kraven i förfrågningsunderlaget. 
Avtalsförvaltningen börjar därför redan vid utformningen av förfrågningsunderlag och utkast 
till avtal. Vid framtagandet av förfrågningsunderlaget inför en upphandling måste krav på 
kvalitet och ekonomi vägas mot varandra samt försäkran om möjlighet till insyn och uppföljning. 
Målet är att få fram ett effektivt och affärsmässigt avtal som kännetecknas av högsta möjliga 
kvalitet till lägsta pris. Kraven som ställs på leverantören ska också vara uppföljningsbara, det 
vill säga rimliga krav som är möjliga att följa upp. Samtidigt ska kraven vara tuffa. Enligt 
intervjuade används lärdomar från avtalsuppföljningen i förekommande fall i framtagandet av 
kravspecifikationerna och vid utformningen av avtal. 

Processen för att framställa kravspecifikationen inför en upphandling är har tidigare inte varit 
definierad i något styrdokument eller riktlinje. Detta beskrivs dock i de nya riktlinjerna för 
upphandlingspliktiga inköp inom Sundbybergs stad. Enligt intervjuade inom 
upphandlingsenheten agerar upphandlare ofta som projektledare i upphandlingsprocessen, 
vilket inkluderar att kontakta och organisera uppstartsmöten med kravställare från olika 
sektorer. Upphandlarna har grundläggande förståelse för verksamheterna, men eftersom varje 
sektor besitter specifik kunskap om sin verksamhet, är det viktigt att de är delaktiga i de 
projektspecifika delarna av upphandlingsförfarandet. Upphandlarna förväntas ha expertis inom 
flera områden och stödja sektorerna, och det finns ett uttryckt behov av ytterligare kompetens 
inom miljö- och hållbarhetsområdet. Vissa avtal beskrivs som ofullständiga med oklara 
uppföljningskrav, vilket leder till att processen från avtalsutformning till uppföljning inte är 
sammanhängande och inte främjar en effektiv avtalsuppföljning. Det finns förhoppningar om 
att de tvärfunktionella kategoriteamen kan minska dagens personberoende. 

Ansvaret för att avtalen ska vara juridiskt kvalitetssäkrade är inte fastställt i något styrdokument 
eller riktlinje. Intervjuade från sektorn för samhällsbyggnad uttrycker osäkerhet kring om det är 
verksamheterna eller upphandlingsenheten som ska hantera det juridiska innehållet i 
förfrågningsunderlaget. Verksamheterna saknar för närvarande personalresurser för detta. 
Stadens juridikavdelning involveras vid behov, men det finns en önskan om att de skulle vara 
mer engagerade. Det finns fall där avtal inte har formulerats tillräckligt tydligt, särskilt när det 
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gäller sanktioner vid avtalsbrott. Som exempel anges att avtalsregleringen av leverantörens 

skyldigheter vid IT-incidenter, exempelvis ransomware
3
 eller tekniska störningar, är otillräcklig.  

När extern juridisk expertis behövs, händer det att upphandlingsenheten eller sektorerna 
kontaktar en extern jurist för att utföra denna kvalitetssäkring. 

3.2 Upphandlingsenheten har påbörjat ett arbete med att upprätta avtalsstrategier 

Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att planeringen av avtalsförvaltningen bör bygga på 
en dokumenterad plan som utgår från den sedan tidigare genomförda riskanalysen samt 
klassificeringen av avtal.  

En del av upphandlingsenhetens framtida utvecklingsarbete innefattar att ta fram 
uppföljningsplaner. Dessa kan antingen vara en samlad uppföljningsplan för alla avtal staden har 
med olika leverantörer eller separata planer för varje enskilt avtal. Innehållet i 
uppföljningsplanen eller planerna kommer att variera beroende på marknaden samt vilken typ 
av varor eller tjänster som anskaffas. Arbetet har redan påbörjats. En upphandlingsplan, eller 
avtalsstrategi, finns sedan augusti 2024 på alla uppstartade upphandlingar som har 
riskklassificerats. Syftet med planen är att ge upphandlaren ett verktyg för att utforma affären, 
fastställa strategiska mål och säkerställa att man uppnår "bästa värde för pengarna". I planen 
ingår en föreslagning uppföljning för avtalet baserat på riskklassificeringen. 

 
3
 Ransomware är en typ av skadlig programvara vars syfte är utpressning, ofta genom att ta filer som gisslan via 

kryptering.  
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4. Avtalsuppföljning i praktiken 

Enligt Upphandlingsmyndigheten bör genomförandet av avtalsuppföljningen utgå från kraven i 
förfrågningsunderlaget. Oavsett vald uppföljningsmetod bör resultaten dokumenteras och 
kommuniceras till leverantören och verksamheten. Uppföljningen kan delas upp i uppföljning av 
leverantör och uppföljning av vara/tjänst. I uppföljningen av leverantören ingår kontroll av 
leverantörens ekonomiska status. Däri kan ingå att kontrollera att leverantören betalat sina 
skatter och avgifter. Uppföljningen av varan/tjänsten består dels i kontroll av avtalad kvalitet, 
dels kontroll av volym och pris. Om det i uppföljningen noteras avvikelser i relation till avtalet 
kan det bli aktuellt med sanktioner. I avtalet bör det regleras hur avvikelser ska hanteras.   

 

Figur 5. Steg 3 i avtalsförvaltning: Genomföra uppföljningen.  

4.1 Upphandlingsenheten har skapat arbetsrutiner för internkontroll av 
avtalsuppföljning 

Vid granskningens tidpunkt har stommen till tre kategoriteam skapats och går in i ordinarie 
arbete under januari 2025. Dessa är IT, socialt stöd, omsorg och vård samt externa tjänster som 
bland annat inkluderar tekniska konsulter. Informationsspridning och intervjuer med berörda 
verksamheter, och även andra verksamheter inom kort, pågår. 

Därtill har upphandlingsenheten under 2024 skapat arbetsrutiner för interkontroll gällande 
direktupphandling, fakturakontroll, kontroll av fakturor från riskbranscher och avrop. Kontroller 
har genomförts från november 2024 och kommer att göras månadsvis från och med 1 januari 
2025. Det har även upprättats en arbetsrutin för ekonomisk kontroll av underleverantörer i 
pågående avtal och automatisk kontroll av förändringar av samtliga avtalsleverantörer. Därtill 
pågår utvecklingen av kontrollen av oseriösa leverantörer med stöd av Ekobrottsmyndighetens 
checklista. 

4.2 Sektorn för samhällsbyggnad har ingen process för avtalsuppföljningen  

Sektorn för samhällsbyggnads decentraliserade organisation medför att ansvaret för att 
genomföra en adekvat avtalsuppföljning av nämndens avtal vilar på varje enskild avdelning. Det 
saknas därför en enhetlig övergripande struktur eller process för uppföljning på sektorsnivå, i 
stället bygger uppföljningen på medarbetarnas erfarenhet eller kompetens. Nedanstående 
iakttagelser baseras således enbart på intervjuer med ett urval tjänstepersoner inom sektorn. 
Vi hänvisar därför i stor utsträckning till kapitel 2, där vi utvecklar iakttagelsen att det tidigare 
har saknats en tydlig strukturering av avtalsförvaltningen och att avtalsuppföljningen blir 
lidande.  

Uppföljningsprocessen varierar beroende på avdelning, område och avtalets omfattning. För 
större avtal inleds uppföljningen i regel med uppstartsmöten med leverantören. Därefter följer 
regelbundna driftmöten och inspektioner där mötesanteckningar förs. Varje projektledare eller 
motsvarande är ansvarig för att följa upp sina projekt relaterade till avtalet. Det finns 
standardmallar för uppstartsmöten och vissa enheter har utvecklat ytterligare mallar för 
driftmötena. Vissa delar av utvärderingen får större fokus i uppföljningen, däribland 
kvalitetsrelaterade aspekter och ekonomi som uppmärksammas vid leverans och fakturering. 
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Direktupphandlingar följs inte upp i samma utsträckning. Medarbetare från 
upphandlingsenheten deltar vid behov på möten, ofta i samband med identifierad avvikelse som 
behöver hanteras.  

4.3 Avvikelser har historiskt inte rapporterats i tillräckligt hög utsträckning 

Respektive sektor, avdelning eller enhet som upptäcker en avvikelse åligger att hantera 
avvikelser. Avvikelser hanteras därför olika, men oftast med stöd av upphandlingsenheten eller 
jurister. Den praktiska avvikelsehanteringen inkluderar bland annat dokumentering i 
mötesprotokoll, dialog med leverantören, viteshantering samt uppsägning av avtal. Exempel på 
avvikelser som behöver hanteras är när en leverantör dubbelfakturerar utfört arbete. 
Upphandlingsenheten beskriver att avvikelser inte rapporteras systematiskt. Det finns 
förhoppningar om att implementeringen av kategoriteamen även ska förbättra 
avvikelsehanteringen.    

Intervjuade inom upphandlingsenheten beskriver att en eskaleringstrappa kommer att skapas 
för alla avtals-/kategoriområden, inklusive tydliga rollbeskrivningar och åtgärder. 
Eskaleringstrappan är en del av avtalsuppföljningsprocessen och behöver anpassas efter 
avtalsområde vad gäller handlingsplaner, viten och eventuell uppsägning av leverantören. 



 

16 
 

5. Utvärdering av avtalsförvaltningen  

Detta avsnitt beskriver hur staden utvärderar och drar lärdomar från avslutade avtal. Analysen 
bör ligga till grund för kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsförvaltning. 

 

Figur 6. Steg 4 i avtalsförvaltning: Utvärdera avtalsperioden.  

5.1 Det sker ingen systematisk utvärdering av avtalsperioden 

I stadens upphandlingspolicy framgår inte hur ansvarsfördelningen ser ut eller vilka processer 
som används för att utvärdera avtalsperioden. Det saknas därför en formell och dokumenterad 
process för utvärdering av stadens avtal.  

Trots detta beskriver intervjuade att det finns informella utvärderingsprocesser av avtal, även 
om dessa inte är formellt nedskrivna. Bland annat genom att erfarenheter från driftmöten med 
leverantören etcetera tas tillvara. Upphandlingsenheten betonar under intervjuer vikten av 
kontinuerlig avtalsuppföljning för att samla all information och därmed undvika behovet av 
separat utvärdering av avtalsförvaltningen. Även här finns det förhoppningar om att 
implementeringen av kategoriteamen ska förbättra den löpande utvärderingen av 
avtalsperioden.  
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6. Sammanfattad bedömning 

Granskningen visar att många viktiga åtgärder har vidtagits för att strukturera stadens 
övergripande avtalsförvaltning. Den är numera prioriterad och skapar gynnsamma 
förutsättningar för att undvika förtroendeskadliga och ekonomiska förluster. Samtidigt noterar 
vi att organisationsförändringen har initierats under 2024 och ännu inte har implementerats i 
hela staden. 

Fram till 2024 har avtalsförvaltningen under många år varit ett icke prioriterat område som inte 
givits tillräcklig uppmärksamhet, resurser och prioritet i staden. Det har bland annat saknats 
styrande dokumentation som reglerar avtalsförvaltningen, en stadsgemensam process för 
avtalsförvaltningen samt otillräckligt tekniskt stöd. Under 2024 har dock många nödvändiga 
politiska beslut fattats. Bland annat har kommunfullmäktige fastställt en ny upphandlingspolicy, 
och tre tillhörande riktlinjer varav en beslutats av kommunstyrelsen. Kommunfullmäktige har 
även fastställt en ny styrmodell samt riktlinjer för kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Därtill 
planeras ett ramverk för avtalsförvaltning och intern kontroll upprättas och fastställas av 
kommunfullmäktige under 2025. Dessutom planeras nämndernas delegationsordningar 
revideras under 2025. Detta är positivt då de för närvarande innehåller motsägelsefull 
information som försvårar stadens möjligheter till effektiv avtalsförvaltning. 

Därutöver har en stor organisationsförändring påbörjats, bland annat i syfte att förbättra 
avtalsförvaltningen. Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist på både politisk styrning, 
mandat för beslutsfattande, resurser samt kompetens under vissa perioder. Dessa brister har 
tidigare resulterat i en eftersatt avtalsförvaltning där avtalsuppföljningen av vissa avtal varit 
personberoende. Detta gäller inte minst i verksamheterna där respektive verksamhets 
avtalsuppföljning har varierat i mängd och kvalitet då det saknats tydliga processer. Ett exempel 
på detta är sektorn för samhällsbyggnad vars uppföljningsprocess varierar beroende på 
avdelning, område och avtalets omfattning. 

Vi bedömer att den nya organisationsförändringen, som bland annat innefattar en centraliserad 
inköpsorganisation som stöds av stadens beställares kompetens i tvärfunktionella kategoriteam, 
ökar förutsättningarna för att kunna säkerställa en ändamålsenlig avtalsförvaltning med 
tillräcklig intern kontroll av ingångna avtal. Detta då det innebär tydligare ansvar för styrning 
samt ökad kontroll och uppföljning. Organisationsförändringen är dock nyligen påbörjad och det 
är därför av stor vikt att den implementeras i hela staden framgent. Vi bedömer att det finns en 
risk att alla sektorer inte är införstådda i deras respektive ansvar för att säkerställa effektiva 
kategoriteam då de måste avsätta personella resurser för detta. Dessutom tar det tid att 
implementera en så omfattande organisationsförändring och de övriga stegen i 
Upphandlingsmyndighetens vägledning i avtalsförvaltning: planera avtalsförvaltningen, 
genomföra uppföljningen och utvärdera avtalsförvaltningen. 

Det har tidigare även funnits utmaningar att digitalisera och automatisera avtalsförvaltningen. 
Numera har dock ett uppföljningsverktyg upphandlats, och ett spendanalysverktyg som funnits 
sedan tidigare börjat användas för att analysera de samlade inköpen per sektor och per 
inköpskategori. Det underlättar analysen av leverantörs- och avtalstrohet. Under 2024 har 
upphandlingsenheten anställt en avtalscontroller som bland annat har i uppgift att analysera 
data från spendanalysen. Detta är positivt, men möjligheten att mäta och arbeta med 
avtalstrohet bygger i stor utsträckning på att det finns ett fungerande e-handelverktyg. Vi 
bedömer därför att det är en stor brist att det inte finns ett e-handelsverktyg. E-handel är ett 
sätt att skapa en effektiv inköpsprocess som ger många fördelar, däribland ökad avtalstrohet, 
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kostnadsbesparingar, tidsbesparingar, förbättrade möjligheter till uppföljning samt ökad intern 
kontroll. Det behövs dock en strategi för både införande och drift samt möjlighet att utöva 
styrning av organisationen för att kunna uppnå fördelarna. Att införa e-handel är ofta förknippat 
med stora besparingar på sikt och bör därför upphandlas. 

Sammantaget kan vi konstatera att staden befinner sig enligt Upphandlingsmyndighetens 
vägledning i avtalsförvaltning i ”Steg 1: Strukturering”. Det är således av stor vikt att den 
påbörjade organisationsförändringen fortskrider under 2025 och 2026 för att implementera 
resterande steg. Vi bedömer att organisationsförändringen ökar stadens möjligheter att 
implementera resterande steg, men att det fortsatt kvarstår risker och brister i 
avtalsförvaltningen innan organisationsförändringen är implementerad.   
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7. Svar på revisionsfrågorna 

Revisionsfråga Svar 

I vilken utsträckning finns 
en ändamålsenlig roll- 
och ansvarsfördelning för 
stadens 
avtalsförvaltning? 

I relativt stor utsträckning. Roll- och ansvarsfördelningen har 
förtydligats och stärkts under 2024. Till följd av tidigare uteblivna 
samverkansfördelar på grund av bristande samordning i inköps- och 
uppföljningsarbetet har upphandlingsenheten under 2024 påbörjat en 
organisatorisk förändring med kategoristyrning som innefattar en 
centraliserad inköpsorganisation som stöds av stadens beställares 
kompetens i tvärfunktionella kategoriteam. Implementeringen av 
kategoriteamen är påbörjad men inte färdigställd.  

I vilken utsträckning finns 
ändamålsenliga 
styrdokument och rutiner 
för avtalsförvaltning? 

I relativt stor utsträckning. Ett antal politiska beslut som rör stadens 
avtalsförvaltning har fattats under 2024, och fler planeras att beslutas 
under 2025. Den 9 december 2024 fattade kommunfullmäktige beslut 
om en ny upphandlingspolicy, som även kompletterats med tre nya 
riktlinjer, varav en har beslutats av kommunstyrelsen. En av de tre 
riktlinjerna beskriver avtalsuppföljningen mer detaljerat. Även ett 
ramverk för avtalsförvaltning och intern kontroll planeras att beredas 
för beslut av kommunfullmäktige under våren 2025. 

I vilken utsträckning finns 
ändamålsenliga verktyg 
och kompetenser för att 
genomföra verkningsfulla 
analyser och 
uppföljningar av 
ingångna avtal? 

I viss utsträckning. Upphandlingsenheten har stärkt organisationen 
med ytterligare roller som innefattar olika kompetenser för att 
genomföra verkningsfulla analyser och uppföljningar av ingångna 
avtal. Organisationsförändringen med kategoriteam gynnar denna 
utveckling. Organisationsförändringen är dock inte helt implementerad 
än och mycket arbete kvarstår därför. Vad gäller verktyg finns ett 
uppföljningsverktyg och ett spendanalysverktyg som underlättar 
avtalsuppföljningen. Dock saknas ett e-handelsverktyg vilket försvårar 
stadens möjlighet att mäta och arbeta med avtalstrohet.  

I vilken utsträckning är 
stadens avtal 
formulerade och juridiskt 
kvalitetssäkrade på ett 
sätt som möjliggör en 
tydlig och ändamålsenlig 
avtalsuppföljning? 

Inte i tillräcklig utsträckning. Ansvaret för att avtalen ska vara juridiskt 
kvalitetssäkrade är inte fastställt i något styrdokument eller riktlinje. 
Intervjuade från sektorn för samhällsbyggnad uttrycker osäkerhet 
kring om det är verksamheterna eller upphandlingsenheten som ska 
hantera det juridiska innehållet i förfrågningsunderlaget. 
Verksamheterna saknar för närvarande personalresurser för detta. 
Stadens juridikavdelning involveras vid behov, men det finns en önskan 
om att de skulle vara mer engagerade. När extern juridisk expertis 
behövs, händer det att upphandlingsenheten eller sektorerna 
kontaktar en extern jurist för att utföra denna kvalitetssäkring. 

I vilken utsträckning finns 
är genomförda kontroller 
tillräckliga i omfattning, 
kvalitet, innehåll och 
antal samt har de 
relevant fokus? 

I viss utsträckning. Upphandlingsenheten har tidigare upplevt brist på 
både politisk styrning, mandat för beslutsfattande, resurser samt 
kompetens under vissa perioder. Dessa brister har tidigare resulterat i 
en eftersatt avtalsförvaltning där avtalsuppföljningen av vissa avtal 
varit personberoende. Detta gäller inte minst i verksamheterna där 
respektive verksamhets avtalsuppföljning har varierat i mängd och 
kvalitet då det saknats tydliga processer. Ett exempel på detta är 
sektorn för samhällsbyggnad vars uppföljningsprocess varierar 
beroende på avdelning, område och avtalets omfattning. Uppföljningen 
har därför varierat vad gäller omfattning, kvalitet och innehåll mellan 
respektive kontor i staden.  

I vilken finns utsträckning 
tillämpas avtalsenliga 

I viss utsträckning. En eskaleringstrappa kommer att skapas för alla 
avtals-/kategoriområden, inklusive tydliga rollbeskrivningar och 
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sanktioner när 
leverantörer avviker från 
avtal?  

åtgärder. Eskaleringstrappan är en del av avtalsuppföljningsprocessen 
och behöver anpassas efter avtalsområde vad gäller handlingsplaner, 
viten och eventuell uppsägning av leverantören. Det finns fall där avtal 
inte har formulerats tillräckligt tydligt, särskilt när det gäller sanktioner 
vid avtalsbrott. Som exempel anges att avtalsregleringen av 
leverantörens skyldigheter vid IT-incidenter, exempelvis ransomware 
eller tekniska störningar, är otillräcklig. 

I vilken utsträckning sker 
en ändamålsenlig 
återrapportering till 
nämnden, exempelvis 
gällande avtalstrohet, 
avvikelser, viten etc.? 

Inte i tillräcklig utsträckning. Varken avtalstrohet, avvikelser eller viten 
har rapporterats systematiskt historiskt. Det finns förhoppningar om 
att implementeringen av kategoriteamen även ska förbättra 
avvikelsehanteringen samt återrapporteringen till nämnden. 
Exempelvis genom de uppföljningsplaner respektive nämnd måste anta 
utifrån kommunfullmäktiges program för uppföljning av privata 
utförare från och med 2025.  

 
 
Sundbyberg den 13 januari 2024 
 
 
David Leinsköld   Shaila Berglund   

Verksamhetsrevisor, EY  Verksamhetsrevisor, EY 
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Bilaga 1 Källförteckning 

Intervjuade funktioner 
 Upphandlingschef, sektorn för ledning och samordning 
 Teamledare upphandling, sektorn för ledning och samordning 
 Teamledare affärsstöd, sektorn för ledning och samordning 
 Tf sektorsdirektör, sektorn för samhällsbyggnad 
 Avdelningschef bygglov och miljötillsynsavdelningen, sektorn för samhällsbyggnad 
 Bygglovschef, sektorn för samhällsbyggnad 
 Trafikchef, sektorn för samhällsbyggnad 
 Belysningsingenjör, sektorn för samhällsbyggnad 
 Parkingenjör, sektorn för samhällsbyggnad 
 Avdelningschef stadsutveckling, sektorn för samhällsbyggnad 

 
Granskad dokumentation 

 Upphandlings- och inköpspolicy för kommunkoncernen Sundbybergs stad, 2024-12-09 
§ 340 

 Sundbybergs stads budget 2024 och plan 2025-2030 
 Sundbybergs stads mål och budget 2025 och plan 2026-2031, 2024-11-06 § 307 
 Reglemente för kommunstyrelsen från och med 1 juli 2023, KS-0521/2022 
 Kommunstyrelsens delegationsordning, 2024-09-09 § 118 
 Verksamhetsplan med budget 2024, med plan för 2025-2026 (Kommunstyrelsen) 
 Risk- och väsentlighetsanalys 2024 (Kommunstyrelsen) 
 Riktlinjer för kommunstyrelsens uppsiktsplikt, KS-0421/2024 
 Riktlinjer för upphandlingspliktiga inköp inom Sundbybergs stad, KS-0610/2024 
 Riktlinjer för avrop inom Sundbybergs stad, KS-0611/2024 
 Riktlinjer för direktupphandling inom Sundbybergs stad 
 Sundbybergs upphandlingsenhet – 240815, PowerPoint arbetsmaterial 
 Byggnads- och tillståndsnämndens delegationsordning, 2023-09-18 § 60 
 Stadsmiljö- och trafiknämndens delegationsordning, 2024-06-11 § 48 
 Verksamhetsplan med budget 2024, med plan för 2025-2026 (Byggnads- och 

tillståndsnämnden) 
 Verksamhetsplan med budget 2024, med plan för 2025-2026 (Stadsmiljö- och 

trafiknämnden) 
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Bilaga 2 Revisionskriterier 

Kommunallagen (2017:725) 

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska Kommunstyrelsen leda och samordna förvaltningen av 
kommunens angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och eventuella gemensamma 
nämnders verksamhet.  

Av 6 kap. 6 § KL framgår att nämnderna var och en inom sitt område ska se till att verksamheten 
bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som beslutats av Kommunfullmäktige samt de 
föreskrifter som gäller för verksamheten. Nämnderna ska även tillse att den interna kontrollen 
är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 

Upphandlingsmyndighetens vägledning för avtalsförvaltning 

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsförvaltning, förutom avtalsuppföljning, en 
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsförvaltning kommer användas 
som begrepp för de aktiviteter som syftar till att säkerställa att leverantören uppfyller de krav 
som ställts i förfrågningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten får det som har 
upphandlats. Vidare innebär avtalsförvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill säga att styra 
organisationens köp till leverantören som myndigheten har avtal med. 

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsförvaltning ska bedrivas. Våra bedömningar 
av avtalsförvaltning kommer att utgå från Upphandlingsmyndighetens vägledning i 
avtalsförvaltning och kommunallagens krav på en tillräcklig intern kontroll. Avtalsförvaltningen 
kan delas upp i ett antal moment. 

 

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsförvaltning. 

Det inledande steget är att strukturera avtalsförvaltningen, vilket bland annat inbegriper att 
upprätta en process för avtalsförvaltningen, att klassificera gällande avtal och att riskutvärdera 
avtalen. Som stöd i att strukturera avtalsförvaltningen kan organisationen använda sig av 
systemstöd. Det kan exempelvis röra sig om avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa 
åtgärder och system utgör grunden för de följande delarna i avtalsförvaltningen. Utan en 
definierad process för avtalsförvaltningen med tydligare roller försvåras möjligheterna till en 
ändamålsenlig planering av avtalsförvaltningen.  

Planeringen av avtalsförvaltningen bör bygga på en dokumenterad plan. I planen bör framgå 
vad som ska genomföras, vem som är ansvarig och när det ska genomföras. Planeringen bör 
utgå från den sedan tidigare genomförda klassificeringen av avtal samt riskanalys. 
Avtalsuppföljningens omfattning bör anpassas utifrån avtalstypen och den uppskattade risken.  

Genomförandet av avtalsuppföljningen bör utgå från kraven i förfrågningsunderlaget. Oavsett 
vald uppföljningsmetod bör resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantören och 
verksamheten. Uppföljningen kan delas upp i uppföljning av leverantör och uppföljning av 
vara/tjänst. I uppföljningen av leverantören ingår kontroll av leverantörens ekonomiska status. 
Däri kan ingå att kontrollera att leverantören betalat sina skatter och avgifter. Uppföljningen av 
varan/tjänsten består dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om det 

Strukturera 
avtalsförvaltningen

Planera 
avtalsförvaltingen

Genomföra 
uppföljningen

Utvärdera 
avtalsperioden
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i uppföljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. I 
avtalet bör det regleras hur avvikelser ska hanteras.  

Det sista steget i avtalsförvaltningsprocessen är att utvärdera avtalsperioden. I slutet av 
avtalsperioden bör organisationen utifrån uppföljningsresultat och de inblandades erfarenheter, 
genomföra en analys av den gångna avtalsperiodens måluppfyllelse. Analysen bör ligga till 
grund för kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsförvaltning. 
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Bilaga 3 Stickprov 

Kommunstyrelsen 

Stickprov 1: KS U1214 SNS – Rockstore Engineering AB 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Av avtalet framgår hur rapporterade avvikelser och 
inkomna klagomål ska hanteras och följas.  

Säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOU) 

Av punkter i avtalet framgår ett antal möjligheter för 
kommunen att häva avtalet om motpart brister i 
förpliktelse enligt avtalet eller enligt 
upphandlingsförfarandet. 

Säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

I avtalet framgår krav på anbudsgivarens 
ekonomiska och finansiella ställning, vilket vid 
anbudsprövningen bedöms med Creditsafe AB:s 
rating. Vid fall där ekonomisk stabilitet styrks på 
annat sätt ska exempelvis intyg eller redovisning för 
hur kravet kommer uppfyllas. Under avtalsperioden 
gjordes inga uppföljande kontroller.   

Delvis 
säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Krav framgår av avtalet. Kontroll görs vid avrop.  Säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Krav framgår av avtalet. Kontrolleras i samband med 
anbudsprövningen.  

Säkerställt 
 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Har inte följts upp av upphandlingsenheten under 
avtalsperioden.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Har inte kontrollerats under avtalsperioden.  Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Har inte följts upp under avtalsperioden.  Ej säkerställt  

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

I upphandlingsstrategin för tekniska konsulttjänster 
finns under avsnitt 6.2 uppföljning och utveckling 
som punkter. Vi har däremot inte erhållit information 
som tyder på systematisk uppföljning av internt 
arbete.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Det finns inga fall där noterade där avvikelser 
hanterats utifrån krav i avtalet.  

Ej tillämpbart 

Övriga åtgärder Har ej varit aktuellt i detta avtal.  Ej tillämpbart 

 
Stickprov 2: KS K4102 Bevakning – Rapid Bevakning AB 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Hantering av avvikelser vid försening av tjänst 
framgår av avtalet. I övrigt framgår ej hur avvikelser 
ska hanteras.  

Delvis 
säkerställt 

Kriterier för hävning Av punkter i avtalet framgår ett antal möjligheter för Säkerställt 
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(utifrån LOU) nämnden att häva avtalet om motpart brister i 
förpliktelse enligt avtalet.  

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Krav framgår inte av avtalet och har inte 
kontrollerats under avtalsperioden.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Krav framgår av avtalet. Kontroll görs vid avrop. Säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Krav på leverantörens miljöarbete framgår av 
avtalet, dock inte kvalitetsledningssystem.  

Delvis 
säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Har inte följts upp av upphandlingsenheten under 
avtalsperioden.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Dialoger gällande kvalitet och leverans har skett 
mellan säkerhetsenheten och leverantören. Vi har 
inte erhållit dokumentation som styrker detta.  

Delvis 
säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Dialoger gällande kvalitet och leverans har skett 
mellan säkerhetsenheten och leverantören. Vi har 
inte erhållit dokumentation som styrker detta.  

Delvis 
säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Framgår inte av erhållen dokumentation.  Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Det finns inga fall där noterade där avvikelser 
hanterats utifrån krav i avtalet.  

Ej tillämpbart 

Övriga åtgärder Har ej varit aktuellt i detta avtal.  Ej tillämpbart 

 

Stickprov 3: KS K5103 IT gemensamt – Tietoevry AB 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Information om hur avvikelser ska hanteras framgår 
av avtalet. 

Säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOU) 

Kriterier för hävning saknas i avtalet. Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Krav framgår inte av avtalet. Anbudsgivarens 
ekonomiska och finansiella ställning kontrolleras med 
Creditsafe AB:s rating från och mer årsskiftet 2024. 

Delvis 
säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Avtalet behandlar att leverantören erbjuder 
uppdateringar av programprodukten samt 
tekniksupport. Det saknas krav på yrkeskompetens 
eller direkta krav på teknisk kapacitet i avtalet.  

Ej säkerställt  

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Krav på ledningssystem saknas i avtalet.  Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Har inte följts upp av upphandlingsenheten under 
avtalsperioden. 

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Har inte följts upp av upphandlingsenheten under 
avtalsperioden. 

Ej säkerställt 
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Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Dialoger gällande kvalitet och leverans har skett 
mellan LoB och systemförvaltare. Vi har inte erhållit 
dokumentation som styrker detta. 

Delvis 
säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Framgår inte av erhållen dokumentation.  Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Det finns inga fall där noterade där avvikelser 
hanterats utifrån krav i avtalet.  

Ej tillämpbart 

Övriga åtgärder Har ej varit aktuellt i detta avtal.  Ej tillämpbart 

 

 

Stadsmiljö- och trafiknämnden  

Stickprov 1: StrN A1106 Stab admin 3 - Martin & Servera Restauranghandel AB 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOU) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Övriga åtgärder Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 

Stickprov 2: StrN A2102 Trafikingenjör - Safe x system scandinavia AB 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur Vi har inte erhållit avtal eller Ej säkerställt 
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avvikelser ska hanteras uppföljningsdokumentation.  

Kriterier för hävning 
(utifrån LOV) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Övriga åtgärder Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 

Stickprov 3: StrN A4120 Områdesansvar, Ursvik – Lektus projekt- och byggledning 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOV) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 
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 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Övriga åtgärder Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 

Byggnads- och tillståndsnämnden 

Stickprov 1: BTN  A1606 Miljö 6 - Swedol AB 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOU) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Övriga åtgärder Sektorn för samhällsbyggnad uppger: 
Livsmedelsinspektör har köpt kockrockar via företag 
i avtalskatalogen. Inspektör/chef tänker att det är 
upphandling som säkerställer avtalen i 
avtalskatalogen och att det är okej för oss att 
beställa från dem utan att undersöka vidare. 

 

 

Stickprov 2: BTN-0757-2021 - Radonmätningar 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  
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Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOU) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån 
fakturakontroll) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Övriga åtgärder Sektorn för samhällsbyggnad uppger: Avtal har 
tecknats med Radionova för att underlätta för 
fastighetsägare att köpa radonmätningsdosor. 
Miljöenheten köper inget från dem. Upphandling har 
hjälpt till med avtalet. Det är en service till 
medborgarna. 

 

 

Stickprov 3: BTN-0477-2022, Ärendehanteringssystem, Bygglov 

Kriterium Kommentar Bedömning 

 Utformning av avtal  

Information om hur 
avvikelser ska hanteras 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kriterier för hävning 
(utifrån LOU) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

  Uppföljning utifrån krav på leverantören  

Ekonomisk status (ex. 
kreditupplysning, kontroll 
av skattekonto och 
arbetsgivaravgifter 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Särskild yrkeskompetens 
eller teknisk kapacitet 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Ledningssystem (kvalitet, 
miljö, etc.) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning utifrån krav på tjänsten/varan  

Pris (ex. utifrån Vi har inte erhållit avtal eller Ej säkerställt 
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fakturakontroll) uppföljningsdokumentation.  

Volym (ex. förändringar i 
levererad volym) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Kvalitet (ex. kundnöjdhet, 
avvikelser, bemanning) 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Uppföljning internt arbete  

Ex. Lärdomar, intern 
följsamhet, måluppfyllelse 

Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

 Hantering av avvikelser  

Vite/uppsägning/hävning Vi har inte erhållit avtal eller 
uppföljningsdokumentation.  

Ej säkerställt 

Övriga åtgärder Sektorn för samhällsbyggnad uppger: 
Bygglovschefen hade en dedikerad person från 
upphandling med under hela processen fram till att 
avtalet skrevs på och som skulle säkerställa att alla 
delar blev rätt och riktiga. Bygglovchefens funktion 
var att säkerställa att kravlistan innehöll de krav på 
programmet vi hade. Sen har vi inom avdelningen 
bara arbetat i programmet. 
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