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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer granskat social- och
arbetsmarknadsnamndens process for hantering och utbetalningar av forsérjningsstéd och
ersattning till HVB. Syftet har varit att bedéma om social- och arbetsmarknadsnamnden
bedriver en tillracklig styrning och intern kontroll i samband med hantering och
utbetalningar av forsérjningsstdd, samt att beddma i vilken utstrackning social- och
arbetsmarknadsnamnden har dndamalsenliga rutiner och en tillrdcklig intern kontroll vid
utbetalning av ersattning till externa utférare inom HVB.

Inom utbetalningsprocessen finns ett antal skriftliga rutiner framtagna. Till stora delar
finns kontrollrutinerna beskrivna. Delegationsordning foér social- och
arbetsmarknadsnamnden i Sundbybergs stad tydliggdr ansvarsférdelningen kring beslut
om HVB, férsorjningsstod samt aterkrav.

Var sammanfattande bedomning &r dock att det finns brister i viss utstréackning avseende
den interna kontrollen. De kontroller som sker i utbetalningsprocessen har inte utvecklats
baserat pa en riskanalys. Det &r viktigt att attestforfarandet &r riskbaserat. For att stérka
forutsattningarna for den interna kontrollen bér utbetalningsprocessen i sin helhet
riskbedémas. De rutiner och kontrollmoment som finns for att sdkerstalla en tillracklig
intern kontroll bér prévas och utvecklas med stod av riskanalysen.

Vidare bedémer vi att den interna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva bor starkas
ytterligare. Anvandare kan anges som beslutsfattare i ett drende utan att systemet kraver
nagon form av atgard av anvdndaren. Detta innebar att drendet rent tekniskt skulle kunna
passera beslutsfattaren utan att en kontroll har skett.

Av Attestregler fér Sundbybergs stad framgar att "samtliga ekonomiska transaktioner ska
attesteras innan de verkstalls.” Slutattest och undertecknande av attestlista foér ekonomiskt
bistand genomfdrs i praktiken efter att betalningen &r verkstalld. Det &r en principiell
felaktighet som avviker mot stadens attestregler. En synpunkt i sammanhanget betraffande
ekonomiskt bistand &r att omfattningen av transaktioner &r stort. Det &r viktigt att
attestforfarandet anpassas till den aktuella verksamheten och dess sérskilda
forutsattningar.

Vi bedémer det l[ampligt att inféra en uppfdljning av hur stora ersattningsbelopp som
erhalles for individer inom ekonomiskt bistand dver en ldngre period. Detta for att
identifiera summor som verkar orimligt héga.

Vi noterar &dven att varken verksamhetsplan eller internkontrollplan innehaller mal,
indikatorer eller risker kopplat till utbetalningsprocessen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsnamnden att:

Sakerstdlla att utbetalningsprocessen i sin helhet riskbedéms samt att kontroller utvecklas
baserat pa denna,

Starka den interna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva ytterligare, exempelvis med
avseende pd att atgard kravs fran anvandare som anges som beslutsfattare.

Sakerstdlla att stadens attestregler efterlevs och utfarda ytterligare anvisningar inom specifika
verksamhetsomraden med s&rskilda forutsattningar,

Inkorporera risker kopplat till utbetalningsprocessen i namndens internkontroll,

Félja upp ersattningsbelopp inom ekonomiskt bistdnd som pa en arsbasis verkar vara orimligt
hoga,
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Sdkerstalla tillrackliga kontroller och rutiner for att tillférsakra sig om att brukarnas
kontouppgifter ar riktiga nar det galler utbetalningar direkt till brukaren.

Definiera ett malvédrde och ambitionsniva for rattssdakerheten inom férsérjningsstod.
Sé&kerstélla att rutinerna for aterkrav kring ekonomiskt bistand tydliggors i faststéllda rutiner.
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Inledning

Bakgrund

En av de vanligaste placeringsformerna inom socialtjansten & HVB (hem for vard eller
boende). Denna placeringsform anvands vid samhaéllsvard av barn och unga, placeringar av
vuxna missbrukare och vid placering av ensamkommande barn.

Enligt Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand for sin forsérjning och livsféring i dvrigt. |
arbetet med ekonomiskt bistand &r socialtjanstens huvuduppgift att hjdlpa personer sa att
den klara sin férsorjning pa egen hand. | snitt betalade staden (2019) ut 64 245 kr i
ekonomiskt bistand per beviljat hushall éver ett ar. | némndens verksamhetsplan fér 2020
framgar att staden under 2019 betalade ut ekonomiskt bistand till i snitt 366 hushall per
manad.

Bade nér det géller utbetalningar av férsérjningsstéd och placeringar pa HVB enligt social-
tjanstlagen (SolL) kan det vara betydande belopp som utbetalas till mottagaren
(utféraren).1 Utbetalningarna baseras pa beslut som fattas och dokumenteras i stadens
verksamhetssystem. God intern kontroll i utbetalningsprocessen &r viktig bade ur
kommunens synvinkel och med utgangspunkt fran den enskildes rattssakerhet.
Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska2 och
fortroendemadssiga féljder.3

Revisorerna har i sin riskanalys funnit att det finns anledning att genomféra en férdjupad
granskning av namndens interna kontroll och former for uppfdljning nar det géller
utbetalningar av férsérjningsstdd och utbetalningar till mottagare inom HVB.

Syfte och fragestallningar

Granskningens syfte ar dels att bedéma i vilken utstrackning Social- och
arbetsmarknadsnamnden bedriver en tillracklig styrning och intern kontroll i samband med
hantering och utbetalningar av forsérjningsstod, dels att beddma i vilken utstrackning
Social- och arbetsmarknadsndmnden har &ndamalsenliga rutiner och en tillrdcklig intern
kontroll vid utbetalning av ersattning till externa utférare inom HVB.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Forsorjningsstod

1
Oavsett organisationsform behdver mottagaren (utféraren) ett tillstand av IVO for att bedriva HVB.

2 | rapporten Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen av Delegationen
mot felaktiga utbetalningar uppskattade flera experter att 18,2 procent av det utbetalade ekonomiska
bistandet 2005 var felaktigt, motsvarande ca 1,5 miljarder kronor nationellt. Osdkerhetsintervallet for
omfattningsexperternas bedémning var mycket stort och uppgick till 6-34 procent.

3 Flera undersodkningar visar pa att allmanhetens ser allvarligt pa missbruk och fusk kopplat till
vélfardssystemet. Uppméarksammas och sprids bilden av aterkommande missbruk eller fusk paverkas
fortroendet fér myndigheten och viljan att gora ratt. Se bl a SOU 2018:14 Bidragsbrott och
underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélférdssystemen - en utvdrdering och
Socialforsakringsrapport 2014:5 - Fértroendet under kontroll? Férsakringskassan,

4
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Pa vilket satt sékerstéller ndmnden en d&ndamalsenlig organisation och ansvarsférdelning for
hantering och utbetalning av férsérjningsstéd? Ar organisationen d&ndamalsenlig?

Har ndmnden sdkerstallt andamalsenliga riktlinjer och rutiner for utbetalning respektive
aterkrav av férsérjningsstod?

| vilken utstrackning har namndens beslut om férsérjningsstod dverklagats? Hur stor ar
andelen bifall av éverklagade beslut?

Finns rutiner for aterkrav av ersattningar och i vilken utréckning gérs polisanmaélan vid vid
misstankt bedrageri?

HVB

Har ndmnden sakerstallt att kontroller infér upphandling, anlitande och utbetalning till
externa utférare inom HVB &r tillrackliga?

Har nédmnden sdkerstallt &ndamalsenliga riktlinjer, styrdokument och rutiner fér utbetalning
av ersattning till externa utférare inom HVB?

Overgripande

P3 vilket satt sdkerstéller ndmnden en god intern kontroll i berérda verksamhetssystem?

Finns en behérighetsstruktur?

Finns verktyg for att upptacka och synliggéra eventuella oegentligheter?

Finns &ndamalsenliga rutiner och former f6ér uppféljningar av ndmnden géllande utbetalningar
av forsodrjningsstéd och HVB-insatser?

I vilken omfattning har tillsynsmyndigheter/IVO haft tillsynsédrenden inom némndens
verksamheter/HVB? Har dessa resulterat i nagot foreldggande, férbud eller aterkallelser av
tillstand?

Ansvarig namnd

Granskningen avser Social- och arbetsmarknadsnamnden, avgransat till verksamhetsaret
2020.

Metod och genomférande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med enhetschefer, gruppledare (socialsekreterare) och administratorer for
fakturahantering. Dokumentstudierna innefattar styr- och uppféljningsdokument samt en
stickprovskontroll. Vid stickprovskontrollen har 10 utbetalningar (transaktioner) for
forsorjningsstdd granskats. Vidare har 10 utbetalningar (transaktioner) till HVB-hem
granskats, fordelat pa verksamhetsomrade missbruk (vuxen) samt barn och unga. Urval av
transaktioner har gjorts inom perioden 2020-06-01 - 2020-12-30. Respektive stickprov
har granskats mot beslut/faktura samt attest i leverantorsfakturasystemet.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten, vilket innebar att de
fakta som rapporten hanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats. All
korrespondens kring faktakontrollen har arkiverats. Slutsatserna och
revisionsbedémningarna ansvarar EY for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten
eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.

| denna granskning utgors revisionskriterierna av:
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2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

Kommunallagen

Av 6 kap. 6 § kommunallagen regleras att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med fullmaktiges mal och riktlinjer samt att den interna kontrollen &r tillrdcklig. 1 6
kap. 1 §regleras styrelsens roll att leda och samordna férvaltningen av kommunens
angeldagenheter.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SolL) ar en ramlag som anger syftet med, och inriktningen for, olika
insatser. | kapitel 4 SoL regleras ratten till bistand och i kapitel 6 SoL regleras ratten till
vard utanfor det egna hemmet, exempelvis HVB. | de fall en person har beviljats
ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder finns det en aterbetalningsskyldighet vilket
reglerasi9 kap 1 § SoL. Aterkrav kan ske i féljande fall:

aterbetalningsskyldighet av felaktigt eller for hégt ekonomiskt bisté’md4. Den enskilde blir
aterbetalningsskyldig om denne har fororsakat den felaktiga utbetalningen. (1 &)

andra fall ndr socialndmnden kan aterkrdva ekonomiskt bistand. Med andra fall avses, utdver
1 &, om obehérig eller med fér hégt belopp beviljats ekonomiskt bistand och skéligen borde
ha insett det. (2 §)

Reglemente

Av Reglemente fér social- och arbetsmarknadsndmnden fran och med den 1 januari 2018,
antaget av kommunfullméktige den 18 december 2017, framgar att ndmnden ansvarar for
kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen, undantaget andra namnders ansvar i
reglementen. Namnden ansvarar bland annat for de sarskilda boendeformerna (enligt SoL).

Kommunfullm&ktiges mal och budget

Kommunfullmaktige reglerar i Sundbybergs stads budget 2020 med plan 2021-2022, att
stadens inriktning ska vara ekonomisk, socialt och miljomé&ssigt hallbart. Inom ramen fér
den ekonomiska hallbarheten framgar att verksamheten ska bedrivas pa ett
kostnadseffektivt och &ndamalsenligt satt. Overgripande mal fér social- och
arbetsnamnden ar att:

Tryggheten ska dka for Sundbybergs innevanare genom att fler deltar i samhallet.
Att ha ett jobb att ga till ger tillnérighet, makt dver sitt eget liv och framtidstro.

4

Exempelvis kan aterkrav av bistand féranledas om det betalats ut pa felaktiga grunder, bidragsbrott, bistand
som ldmnats som forskott pa forman eller erséttning, samt om bistdndet har getts under villkor om
aterbetalning.
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3.

3.1

3.1.1

3.2

Overgripande styrning - férutsattningar som ges av ndmnden

Verksamhetsplan

| Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan 2020 har ndmnden brutit ned
fullméktiges 6vergripande mal. Ett av ndmndens mal &r att:

Sundbybergare forsorjer sig sjalva utifran sina mojligheter och férutsattningar.
Kvalitetssakring av grunduppdraget sker genom att kritiska kvalitetsfaktorer (KKF)

identifieras. Tva kritiska kvalitetsfaktorer fér verksamheten &r rattssdkerhet och effektiva
processer. Nedan framgar de indikatorer som ndmnden anvander for att méata utfallet.

Kritisk kvalitetsfaktor Kritisk kvalitetsindikator Foljs upp i

Réttssdkerhet | Andel beslut dar namndens beslut inom AR
ekonomiskt bistand star fast efter
overklagan.

Effektiva processer | Andelen verksamheter som anvander T1,T2 och AR
processkartldggningen i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Internkontrollplan

Av Internkontrollplan 2020 framgar att alla enheter inom namndens verksamhetsomrade
har gjort en kartlaggning av alla huvud- och flertalet stédprocesser inom sina
verksamhetsomraden. Utifran internkontrollplanprocessen identifieras odnskade
handelser/risker varpa egenkontroller och atgarder skapas som férvantas minimera risken
att den odnskade handelsen intraffar. | de fall risken har hég sannolikhet, allvarliga
konsekvenser och inte ar l[amplig att hantera inom ramen for kvalitetsledningssystemets
interna kontroll lyfts den till namndens internkontrollplan (IKP). En av riskerna som finns
med i namndens internkontrollplan ar "kvalitetsledningssystemet” och risken for att
"rutiner och processer saknas eller [inte] anvands". Detta kontrolleras genom en
kartldaggning av hur kvalitetsledningssystemet anvands. Internkontrollplanen berér inte
risker kopplat till utbetalningsprocessen.

Roll- och ansvarsfordelning

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen leds av en férvaltningschef och &r organiserad pa
foljande vis:
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3.2.1

Férvaltningschef

o Stab
| | | |
Arbetsmarknad,
Funktionsnedsattning integration, Stéd och utveckling Myndighet
vuxenutbildning
—1 Administrativt stod Enheter for:
- ekonomiskt bistand
- familjehem och
=y ensamkommands
l - beerenderrgn
Utveckling och socialpsykiati
- utredning / - barn ogti unga
valitetskansli

Figur éver forvaltningen med markering kring de delar som berérs inom denna granskning

Myndighetsavdelningen inbegriper enheter med ansvarar for bland annat ekonomiskt
bistand, familjehem och ensamkommande, beroende och socialpykiatri, barn- och
ungdomsvard samt stddboende fér ungdomar.

Forvaltningens stab bestar av alla avdelningschefer, forvaltningsstrateg, néamndsekreterare
samt controllers med uppgift att stddja chefer och sakerstalla efterlevnad av riktlinjer
bland cheferna.

Vid enheten for administrativt stéd finns forvaltningens administrativa funktioner samt
ekonomiassistenter. Enheten bestar av 13 medarbetare, varav 5 riktade mot ekonomi.
Ovriga medarbetare ansvarar fér, bland annat: administration, posthantering,
skuldradgivning och sékerhet/personuppgifter.

En huvuduppgift for stdéd- och utvecklingsavdelningen och kvalitetskansliet ar att félja upp
namndens egen regi och upphandlade leverantérer inom samtliga verksamhetsomraden.
Kansliet har dven ett sarskilt uppdrag att arbeta med upphandling samt uppfdljning av
utforare enligt den uppféljningsplan som namnden godkanner i samband med beslut om
verksamhetsplanen.

Delegation - HVB

Av Delegationsordning fér social- och arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs stad,
beslutad av social- och arbetsmarknadsnamnden den 25 augusti 2020, framgar att
utskottet beslutar om HVB-insatser (inom ramen for SoL) for vuxna, barn och unga samt
insatser for personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar. Enhetschef har
delegerad beslutanderatt for HVB-insatser till vuxna som ar interna, alternativt externa om
maximalt fyra manader.

For beslut om insatser till barn och unga har enhetschef beslutanderatt nar det rér sig om
insatser under pagaende utredning enligt 11 kap. 1§ SoL. Gruppledare har delegerad
beslutsratt for att besluta om HVB-insats at ensamkommande barn och unga under
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pagdende utredning enligt 11 kap. 1§ SoL. Se nedan tabell med utdrag fran
delegationsordningen:

Arende Delegat
Insatser for personer med psykiska och fysiska

funktionsnedsattningar

Beslut om bistand till placering/omplacering i hem for

vard eller boende HVB. 4 kap. 1§ SoL Utskott (enhetschef enligt
tillfallig delegation 21 april-31
- Extern max 4 man dec)
- Intern Enhetschef
Enhetschef

Insatser for vuxna
Beslut om bistand till placering/omplacering i hem for = Utskott (enhetschef enligt

vard eller boende HVB. 4 kap. 1§ SoL tillfallig delegation 21 april-31
dec)

- Extern max 4 man

Enhetschef
- Intern
Enhetschef
Insatser fér barn och ungdomar
Beslut om bistand at barn och ungdom (0-20 ar) till
placering/omplacering i hem foér vard eller boende
HVB. 4 kap. 1§ SoL Utskott (enhetschef enligt
tillfallig delegation 21 april-31
dec)
- Under pagaende utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL
Enhetschef
- Ensamkommande barn och unga under
pagaende utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
Gruppledare

Namnden beslutade om en tillfallig férandring av delegationsordningen med anledning av
pandemin. Syftet var att tillférsdkra en tillgang till beslutsfattare och aviasta néamnden fran
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beslut som inte var verksamhetskritiska. Mellan den 21 april och 31 december 2020 var
saledes en tillfallig delegationsordning géllande. Av denna framgar att enhetschef tillfalligt
ersatte utskottet som delegat for beslut om bistand till placering i HVB.

3.2.2 Delegation - forsérjningsstdd

Enheten for forsérjningsstdd inbegriper 11 socialsekreterare och 4 administrativa
handldggare. Under hdsten 2020 hade enheten aven inhyrda konsulter for att forstarka
socialsekreterarresurserna under en tillfallig arbetstopp pa tre manader.

Av Delegationsordning fér social- och arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs stad,
beslutad av social- och arbetsmarknadsnamnden den 25 augusti 2020, framgar att
socialsekreterare beslutar om ekonomiskt bistand for forsérjningsstdd enligt riksnorm och
ekonomiskt bistand enligt sarskild berdkningsregel. Beslut om stéd for livsforing i 6vrigt tas
av socialsekreterare upp till 15 procent av prisbasbeloppet (PBB). Gruppledare har
delegation for beslut upp till 35 procent av PBB och enhetschef upp till 50 procent. Belopp
darutdver beslutas av utskottet.

Administrativ handldggare har méjlighet att i vissa fall besluta om ekonomiskt bistand for
livsféring i ovrigt (upp till 15 procent av PBB dar grundutredning och beslutsunderlag

foreligger), samt ekonomiskt bistand mot aterkrav i avvaktan pa annan ersattning. Se
nedan tabell med utdrag fran delegationsordningen:

Arende Delegat

Beslut om ekonomiskt bistand for férsérjningsstdd Socialsekreterare
enligt riksnorm och skdliga kostnader.
Beslut om ekonomiskt bistand for livsféring i dvrigt Administrativ handldaggare

- upp till 15 % av prisbasbeloppet dar
grundutredning och beslutsunderlag féreligger

- upp till 15 % av prisbasbeloppet Socialsekreterare
- upp till 35 % av basbeloppet Gruppledare
- upp till 50 % av basbeloppet Enhetschef

10
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- Over 50 % av basbeloppet Utskott

Beslut om ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL Administrativ handldaggare
mot aterkrav i avvaktan annan erséttning

Beslut att aterkréva ekonomiskt bistand enligt 4 kap. = Socialsekreterare
1§ SolL

Beslut om dvrigt ekonomiskt bistand samt ev. villkor  Enhetschef
om aterbetalning

Beslut att aterkrédva ekonomiskt bistand enligt 4 kap. = Enhetschef
1,288 SoLoch4a§SolL

Attestregler

Av Attestregler for Sundbybergs stad, beslutade av kommunfullmaktige den 26 november
2018, framgar vad respektive attestant ansvarar for att kontrollera. Respektive ndmnd
ansvarar for att antagna regler efterlevs samt att det finns en god kontroll inom namnden.
Varje namnd har méjlighet att utférda ytterligare anvisningar inom specifika
verksamhetsomraden. Social- och arbetsmarknadsnamnden har inte faststallt nagra
ytterligare anvisningar. Namndens verksamheter har aktuella forteckningar éver
beslutsattestanter med namn pa respektive person.

Beddmning

Vi bedémer att nédmnden boér definiera ett malvarde for rattssékerheten inom
forsorjningsstéd. Namnden foljer upp rattssakerheten bland kritiska kvalitetsfaktorer,
genom nyckeltal fér andel beslut dar namndens beslut inom ekonomiskt bistand star fast
efter dverklagan. Vi noterar ddremot att nédmnden inte har faststéllt ndgon ambitionsniva
for detta.

Vi noterar att varken verksamhetsplan eller internkontrollplan innehaller mal, indikatorer
eller risker kopplat till utbetalningsprocessen.

Vi ser positivt pa att Delegationsordning fér social- och arbetsmarknadsndmnden i
Sundbybergs stad tydliggdr ansvarsfordelningen kring beslut om HVB, forsérjningsstod
samt aterkrav. Vidare framgar en tydlig ansvarsférdelning mellan socialsekreterare,
administrativ assistent, gruppledare och enhetschef.
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4,

4.1
4.1.1

4.1.2

Processen for hantering och utbetalning av ekonomiskt
bistand

Utbetalningsprocessen
Utgangspunkter ar handldggning, berdkning och beslut

Kommunen har under januari 2020 infért en e-tjanst vid ansékan om ekonomiskt bistand.
Kommunen har Riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistand, beslutade av social- och
arbetsmarknadsnamnden den 16 juni 2020, vilka tydliggdr de perspektiv som
handldaggaren ska beakta vid individuella bedémningar. Hanvisning sker till riksnormen och
de skéliga kostnader som kan innefattas. Av riktlinjerna framgar dven att hembesdk alltid
erbjuds i férsta kontakten med socialtjansten vid ansékan om ekonomiskt bistand och ska

alltid ske i samrad med den enskildeS. En ansdkan kan innebéra flera beslut, bade for
ekonomiskt bistand och for livsforing i 6vrigt, saval som delavslag. Alla beslut handlaggs
och dokumenteras i verksamhetssystemet Treserva.

Utbetalningsprocessen avser de aktiviteter som vidtas efter det att ett beslut om att bevilja
bistand har fattats. Fér att kunna genomféra en utbetalning av ekonomiskt bistand maste
det finnas ett registrerat beslut, d.v.s. en utbetalning maste ha en relation till ett beslut om
ekonomiskt bistand.

Generellt finns vid utbetalningar av olika slag ett antal risker. De risker som huvudsakligen
forekommer i samband med ekonomiskt bistand &r utbetalningar;

pa felaktiga grunder.
med felaktiga belopp.
som dr obehdoriga.

med felaktiga mottagare.

Ekonomiskt bistand betalas huvudsakligen ut till den enskilde genom personkonto, plusgiro
eller bankgiro. | vissa fall kan dven betalning ske direkt till exempelvis hyresvard eller
elleverantdr. Ytterligare utbetalningar i form av rekvisitioner kan dven ske, men anvands
enligt uppgift i ytterst undantagsfall.

Rattssakerhet

Ett satt for att tillforsakra hdg rattssakerhet och likvardighet i besluten ar genom I6pande
drendedragning samt regelbundna drendegenomgangar (tva ganger per ar). Vid
drendegenomgangen gar de tva gruppledarna igenom arendelistan for respektive
medarbetare och gor ett urval for stickprovsvis granskning. Tva eller tre drenden véljs ut
for granskning efter en sarskild mall fér egen/internkontroll. Gruppledaren fyller i mallen
och gér en sammanfattning av resultatet som delges medarbetaren. Aven enhetschef tar

> Skydd mot patvingade hembesok fran myndigheter finns dven inskrivet i grundlagen, regeringsformen (RF).
Justitieombudsmannen (JO) har i ett flertal fall uttalat sig om hembesék inom ramen for socialtjdnstens
utredningar. En sammanfattning av JO:s standpunkt &r att hembesék inte far ske utan den enskildes samtycke.
Utredning och beddmning kring boendekostnad och huruvida personen bor i aktuell bostad kan daremot
komma att pdverkas om samtycke inte ges till hembesok.
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4.1.3

del av dessa. | intervjuer framkommer att drendegenomgangen inte genomférdes fér andra
perioden 2020, dels med anledning av corona.

En av namndens kritiska kvalitetsfaktorer, rattssakerhet, féljs upp genom nyckeltal for
andel beslut dar namndens beslut inom ekonomiskt bistand star fast efter 6verklagan. Av
verksamhetsberattelsen for 2019 framgar att 88 procent av ndmndens dverklagade beslut
stod fast.

2015 2016 2017 2018 2019

beslut SolL 4:1 o 4:2 12307 10639 9016 8108 7536
avslag 4:1 0 4:2 2067 2033 1769 1796 2679
summa beslut 14374 12672 10785 9904 10215
andel avslag av fattade

e 14% 16% 16% 18% 26%
beslut
dom - bifall 13 15 15 14 8
dom - avslag 94 134 137 137 140
dom — atervisning till ny 1
prévning
dom- aterkallat malet 1
avskrivs
summa dverklaganden 107 153 156 152 159

del hifall

ancel bitaltav 12% 12% 12% 10% 12%
dverklagade beslut
andel beslut dar
namndens beslut star 88% 88% 88% 90% 88%
fast

Intern kontroll inom utbetalningsprocessen

Det finns ett antal dokumenterade rutiner kopplade till utbetalningsprocessen. Exempel pa
dokumenterade rutiner ar:

Rutiner och handldggning, ekonomiskt bistand (framgar inte nér denna ar beslutad eller av vem)
Rutiner for betalning av fakturor till andra an brukaren (punkt 12)

Utbetalning till ICA-kort (punkt 22)

Rutiner for rekvisitioner (punkt 38)

Rutin for aterkrav

Rutin for drendegdng felaktiga utbetalningar (FUT)

| beslutsstddsystemet Stratsys finns dven processbeskrivning for handlaggning av
forsorjningsstdd och effektuering. Nar dessa togs fram (2019) gjordes en
processkartlaggning dver respektive steg i handldaggningsprocessen respektive
effektueringsprocessen. Intervjuade uppger att det i samband med detta inte har gjorts
nagon specifik riskanalys kring eventuella svagheter, och inte heller utveckling av kontroller
baserat pa en riskanalys.

En forenklad bild dver forloppet, baserat pa processbeskrivningen for effektuering,
beskrivs i bild nedan:
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4 N\ N\ ) (Ekonomiassist\ (Ek e D (Ek iassist
ursieven | [ ©entsiiciar | | Etcnemiaseist | Eanomiesi
. Ekonomiassist qttestllsta betalnlngsfll betalningsfil i verifikation
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4.1.4 Kontroller
Kontroll av identitet och [@mnade uppgifter

Vid ansdkan pa papperskopia genomfors en kontroll av ID-handling vid receptionen.
Socialsekreterare kontrollerar aven ID-handling vid nybesdk (mdten) med brukaren och en
kopia forvaras sedan i akten. Kommunen har under januari 2020 infoért en e-tjanst vid
anstkan om ekonomiskt bistand. Verktyget har under aret enbart anvants vid
atersékningar av ekonomiskt bistand. Framgent avser kommunen &ven anvdnda verktyget
for nyansékningar. Vid ansékningar genom e-tjansten legitimerar sig brukaren med bank-
ID.

Vid ansdkan kontrolleras de inkomna handlingarna fran brukarna. Inkomna underlag
innefattar bland annat kontoutdrag och kontodversikt fér hushallet. Kontroller gérs mot
exempelvis Skatteverket och folkbokféringen kring de rapporterade uppgifterna om
hushallet. Av Rutiner och handldggning ekonomiskt bistand framgar att hembesdk bor
"utféras nar det uppstar tvivel om den enskildes boendesituation”. Om uppgifterna enligt
folkbokféringen skiljer sig fran vad brukaren har uppgett &r det brukaren som behéver
styrka uppgifterna, det vill séga bevisbérdan ligger pa den enskilde. Denna kontroll &r
manuell.

Registrering av betalningsmottagare

Det finns ingen dokumenterad rutin for kontoregistrering. Socialsekreteraren ar den som
huvudsakligen utreder, beslutar och Ilamnar underlag fér utbetalning (se begransningar i
avsnitt 4.1.2 delegation). Socialsekreterare dokumenterar de uppgifter rérande
betalningsmottagaren som ska ldaggas in i ekonomisystemet vid effektuering.
Administrativa handldggare bokar darefter en utbetalning i verksamhetssystemet med de
uppgifter som angetts. Det genomférs ingen kontroll av att uppgifterna rérande
betalningsmottagaren ar korrekt, och tillhor brukaren. Ekonomiassistenten hanterar
darefter betalningsfilen fran kommunen till banken.

Avstamnings- och attestrutin

Den ekonomiska hanteringen kring utbetalningen sker i Treserva via en betalfil som skickas
till banken. Sjdlva slappet av utbetalningar, d.v.s. att skicka filen, gérs av ekonomiassistent.
Varje vardag tas en lista pa dagens utbetalningar fram fran systemet. Betalningar sker i
stor utstrdckning mellan den 25:e-27:e varje manad. Det genomfdrs dock vissa
utbetalningar pa daglig basis. Om det beviljade beloppet 6verstiger 20 000kr ska &dven
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transaktionen kontrolleras mot beslutet en extra gang. Detta gérs manuellt av
ekonomiassistent och &r inte en atgard som &r inbyggd i systemet.

Ekonomiassistenten har daremot ingen majlighet att identifiera oegentligheter eller
felaktighet kopplat till betalningsmottagaren, sa som exempelvis innehavare av kontot. | de
fall kontouppgifterna ar felaktiga och betalningen avvisas i banken kontaktar
ekonomiassistenterna ekonomiskt bistand for att fa ratt kontouppgifter. | dessa fall kan
ekonomiassistenten gora rattning i banken, det kravs alltsa ingen dubbelsignering for
denna rattning. Enhetschefens beslutsattest ar den kontroll som kan upptdcka felaktigheter
gallande betalningsmottagaren, vilket da upptécks efter betalningen &r gjord.
Ekonomiassistenten, som skickar betalningsfilen till banken, kan se vem som ska ta del av
utbetalningen/beslutet men inte om det de facto ar betalning for exempelvis annan individs
hyra.

Varje vardag kl 12 skrivs en attestlista ut av ekonomiassistenten som laggs i berérd chefs
postfack. Av processkartan framgar att den utskrivna attestlistan [amnas till enhetschef for
ekonomiskt bistand for kontroll av utbetalningar samt slutattest. Av intervjuad enhetschef
framgar att denna valjer ut drenden fran attestlistan for stickprovsvis granskning. Urvalet
ar inte slumpmassigt och det finns inga kriterier for detta urval. Enligt uppgift innefattar
inte beslutsattesteringen en kontroll av att betalningsuppgifter ar korrekt eller att
bankkontouppgifter tillndr mottagaren. Av Attestregler for Sundbybergs stad, beslutade av
kommunfullmé&ktige den 26 november 2018, framgar att beslutsattestanten ansvarar for
att:

betalningen &r korrekt utifran en rimlighetsbedémning
att gallande avtal/beslut finns
att kontering och moms ar korrekt

Genom beslutsattesten godkanns transaktionen for betalning. Attestlistan undertecknas
daremot, i praktiken, av enhetschefen efter att betalningen ar genomférd.

Den undertecknade attestlistan arkiveras i pappersformat i arkividda. Administrativ
personal vid enheten for administrativt stdd kontrollerar sedan de fakturor som ar stallda

till Sundbybergs stad dar det gar att atersoka moms6. Om kommunen ska sdka
momsersattning kravs fakturaunderlag. Denna kontroll gérs saledes inte av den
ekonomiassistent som hanterar effektueringen. Om man i kontrollen identifierar att det
saknas fakturor, kontaktas berdrd handldggare inom myndigheten for att eftersdka
fakturan.

Behdorigheter

Behdorigheter i verksamhetssystemet 1aggs upp av forvaltningen och behérigheter inom
ekonomisystemet Idggs upp av stadens ekonomiavdelning (SLK) efter en bestallning av
behdrig chef. Behorig chef anger vilka behdrigheter som socialsekreterare eller assistent
ska ha. Berdrd chef ar ytterst ansvarig for att behérigheter stammer 6verens med
befogenheterna fér enhetens medarbetare. Lopande [dmnas det in ett aktuellt underlag
fran ekonomiassistenterna samt controller om behérigheter/attester fér nya och avslutade
medarbetare till ekonomiavdelningen (SLK). Férvaltningschefen har aven skrivit under
underlaget innan.

6
Fakturor kan finnas inom férsérjningsstdd da brukare har fatt beslut om beviljad ersattning for exempelvis
tandvard, fardtjanst, sjukresor etc.
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Medarbetarna inom forsorjningsstdéd har en anvandaridentitet i Treserva, men inte i
ekonomisystemet om man inte har ratt att utféra attest. Ekonomiassistenterna har a sin
sida anvandaridentiteter i ekonomisystemet Raindance, samt for att kontrollera beslut i
Treserva. Alla aktiviteter som gors i de bada systemen loggas.

Socialsekreterare, och berdrda medarbetare vid enheten fér ekonomiskt bistand, har
behoérighet i Treserva for att:

Skapa arenden

Skapa beslut

Skapa betalningsmottagare
De medarbetare som inte har fatt delegation fér att besluta om férsérjningsstdd, kan skapa drenden
i systemet och vélja en behérig anvdndare som beslutsfattare. Enligt uppgift gar beslutsfattaren
sedan igenom beslutsunderlaget. Det finns dock ingen sparr i systemet som kraver en atgéard av
anvandaren som har angetts som beslutsfattare.

Ekonomiassistenterna har behdérighet i Treserva for att:
Effektuera utbetalningar
Kontrollera arenden (ej besluta)

Det genomfdrs ingen periodisk kontroll for att sakerstalla att anvandare ar inlagda i
systemen med ratt behdrighet.

Intervjuade uppger att det ar majligt, rent tekniskt, for en medarbetare med behdrighet
motsvarande socialsekreterare, att fa ut en medvetet felaktig utbetalning till ett konto som
inte tillhér brukaren om personen vill begd bedragliga handlingar. Ddremot uppges
enhetschefens slutattest av attestlistan kunna upptacka denna typ av oegentligheter.
Vidare skulle sannolikt en brukare eller leverantér kontakta kommunen om utbetalningar
inte erhalles motsvarande beslut om insats. Ekonomifunktioner vid férvaltningens
administrativa enhet stdmmer av férvaltningens bankkonto manatligen och skulle dér med
upptdcka om det &r ndgon markant differens.

Utredning om felaktiga utbetalningar och aterkrav

FUT star for felaktiga utbetalningar och kan bero pa olika saker:

Att brukaren har ldamnat felaktiga uppgifter
Att kommunen har missat en utgift/inkomst som brukaren har meddelat, men fattat ett
felaktigt beslut

Intervjuad enhetschef uppger att enheten for ekonomiskt bistand &r i processen att ta fram
riktlinjer for processen for felaktiga utbetalningar. Detta berédknas fardigstallas 2021. Vi
har ddremot tagit del av en dokumenterad beskrivning fér Arendegang felaktiga
utbetalningar (FUT). Av denna framgar att det vid en identifierad felaktig utbetalning, gérs
en férhandsbeddmning som resulterar i att handlaggarna inleder en utredning eller inte.

Vidare framgar att ansvarig socialsekreterare ska, vid misstanke om FUT, fylla i remiss och
l&mna till FUT handldggarna. Forvaltningen har tvd FUT handléggare. Vid januari 2021
hade enheten for ekonomiskt bistand 7 arenden aktuella for utredning av felaktig
utbetalning.

Forhandsbeddémning gors utifran genomgang av personakten, journalanteckningar och-

eller inhamtning av information vid fysiska bes6k. Vid behov genomfdérs ett méte med
brukaren av tva FUT utredare alternativt FUT utredare tillsammans med gruppledare.
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Forhandsbeddmningen inkluderar en bedémning av uppsat. En utredning inleds inte om
misstankarna kring oegentligheter inte gar att styrka, vilket dven dokumenteras i brukarens
journal. Brukaren kan fa direktiv om att Iamna korrekta uppgifter framgent. Om utredning
inleds sker denna separat fran eventuell ekonomisk bistandsutredning. Beslut fattas om
atgard i form av aterkrav, alternativt inget aterkrav.

Verksamheten har en Rutin for aterkrav enligt SoL 9:1 som redogér for arbetsprocessen
kring eventuella beslut om aterkrav. Nar utredning avseende felaktiga utbetalningar
slutforts gor FUT handldaggaren en bedémning huruvida namnden ska:

Besluta om aterkrav enligt SoL 9:1.
Efter uppsatsbedémning dvervéags dven om polisanmalan ska géras, i enlighet med séarskild
rutin.

Beslutar om att ej begéra aterkrav. Detta kan exempelvis ske om felaktigheterna beror pa

~
misstag i handlaggningen .

Av Delegationsordning fér social- och arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs stad framgar
att socialsekreterare hanterar vissa beslut om aterkrav (exempelvis da férskott pa forman
har givits). Enhetschef beslutar, enligt delegationsordningen, om aterkrav om nagon har
lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit att I&mna vissa uppgifter, enligt 9 kap 1§ SoL.
Enhetschef har dven delegerad beslutsratt for att polisanmdéla misstankt bedrageri.

Av rutin for polisanmaélan framgar att kommunen &r skyldiga att polisanmaéla misstankta
bidragsbrott. Detta definieras i rutinen som att brukare "lamnar felaktiga uppgifter eller
|ater bli att I&mna uppgifter”. Det krdvs ingen uppsatsbeddmning sa som i FUT utredningar.
Om férundersokningen laggs ned finns rutin om att déverklaga beslutet.

| det fall brukaren inte &r sjalvférsorjande (aktuell fér pagaende drenden vid ekonomiskt
bistand) kan ett beslut om aterkrav dven innebdra att en avbetalningsplan upprattas. Kan
skulden inte betalas gérs en avbetalningsplan med en skalig summa varje manad som dras
av fran de utbetalningar som individen beviljas for ekonomiskt bistand.

Av rutin framgar att administrativ handldggare eller "kravfunktion” ska bevaka drenden
med beslut om aterkrav i Treserva och aterkoppla till FUT-utredaren i de fall en
aterbetalning uteblir. | praktiken sker dock denna uppfdljning av FUT-handl&ggare.
Intervjuad enhetschef fér ekonomiskt bistand uppger att verksamheten &r i processen att
upparbeta systematiska rutiner och arbetssatt fér uppféljning av arenden med beslut om
aterkrav.

Vid uteblivna dterbetalningar skickas som hégst tva betalningspaminnelser till den
enskilde. Om brukaren beddms ha férmaga och ekonomiska férutsattningar att betala
tillbaka skulden men inte gor det, kan socialndmnden enligt 9 kap 3 § SoL fora talan om
ersattning hos forvaltningsratten inom tre ar fran det att kommunens kostnader uppstod.
Verksamheten skickar da in ansdkan och relevanta underlag till férvaltningsratten.
Anstkan om verkstallighet gors hos Kronofogden efter att de vunnit laga kraft. Enligt
intervjuade har inget drende gatt till férvaltningsratten de senaste aren.

.
Om socialtjdnsten gjort misstag som resulterat i felaktiga utbetalningar, kan ndmnden aterkréva det bistand
som betalats ut fér mycket. Detta kan géras om personen skéligen borde ha forstatt detta.
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4.2.1 Rattssakerhet

4.3

4.4

Ett satt for att tillforsakra hog rattssakerhet och likvardighet i besluten ar genom I6pande
drendedragning samt regelbundna drendegenomgangar (tva ganger per ar). Vid
drendegenomgangen gar de tva gruppledarna igenom &rendelistan for respektive
medarbetare och gor ett urval for stickprovsvis granskning. Tva eller tre drenden véljs ut
for granskning efter en sarskild mall fér egen/internkontroll. Gruppledaren fyller i mallen
och gor en sammanfattning av resultatet som delges medarbetaren. Aven enhetschef tar
del av dessa. | intervjuer framkommer att drendegenomgangen inte genomférdes fér andra
perioden 2020.

En av namndens kritiska kvalitetsfaktorer "rattssakerhet” féljs upp genom nyckeltal for
andel beslut dér ndmndens beslut inom ekonomiskt bistand star fast efter éverklagan. Av
verksamhetsberattelsen for 2019 framgar att 88 procent av néamndens dverklagade beslut
stod fast.

2015 2016 2017 2018 2019

beslut SoL 4:1 o 4:2 12307 10639 9016 2108 7536
avslag 4:1 0 4:2 2067 2033 1769 1796 2679
summa beslut 14374 12672 10785 9904 10215
andel avslag av fattade

e 14% 16% 16% 18% 26%
beslut
dom - bifall 13 15 19 14 8
dom - avslag 94 134 137 137 140
dom — atervisning till ny 1
provning
dom- aterkallat malet 1
avskrivs
summa dverklaganden 107 153 156 152 159
andel bifall av
. 12% 12% 12% 10% 12%
overklagade beslut
andel beslut dar
ndamndens beslut star 88% 88% 88% 90% 88%
fast

Stickprov

Vid var stickprovsvisa kontroll av 10 utbetalningar (transaktioner) inom férsérjningsstod
framkom att hanteringen, i allt vdsentligt, varit &ndamalsenlig. Granskningskriterier och
fullstandigt resultat av granskningen redovisas i Bilaga 2. Samtliga stickprov har
attesterats enligt kommunens regelverk och vi har erhallit gdllande beslut kopplat till
respektive utbetalning.

Beddmning

Inom utbetalningsprocessen finns ett antal skriftliga rutiner framtagna. Till stora delar
finns kontrollrutinerna beskrivna. Det saknas daremot en dokumenterad rutin for att
registrera bankkonto och extern betalningsmottagare. Det sker heller ingen systematisk
kontroll av om uppgifterna ar korrekta. De kontroller som sker i utbetalningsprocessen har
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inte utvecklats baserat pa en riskanalys. Det &r viktigt att attestférfarandet &r riskbaserat.
For att starka forutsattningarna for den interna kontrollen bor utbetalningsprocessen i sin
helhet riskbeddmas. De rutiner och kontrollmoment som finns for att sdkerstalla en
tillrdcklig intern kontroll bér prévas och utvecklas med stdd av riskanalysen.

En av de vasentliga risker som namnden behdéver kontrollera for ar att personer som jobbar
i processerna inte har mojlighet att bega bedragliga handlingar. Huvudsakligen behéver
namnden tillforsdkra sig om att det finns en tvahandsprincip och att samma person inte
kan hantera bade beslut och utbetalning. | dagsldget finns rutiner med tvahandsprincip.
Daremot sker ingen kontroll av att kontouppgifterna tillhér mottagaren.

Vidare bedémer vi att deninterna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva bor starkas.
Anvandare kan anges som beslutsfattare i ett &rende utan att systemet kréver nagon form
av atgard av anvandaren. Detta innebdr att drendet rent tekniskt skulle kunna passera
beslutsfattaren utan att en kontroll har skett. Vidare genomfdrs ingen periodisk kontroll for
att sakerstdlla att anvandare ar inlagda i systemen med ratt behorighet.

En annan risk som ar viktig att kontrollera fér kopplad till férsérjningsstdd, avser risken for
bedrdgliga handlingar av en brukare. Vi beddmer det [ampligt att inféra en uppféljning av
hur stora ersattningsbelopp som erhalles for individer dver en ldngre period. Detta for att
identifiera summor som verkar orimligt hdga. Vidare innehaller rutinerna for aterkrav
delvis felaktig information kring ansvaret for att bevaka uteblivna aterbetalningar.
Verksamheten ar i processen att upparbeta systematiska rutiner och arbetssatt for
uppféljning av drenden med beslut om aterkrav. Vi bedomer det angeléget att detta
tydliggors i faststallda rutiner.

Av Attestregler fér Sundbybergs stad framgar att "samtliga ekonomiska transaktioner ska
attesteras innan de verkstalls.” Slutattest och undertecknande av attestlista genomfoérs i
praktiken efter att betalningen ar verkstalld. Det ar en principiell felaktighet som avviker
mot stadens attestregler. En synpunkt i sammanhanget betréffande ekonomiskt bistand &r
att omfattningen av transaktioner ar stort. Det ar viktigt att attestférfarandet anpassas till
den aktuella verksamheten och dess sarskilda forutsattningar. Det forefaller knappast
rimligt att varje transaktion i sig kan omfattas av en kontroll i enlighet med kommunens
attestregler. Beslutsattesten bér da kunna baseras pa ett stickprov. Tillvdgagangssattet bor
da vara att slumpmaéssigt vélja de transaktioner som ska granskas/kontrolleras. Urvalet &r
daremot inte slumpmassigt och det finns inga kriterier fér detta urval. Storleken pa
stickprovet bor sarskilt 6vervagas. Vi bedémer att det bor faststdllas verksamhetsspecifika
kriterier for detta urval.

Var beddémning av genomférd stickprovskontroll &r att hanteringen av utbetalningar
Overlag ar tillfredstallande.

| granskningen framkommer att egenkontroll i form av drendedragning inte har genomforts

under perioden. Vi ser darfoér en risk med att kvalitetssakringsatgarder har brustit under
perioden.
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5.

5.1
5.1.1

5.1.2

Processen for hantering och utbetalning till externa utforare
av HVB

Utbetalningsprocessen
Utgangspunkter ar handldggning och beslut

Placeringsformen HVB anvands vid samhallsvard av barn och unga, placeringar av vuxna
missbrukare, inom socialpsykiatriomradet och vid placering av ensamkommande barn.
Foljande enheter ingar i myndighetsavdelningen och har regelbundna placeringar inom
HVB:

Familjehem och ensamkommande
Beroende och socialpsykiatri
Barn- och ungdom

Under 2020 har verksamheten for beroende haft 30 beslut om insatser inom HVB. Inom

socialpsykiatrin har det varit 24 beslut om insatser enligt HVB®. Barn och ungdomsenheten
har haft 5 insatser inom HVB under 2020. Under 2020 hade staden totalt tre HVB-
placeringar for ensamkommande (att jamféra med elva placeringar under 2019).

Riktlinjer for bistand enligt Socialtjdnstlagen, SoL, fér psykiskt funktionshindrade,
beslutade av kommunfullmdaktige den 22 september 2008, tydliggdr vilka kriterier som ska
galla for insatser som boendestdd, gruppboende samt HVB.

Av processbeskrivning beroende och socialpsykiatri: utforma uppdrag samt familjehem och
EKB: utforma uppdrag framgar arbetssatt och rollférdelning fran beslut till verkstallighet.
En forenklad bild éver férloppet kring beslut om HVB fér ovan enheter, baserad pa
processbeskrivningarna, beskrivs i bild nedan:

Socialsekreterare Méte med Uppdrag

brukare och upprattas i
utférare Treserva.

skickar forfragan
tillintern
utférare

S N . ¢”v
Externt kdp av insats

Uppdrag skickas
till utforaren

Besluti Treserva

~

Intern kontroll inom utbetalningsprocessen

Det finns ett antal dokumenterade rutiner kopplade till utbetalningsprocessen. Exempel pa
dokumenterade rutiner ar:

Riktlinjer for bistand enligt Socialtjanstlagen, SoL, fér psykiskt funktionshindrade,
Tilldmpningsanvisningar for handlaggning av drenden gallande vuxna personer med missbruk
och beroende

Rutin placeringsfil placeringssekreterare

Rutin, kvalitetskansliets roll vid kontroll hos IVO Creditsafe

8
En person kan ha flera beslut om insatser. Beroendeverksamheten har haft 23 individer aktuella fér dessa
insatser. Socialpsykiatrin har haft 16 individer aktuella fér dessa insatser.
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5.1.2.1

| beslutsstddsystemet Stratsys finns daven processbeskrivning for utformning av uppdrag
inom beroende och socialpsykiatri samt for faktureringen. Nar dessa togs fram (2019)
gjordes en processkartlaggning 6ver respektive steg i handldggningsprocessen respektive
faktureringsprocessen. Intervjuade uppger att det i samband med detta inte har gjorts
nagon specifik riskanalys kring eventuella svagheter, och inte heller behov av kontroller
baserat pa en riskanalys.

Upphandling av placering

Beroende pa typ av verkstallighet, och om kommunen inte kan erbjuda insatsen internt,
kan ett externt kop av insats genomféras. Myndighetsavdelningen har tva
placeringssekreterare med uppgift att stédja enheterna (barn och ungdom samt beroende
och socialpsykiatri) med att matcha och hitta [amplig leverantor for insatser. Rutiner kring
kdp av insats vid enheten for beroende och psykiatri fortydligas i Rutin placeringsfil
placeringssekreterare. Enligt uppgift har detta arbete i praktiken genomforts av
socialsekreterare och gruppledare vid enheten for beroende och socialpsykiatri. Detta pa
resurserna for placeringssekreterare inte har rackt till.

Av processbeskrivning for kop av SoL eller LSS-insats framgar att det inledningsvis goérs en
kontroll av huruvida kommunen har upphandlad verksamhet som kan utféra insatsen inom
ramen for gallande avtal. Ingangna avtal finns i dessa avtalsdatabaser:

Sundbybergs stads avtalskatalog
Stockholms inkdpscentral, regionala ramavtal (STIC)
SKR Kommentus

Om avtal finns sker urval utifran gallande avtalsvillkor. | vissa avtal ska exempelvis avropen
ske enligt en fastslagen rangordning. Kvalitetskansliet har upprattat mallar fér avropsavtal

som ska anvdndas av verksamheterna. Saknas avtal gors en direktupphandling9 av
insatsen. En forenklad bild éver forloppet, baserat pa processbeskrivningen, beskrivs i bild
nedan:

igs Utvardera
férfragan till 5 Beslut om Kontroll av Avstegs-
* svar fran ; * * Avtal
valda B leverantér leverantdr blankett }
- leverantGrer
leverantarer

L S
5 dagars svarstid

Huvudprincipen ar att Sundbybergs stad ska anvanda leverantérer som upphandlats enligt
lag om offentlig upphandling (LOU) eller lag om valfrihetssystem (LOV) nar sadana
leverantérer finns. Nar avsteg gors ska en Avstegsblankett SoL och LSS fyllas i av den
person som gor placeringsférfragan och undertecknas enligt delegationsordningen. |
avstegsblanketten anges skalen till avsteg, genomférda kontroller av leverantdéren samt

° Om avtalets uppskattade virde understiger faststéllda troskelvarden tilldter LOU att kommunen vander sig
direkt till leverantorer utan att utlysa en 6ppen upphandling. Fér upphandling av valfardstjanster ar grénsen
satt till 2,2 mnkr. De sarskilda reglerna om upphandling av valfardstjanster utgdr ifran Valfardsutredningens
slutbetdnkande Kvalitet i valfarden - battre upphandling och uppféljning (SOU 2017:38)
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5.1.2.2

beslut och total kostnad fér avtalsperioden. De genomfdrda kontroller som ska
dokumenteras ar:

. . 10 .
Ekonomisk kontroll (Creditsafe ) med rating
Foérfragan till IVO géllande tillstand
Forfragan till IVO géllande senaste tillsynen samt inkomna klagomal eller anmélningar

0 . 11
Nar senaste forfragan har gjorts

Vid kontroll av leverantor skickas en férfragan om kreditupplysning och eventuell kontroll
hos IVO pa vald leverantdr till administrativ handldggare vid férvaltningens kvalitetskansli.
Kreditupplysning tas infor varje direktupphandling enligt rutin, Kvalitetskansliets roll vid
kontroll hos IVO och Creditsafe. IVO-kontroll gérs en gang per ar om det inte finns en
pagdende tillsyn hos leverantéren. | de fall det fdrekommer anmaélnings- eller
tillsynsarenden hos IVO gor socialsekreterare en egen bedémning om det ar [ampligt att
placera i verksamheten, efter dialog med leverantéren.

Kvalitetkansliet ansvarar for uppfdljningen av ramavtalade leverantérer inom stadens avtal.
Uppféljningen sker enligt den uppféljningsplan som beslutas av ndmnden arligen. De avtal
som tecknats efter direktupphandling omfattas inte av denna plan da uppféljning framst
sker i samband med individuppféljningar.

Uppmarksammade brister i kontroll av ramavtalade leverantdrer fér barn och unga

IVO gjorde under 2019-2020 en granskning av HVB, vilken dven fangades upp av SVT. Ett
flertal HVB identifierades som bristfalliga och tre verksamheter inom barn och ungdom fick
tillstanden aterkallade under 2020. Sundbybergs stad har inget ramavtal eller placering i
nagon av de tre verksamheter som IVO aterkallat tillstanden fér under 2020. De har
daremot tidigare haft ungdomar placerade i fyra av de verksamheter som offentliggjordes
som bristfélliga i granskningen. Tio av de offentliggjorda verksamheterna finns ocksd med i
STIC:s ramavtal.

Under 2020 har avdelningen inte haft ndgra dokumenterade rutiner fér sarskild kontroll
vid placering i STIC:s ramavtal da de har agerat enligt férstaelsen att STIC arligen
informerar vid allvarliga forandringar eller brister. Staden har uppmarksammats om att IVO
bedémer att kontrollansvaret inte kan 6éverlatas pa ansvarig upphandlingsorganisation eller

annan kommun utan aligger de enskilda kommunerna som nyttjar avtalet™. Bristerna i
kommunens rutiner tydliggjordes ocksa internt i och med den mediala uppmarksamheten
som uppstod kring SVT:s granskning eftersom STIC inte informerat om IVO:s anmarkningar
av de tio ramavtalade leverantdrerna.

Som en konsekvens av detta genomfér enheten fér barn och unga sedan hésten 2020 egna
kontroller foér varje placering vid ramavtalade leverantdrer. Enligt intervjuade inbegriper de
nya kontrollerna att staden alltid begér ut tillsynsrapporter fran IVO, férstarker rutiner

10

Creditsafes rating ar en statistisk kreditvardering av ett féretag och prognostiserar sannolikheten for att
féretaget blir insolvent inom 12 ménader. Desto hégre rating ett féretag har, desto mindre sannolikt &r det att
foretaget gar i konkurs.

Férfragan till IVO behdéver inte géras om den senaste forfragan gjorts inom 1 ar fran avstegsblankettens
ifyllande.

12
Detta efter att IVO genomfért en granskning av ndmndens kontroll av tillstand fér stédboende barn och
unga 2019-2020.
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5.1.3

kring referenstagning och uppfdljning av kvalitetsbrister eller klagomal. Enheten for barn
och unga arbetar dven med att vidareutbilda handldggare i att géra tydliga vard- och

. 13
genomférandeplaner™ .
Kontroller
Kontroll av leverantorer

Kvalitetskansliet 4r den avdelning som stéller forfragningar till IVO samt Creditsafe infor
externa placeringar. Infér varje placering ansvarar respektive
socialsekreterare/handldggare for att kontrollera nar de senaste kontrollerna av
leverantdrerna &r gjorde samt begara att kvalitetskansliet gér nya forfragningar vid behov.
Se dven beskrivning ovan i 5.1.3.1. Kontrollen kvalitetssdkras av enhetschef som
undertecknar den blankett som socialsekreterare/handldggare upprattar. Av Rutin,
kvalitetskansliets roll vid kontroll hos IVO och Creditsafe framgar att kontrollen dven
dokumenteras av kvalitetskansliet i en Excel-fil.

Vid direktupphandlingar genomfér kvalitetskansliet en kontroll av rating i Creditsafe.
Ramavtalade leverantorer ligger fér en I6pande kontroll i Creditsafe. Tillfredstéllande niva
pa rating ar faststalld till 40 (Ratingen for kreditvardighet har en bedémningsskala pa O till
100). Kontroll sker dven av: F-skatt, antal anstallda och férandring i arbetsgivaravgift och
betalningsanmarkningar. Om avvikelser noteras eller ratingen ar under 40 gors ett utdrag
ur Creditsafe vilket sparas tillsammans med avtal. Placeringssekreterare eller
socialsekreterare far &ven en forfrdgan om myndigheten har nadgon placering hos
leverantdren och att stallningstagande behdéver goras kring lampligheten. En ny rutin for
enheten for barn och unga innefattar att placeringssekreteraren kommer att se 6ver
ratingen aven infor placering hos en ramavtalsaktér inom ramen for STIC.

Registrering av betalningsmottagare

N&r en faktura inkommer fran en leverantdr/utférare av vard sker den ekonomiska
hanteringen kring utbetalningen i Raindance. Alla leverantérer ar upplagda i Raindance av
den centrala ekonomiavdelningen pa Stadsledningskontoret (SLK). Om
leverantdrsuppgifterna pa en faktura inte korrelerar med de uppgifter som finns
registrerade i Raindance hanteras detta vid den centrala ekonomivdelningen.
Betalningsmottagarna &ar saledes redan registrerade nar hanteringen gar vidare till
ekonomiassistenterna.

Individuppfdéljningar

Vid placeringar pa HVB gors regelbundna individuppfdljningar. Placeringarna &r ofta pa tre
manader och vid férldngning genomférs ett mdte med brukaren. Individuppféljning med
bestk gors vid varje forlangning av beslutet. Uteblivna besék under Coronapandemin har
ersatts med telefonkontakt. De externa utférarna maste inkomma med skriftliga rapporter
en gang i manaden enligt avtal. Av intervju med enhetschef beroende och socialpsykiatri
framgar att detta inte alltid sker. Vid uteblivna rapporter ska handldggare patala att
rapport uteblivit och efterfraga en rapport fran leverantdren. Av intervju framgar att
uppféljningen av de skriftliga rapporterna har nedprioriterats om de vardrelaterade

tydligare vard- och genomférandeplaner ska underldatta mdéjligheten att félja upp den vard som ges av
leverantoren.
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effekterna upplevs goda, huvudsakligen pa grund av tidsbrist. Handldggarna far dock
regelbunden muntlig rapportering som aven journalfors.

Avstamnings- och attestrutin

Enheterna har listor 6ver alla aktuella placeringar, med férteckning éver arendenummer,
placeringsstalle och priser. | placeringslistan finns alla brukare med insatser om HVB, med
information om var placeringen ar och vad det kostar. Placeringssekreterare arbetar
huvudsakligen mot enheten for barn och unga. Av Rutin placeringsfil placeringssekreterare
framgar att denna funktion ansvarar for att uppdatera placeringslistan vid upprattande av
avtal med externa HVB med information om priser, samt period fér placeringen. For
enheten beroende och socialpsykiatri genomférs detta arbete av gruppledare. Listorna
stdms av i manadsvisa mdten mellan ekonomiassistent, gruppledare, placeringssekreterare
(for barn och unga) och controller.

Ekonomiassistenten vid enheten for administrativt stdd kontrollerar att beloppet ser rimligt
ut mot aktuell placeringslista som erhalls fran myndigheten. Om placeringen inte finns med
i listan tas kontakt med relevant myndighetsenhet. Ekonomiassistenten kan aven
kontrollera beslutet i Treserva vid oklarheter.

Darefter cirkuleras fakturan till fakturaansvarig. For barn och ungdom cirkuleras fakturor
till gruppledare, for andra enheter cirkuleras fakturan till respektive handldaggare. Denna
person stammer av pris och antal dagar, genom kontroll av beslut i journal med
anteckningar kring brukarens narvaro. Intervjuade uppger att det &r svart att helt stavja
risken for att leverantorer 6verdebiterar kommunen. Detta kontrolleras delvis genom
individuppféljning och kontrollen av fakturaansvarig kring narvaro. Det finns dock risk for
viss felmarginal da handldggarna inte fysiskt &r pa plats vid verksamheten.

| ndsta steq cirkuleras fakturan till ekonomiassistent, for check i placeringsfilen (Excel). En
forenklad bild dver hela férloppet, baserad pa processbeskrivningen, beskrivs i bild nedan:

Ekonomiass.
kontrollerar Faktura- Ekonomiass. Egeestlsuctr;?f Ekonomi-
Vardfaktura faktura mot ansvarig ok:ari avdelningen
i Lo e attesterar
inkommer placeringslista kontrollerar placeringsfil fakturan och betalar
fakturan (excel) fakturan

& konterar signerar

Berdrd enhetschef beslutsattesterar sedan fakturan i Raindance. Av Attestregler for
Sundbybergs stad, beslutade av kommunfullmaktige den 26 november 2018, framgar att
beslutsattestanten ansvarar for att:

betalningen &r korrekt utifran en rimlighetsbedémning
att gallande avtal/beslut finns
att kontering och moms &ar korrekt

Av intervjuad enhetschef beroende och socialpsykiatri framgar att denna vid behov véljer
ut drenden for kontroll mot placering. En kontroll av placeringslistan sker inte rutinmassigt.
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Urvalet ar inte slumpmassigt och det finns inga kriterier for detta urval. Vanligtvis upptdcks
avvikelser i de tidigare kontrollerna av ekonomiassistent och fakturaansvarig. Signering
sker sedan pa papperskopia.

Behdrigheter

Behdrigheter i verksamhetssystemet l&dggs upp av forvaltningen och behérigheter inom
ekonomisystemet [dggs upp av stadens ekonomiavdelning (SLK) efter en bestallning av
behorig chef. Behdrig chef anger vilka behorigheter som socialsekreterare/handléggare,
gruppledare eller assistent ska ha. Berdrd chef ar ytterst ansvarig for att behdrigheter
stammer 6verens med befogenheterna for enhetens medarbetare. Lopande ldmnas det in
ett aktuellt underlag fran ekonomiassistenterna samt controller om behdorigheter/attester
for nya och avslutade medarbetare till ekonomiavdelningen (SLK). Férvaltningschefen har
aven skrivit under underlaget innan.

Medarbetarna inom myndighetsavdelningens enheter har en anvandaridentitet i Treserva,
men inte i ekonomisystemet, om man inte har ratt att utféra attest. Beroendehandlaggare
och handlaggare inom socialpsykiatrin (enheten fér beroende och socialpsykiatri) samt
socialsekreterare (barn och unga) med gruppledare har behdrighet i Treserva for att:

Skapa drende,
Besluta om insats

Enheten fér beroende och socialpsykiatri har dven en trainee pa en tjanst om 20 procent.
Denna person kan skapa drenden i systemet och valja en behdrig anvdandare som
beslutsfattare (handldggare med delegation). Beslutsfattaren gar sedan igenom
beslutsunderlaget. Som beskrivet i avsnitt 4.1.3 saknas en sparr i systemet som
sakerstaller att arendet kontrolleras av beslutsfattaren.

Ekonomiassistenterna har anvandaridentiteter i ekonomisystemet Raindance samt
Treserva. Alla aktiviteter som gors i de bada systemen loggas. Aven gruppledare (enheten
barn och ungdom; enheten fér beroende och socialpsykiatri), handlaggare (6vriga
myndighetsenheter) och enhetschef har anvdndarkonto i Raindance for att kunna
mottagningsattestera och beslutsattestera kostnaderna, i enlighet med
delegationsordningen.

Det genomfdrs ingen periodisk kontroll for att sakerstalla att anvandare ar inlagdai
systemen med ratt behérighet.

Stickprov

Vid var stickprovsvisa kontroll av 10 utbetalningar (transaktioner) férdelat pa barn och
ungdom (HVB) och beroende (HVB) framkom att hanteringen, i allt vasentligt, varit
dndamalsenlig. | ndgra fall identifierades mindre avvikelser. Granskningskriterier och
fullstandigt resultat av granskningen redovisas i Bilaga 2.

| ett fall hade en korrigering skett av delkostnader som felaktigt hade bokférts som moms
av automatiserad inlasning i systemet. Denna felaktighet upptacktes av en
ekonomiassistent i samband med genomgang av placeringsfilen infor arsbokslutet och
rattades da efter kontakt med centrala ekonomiavdelning.
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| tre fall saknades en tydlig specificering av dygnspris och antal varddygn. Den vaga
specificeringen i fakturorna férsvarar uppféljningen.

Samtliga stickprov har attesterats enligt kommunens regelverk och vi har erhallit gallande
beslut kopplat till respektive utbetalning.

Beddmning

Inom utbetalningsprocessen finns, i allt vasentligt, tillrackliga kontroller for att tillforsakra
en god intern kontroll kopplat till utbetalningsprocessen for HVB. Till stora delar finns
kontrollrutinerna beskrivna. Mottagningsattesten och beslutsattesten sakerstaller att
kontroller sker mot avtal och beslut. Vi noterar att de kontroller som sker i processen inte
har identifierats och utvecklats baserat pa en riskanalys. For att stérka férutsattningarna
for den interna kontrollen bor utbetalningsprocessen i sin helhet riskbeddmas och
dokumenteras. De rutiner och kontrollmoment som finns for att sakerstalla en tillracklig
intern kontroll bér prévas och utvecklas med stéd av riskanalysen.

Vidare beddmer vi att den interna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva bor starkas.
Anvandare kan anges som beslutsfattare i ett &rende utan att systemet kréver nagon form
av atgard av anvandaren. Detta innebdr att drendet rent tekniskt skulle kunna passera
beslutsfattaren utan att en kontroll har skett. Vidare genomfdrs ingen periodisk kontroll for
att sakerstdlla att anvandare ar inlagda i systemen med ratt behorighet.

Myndighetsavdelningen har rutiner, mallar och upparbetade arbetssatt for kontroller infor
direktupphandling av placering i HVB. Kontrollen dokumenteras och kvalitetssdkras av
enhetschef. Nar det géller ramavtalade leverantorer har férvaltningen identifierat vissa
brister kopplat till kontroller infér placeringar. Detta identifierades av verksamheten och
kompletterande kontroller har inforts.

Intervjuade uppger att det &r svart att helt stévja risken for att leverantdrer dverdebiterar
kommunen. Kontroller finns pa plats for att stdvja denna risk. Vi bedémer av denna
anledning att det vidare &r vésentligt att varsamheterna sékerstaller att erhalina fakturor
ar tillrackligt specificerade vad galler antal varddygn och period. | var stickprovsgranskning
noterades avvikelser i ett fall. Den vaga specificeringen i fakturorna forsvarar
uppfdljningen.

Var beddémning av genomférd stickprovskontroll &r att hanteringen av utbetalningar
Overlag ar tillfredstallande.
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Uppfdljning och aterrapportering

Tillsynsdrenden

Nedan redogérs for de uppgifter som kommunen har fatt fran IVO under perioden 2019-
12-09 - 2021-02-18 infor placering i extern HVB-verksamhet:

HVB verksamhet Barn och unga Vuxna

Tillsyn:

- med anmarkning 1 - (aterredovisning i ett fall)
- utan anmarkning 6 =

Pagaende tillsyn 4

Ingen pagaende tillsyn 8

Det framgar inte om anmaérkningarna &r av mindre dignitet samt huruvida kommunen har
valt att avsta placeringar vid de berdrda verksamheterna med anmaérkning i tillsynen.

IVO gjorde under 2019-2020 en granskning av HVB, vilken dven fangades upp av SVT. Tio
av de offentliggjorda verksamheterna finns med i STIC:s ramavtal. Staden har inga
placeringar i dessa verksamheter men har tidigare haft. Det uppmarksammades att staden
saknat rutiner for att kontrollera eventuella tillstand och tillsyn hos IVO kopplat till detta
ramavtal. Enligt uppgift tog inte namnden del av den information som forvaltningen
uppmadarksammade i samband med att detta uppmarksammades.

Aterrapportering till ndmnd

Namnden tar del av kostnader och volymer kopplat till férsérjningsstéd och HVB. Det sker
ingen systematisk aterrapportering till némnden kring utbetalningsprocessen. Vi noterar
att varken verksamhetsplan eller internkontrollplan innehaller mal, indikatorer eller risker
kopplat till utbetalningsprocessen.

Namnden foljer upp kritiska kvalitetsfaktorer arsvis. Dessa innefattar nyckeltal fér
rattssakerhet inom processen for ekonomiskt bistand. Av verksamhetsberattelsen for 2019
framgar att 88 procent av nédmndens 6verklagade beslut stod fast.

Beddmning

Det finns ingen systematisk aterrapportering till namnden specifikt kring
utbetalningsprocessen eller eventuella avvikelser. Relevant aterrapportering ar
huvudsakligen strukturerad kring arsredovisning och uppféljning av internkontrollplanen.
Namnden tar exempelvis del av uppféljning av kostnader och volymer kopplat till
forsorjningsstdd och HVB. Det saknas dock risker i internkontrollplan 2020 med béring pa
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utbetalningsprocessen. Vi beddmer det anmadrkningsvart att namnden inte har identifierat
nagra risker kopplat till utbetalningsprocessen i internkontrollplanen, samt att det inte
finns nagon typ av egenkontroll och aterrapportering kopplat till detta.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga
Forsorjningsstod

Pa vilket satt sdkerstaller ndmnden en
dndamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning fér hantering och
utbetalning av férsorjningsstéd? Ar
organisationen andamalsenlig?

Har namnden sakerstallt
dandamalsenliga riktlinjer och rutiner
for utbetalning av forsérjningsstéd?

| vilken utstréackning har néamndens
beslut om forsérjningsstod
overklagats? Hur stor ar andelen bifall
av Overklagade beslut?

Finns rutiner for aterkrav av
ersattningar och i vilken utrackning
gors polisanmalan vid misstankt
bedrageri?

HVB

EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

Svar

Ja. Delegationsordning for social- och
arbetsmarknadsndamnden i Sundbybergs stad tydliggor
ansvarsfordelningen kring beslut om férsorjningsstod
samt aterkrav. Vidare framgar tydlig ansvarsférdelning
mellan socialsekreterare, ekonomiassistent och
enhetschef i rutiner och processbeskrivning.

Inte fullt ut. Det finns dokumenterade och tillampade
rutiner och riktlinjer. Det saknas dock rutin for
registrering och kontroll av betalningsmottagare. Vidare
finns felaktig information i rutinerna for aterkrav. Vi
bedémer det angeldget att detta starks upp. Eftersom
verksamheten inte heller kan pavisa att systematiska
riskanalyser har gjorts kring utbetalningsrutiner kan vi
inte bedéma att rutinerna fullt ut & &ndamalsenliga.

Under 2019 6verklagades 159 av 10 215 beslut om
forsorjningsstod, ca 1,5 procent. Av
verksamhetsberéattelsen for 2019 framgar att 88 procent
av de dverklagade beslut stod fast, medan 12 procent av
de dverklagade besluten fick bifall.

Ja. Inom férsérjningsstéd finns rutiner och arbetssatt for
aterkrav av erséattningar och polisanmalan, vid behov.
Verksamheten har en tydlig roll- och ansvarsfordelning
med FUT-utredare som utreder misstankar om felaktiga
utbetalningar.
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Har namnden sdkerstallt att kontroller
infor upphandling, anlitande och
utbetalning till externa utférare inom
HVB ar tillrackliga?

Har namnden sakerstallt
andamalsenliga riktlinjer,
styrdokument och rutiner for
utbetalning av ersattning till externa
utférare inom HVB?

Overgripande

Pa vilket satt sadkerstaller ndmnden en
god intern kontroll i berérda
verksamhetssystem?
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Ja. Myndighetsavdelningen har rutiner, mallar och
upparbetade arbetssatt for kontroller infor
direktupphandling av placeringar i HVB. Kontrollen
dokumenteras och kvalitetssakras av enhetschef. Brister
noterades dock gdllande kontroll av ramavtal under STIC.
Detta identifierades av verksamheten och
kompletterande kontroller har inforts.

Inte fullt ut. Inom utbetalningsprocessen finns, i allt
vasentligt, tillrackliga kontroller for att tillférsakra en god
intern kontroll kopplat till utbetalningsprocessen fér
HVB. Till stora delar finns kontrollrutinerna beskrivna. Vi
noterar att de kontroller som sker i processen inte har
identifierats och utvecklats baserat pa en riskanalys.
Eftersom verksamheterna inte kan pavisa att
systematiska riskanalyser har gjorts kring
utbetalningsrutiner kan vi inte bedéma att rutinerna ar
fullt ut &ndamalsenliga.

Alla aktiviteter som gérs i de bada systemen loggas.
Behorighetsstrukturen ar kopplad till
delegationsordningen. Vi bedémer daremot att den
interna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva bor
starkas. Anvandare kan anges som beslutsfattare i ett
drende utan att systemet kréver nagon form av atgard av
anvandaren. Detta innebar att drendet rent tekniskt
skulle kunna passera beslutsfattaren utan att en kontroll
har skett. Vidare genomférs ingen periodisk kontroll for
att sakerstalla att anvandare ar inlagda i systemen med
ratt behoérighet.
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Finns en behdérighetsstruktur?

Finns verktyg for att upptacka och
synliggéra eventuella oegentligheter?

Finns &ndamalsenliga rutiner och
former for uppféljningar av ndmnden
gallande utbetalningar av
forsorjningsstdéd och HVB-insatser?

Ja. Delegationsordning for social- och
arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs stad tydliggor
ansvarsfordelningen kring beslut om HVB. Behorigheter i
verksamhetssystemet laggs upp av forvaltningen och
behoérigheter inom ekonomisystemet [aggs upp av
stadens ekonomiavdelning (SLK) efter en bestallning av
behorig chef. Medarbetarna inom
myndighetsavdelningens enheter har en
anvandaridentitet i Treserva, men inte i ekonomisystemet
om man inte har ratt att utfora attest.

De medarbetare som inte har fatt delegation, kan skapa
arenden i systemet och vdlja en behdrig anvandare som
beslutsfattare. Beslutsfattaren gar sedan igenom
beslutsunderlaget.

Inte fullt ut. Mottagnings- och beslutsattesteringen
sakerstdller att utbetalning inte sker utan att det finns ett
tillhérande beslut. Det sker i dessa steg ingen kontroll av
att betalningsuppgifterna stammer i de fall utbetalningen
gar direkt till brukaren, exempelvis fér forsérjningsstod.
Det saknas saledes tillrdckliga kontroller och rutiner for
att tillforsdkra sig om att brukarnas kontouppgifter ar
riktiga nar det galler utbetalningar direkt till brukaren.

| viss utstrackning. Det sker uppfdéljningar och kontroller
inom forvaltningen roérande utbetalningsprocessen. Det
sker ingen systematisk aterrapportering till némnden
kring utbetalningsprocessen. Namnden tar del av
relevant underlag kring kostnader och volymer kopplat
till férsoérjningsstdd och HVB.

Det saknas aven risker i internkontrollplan 2020 med
baring pa utbetalningsprocessen, vilket innebar att det
inte finns nagon aterkoppling av egenkontroll vad galler
detta.
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| vilken omfattning har
tillsynsmyndigheter/IVO haft
tillsynsarenden inom namndens
verksamheter/HVB? Har dessa
resulterat i nagot foéreldggande, forbud
eller aterkallelser av tillstand?

Sundbyberg den 17 mars 2021
Madeleine Gustafsson

EY

Nedan redogdrs for de uppgifter som kommunen har fatt
fran IVO under perioden 2019-12-09 - 2021-02-18 inf6r
placering i extern HVB-verksamhet:

Barn & unga: 1 tillsyn med anmarkning, 6 tillsyn utan
anmarkning. Vuxen: 4 med pagdende tillsyn och 8 utan
tillsyn.

Namnden har inga interna HVB.

Gunnar Uhlin

EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Controller, stab, Social- och arbetsmarknadsférvaltningen (SoA)
Ekonomiassistent, Enheten administrativt stéd och férebyggande arbete, SoA
Enhetschef administrativt stéd och férebyggande arbete, SoA
Enhetschef barn och ungdom, myndighetsavdelningen, SoA
Enhetschef beroende och socialpsykiatri, myndighetsavdelningen, SoA
Enhetschef ekonomiskt bistand, myndighetsavdelningen, SoA
Gruppledare, enheten barn och ungdom, myndighetsavdelningen, SoA
Gruppledare, enheten for ekonomiskt bistand, SoA
Placeringssekreterare, SoA Myndighet, Familjehem och ensamkommande enheten (barn och
unga)

Dokument:
Attestregler foér Sundbybergs stad, beslutade av kommunfullméaktige den 26 november 2018
Avstegsblankett SoL och LSS, Kvalitetskansliet SoA
Delegationsordning for social- och arbetsmarknadsnamnden i Sundbybergs stad, antagen av
social- och arbetsmarknadsnamnden den 2 januari 2015, § 9, reviderad den 17 mars 2020, §
18
Bilaga till social- och arbetsmarknadsndmndens delegationsordning i Sundbybergs stad,
tillfallig forandring av delegatsniva, 2020-03-31
Kvalitetskansliets roll vid kontroll hos IVO och Creditsafe, 2021-02-08
Manadsrapport april 2020, underlag per enhet, social- och arbetsmarknadsndmnden
Manadsrapport februari 2020, social- och arbetsmarknadsndmnden
Manadsrapport maj 2020, social- och arbetsmarknadsnamnden
Manadsrapport mars 2020, social- och arbetsmarknadsnamnden
Processbeskrivning beroende och socialpsykiatri: utforma uppdrag
Processbeskrivning for effektuering
Processbeskrivning for fakturering
Processbeskrivning fér handlaggning av férsérjningsstéd
Reglemente for social- och arbetsmarknadsnamnden fran och med den 1 januari 2018, antaget
av kommunfullmaktige den 18 december 2017
Riktlinjer for bistand enligt Socialtjanstlagen, SoL, for psykiskt funktionshindrade, beslutade av
kommunfullmdktige den 22 september 2008
Riktlinjer for handldaggning av ekonomiskt bistand, antagna av social- och
arbetsmarknadsnamnden den 22 juni 2016, § 57. Reviderade den 22 februari 2018, § 12, den
23 april 2019, § 25 och den 16 juni 2020, § 54
Risk- och vasentlighetsanalys 2020, social- och arbetsmarknadsnamnden
Rutin for aterkrav enligt SoL 9:1
Rutin for drendegdng felaktiga utbetalningar (FUT)
Rutin placeringsfil placeringssekreterare
Rutin polisanmadlan
Sundbybergs stads budget 2020 med plan 2021-2022, Faststalld av kommunfullmaktige den 6
november 2019 § 652
Tertialrapport 1 med helarsprognos 2020
Uppfdljningsplan 2020
Tilldmpningsanvisningar fér handlaggning av drenden gallande vuxna personer med missbruk
och beroende, faststalld av férvaltningschef den 20 oktober 2020
Verksamhetsberdttelse med bokslut 2019, social- och arbetsmarknadsnamnden
Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan 2020, social- och arbetsmarknadsnamnden.
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Bilaga 2: Stickprovskontroll

HVB ungdom 157 200

HVB ungdom 345 600
HVB ungdom 284 700

HVB vuxen 26170

9 HVB vuxen 189 410 Av fakturan framgar inte antal
varddygn eller dygnspris.

Ek bistand

Ek bistand 2520

Ek bistand 12 057

Ek bistand 1422

Ek bistand
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Bilaga 3: Volymer och kostnader forsorjningsstod

Av social- och arbetsmarknadsnamndens Manadsrapport maj 2020 framgar att néamnden
prognostiserar ett underskott for aret pa 33 mnkr. Anledningen till underskottet kopplas
delvis till den pagaende pandemin (motsvarande 17 mnkr). Inom ekonomiskt bistand
prognosticeras ett underskott jamfort med budget pa cirka 11 mnkr kopplat till 6kning av
forsérjningsstdd som foljd av konjunkturnedgang.

Antalet unika hushall inom ekonomiskt bistand har minskat jamfért med 2018 och andelen
avslutade ligger relativt konstant 6ver aren. | manadsrapporten anges daremot att fler
individer beddms ha mer |angsiktiga behov.

Antal hushall med utbetalt ekonomiskt bistand per manad tom
maj 2020

600

100

Diagram fran social- och arbetsmarknadsndmndens Manadsrapport maj 2020

2015 2016 2017 2018 2019
unika hushall med drende under aret 1375 1214 1096 1036 1017
antal avslutade hushall 628 556 540 477 473
andel avslutade av unika hushall 46% 46% 49% 46% 47%
tal hushall da ken & i h
anta hushatl gar orsaken arangiven oc 330 303 225 190 187
innebar sjalvforsorjning
del lutade da ken 3
andelen av avsiutade dar orsaken ar 53% 54% 42% 40% 40%
uppgiven som sjalvférsorjande
varav till arbete eller studier orsakskoden | orsakskoden 40% 52% 48%
saknas saknas
\:arav via sc.:ualforsaknngssvstemet inkl. orsakskoden | orsakskoden 55% 2% 49%
alderspension saknas saknas

Diagram fran verksamhetsberéttelse med bokslut 2019, social- och arbetsmarknadsndmndens
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Bilaga 4: Volymer och kostnader HVB

Inom enheten for barn och ungdom prognostiseras ett underskott med 21 mnkr. Kostnader
for kopta insatser for HVB barn och ungdom uppgar till 18 mnkr 2020, motsvarande 13,4

helérsplatserl4. Kostnaderna for placeringar i sis™® uppgick under aret till 7,2 mnkr.
Kostnaden for externa HVB placeringar 2020 for ensamkommande var 3,3 mnkr, vilket
motsvarande 6,9 helarsplatser.

| Verksamhetsberattelsen for 2019 framgar att kostnaderna inom beroende och
socialpsykiatri har 6kat for behandlingar och olika boendeformer.

Kostnader (tkr) och varddygn for externa insatser
for boende missbruk samt socialpsykiatri
aren 2016-2019
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Diagram fran verksamhetsberéttelse med bokslut 2019, social- och arbetsmarknadsnamndens

14
Ej att likstdlla med unika personer.

15
Sarskilda HVB inom ramen for SiS (Statens institutionsstyrelse) ansvar.
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