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Granskning av hantering och utbetalning av férsdrjningsstdd och erséattningar till HVB
De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfdra en granskning av social- och
arbetsmarknadsnamndens process for hantering och utbetalningar av forsorjningsstod och
ersattning till HVB. Syftet har varit att bedéma om social- och arbetsmarknadsnamnden
bedriver en tillracklig styrning och intern kontroll i samband med hantering och utbetalningar av
forsorjningsstdd, samt att bedoma i vilken utstrackning social- och arbetsmarknadsnamnden
har andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll vid utbetalning av ersattning till
externa utforare inom HVB.

Inom utbetalningsprocessen finns ett antal skriftliga rutiner framtagna. Till stora delar finns
kontrollrutinerna beskrivna. Delegationsordning for social- och arbetsmarknadsnamnden i
Sundbybergs stad tydliggor ansvarsférdelningen kring beslut om HVB, férsorjningsstod samt
aterkrav.

Var sammanfattande bedémning ar dock att det finns vissa brister i viss utstrackning avseende
den interna kontrollen. De kontroller som sker i utbetalningsprocessen har inte utvecklats
baserat pa en riskanalys. Det ar viktigt att attestforfarandet ar riskbaserat. For att starka
forutsattningarna for den interna kontrollen bor utbetalningsprocessen i sin helhet riskbedémas.
De rutiner och kontrollmoment som finns for att sakerstélla en tillracklig intern kontroll bor
prévas och utvecklas med stdd av riskanalysen.

Vidare bedémer vi att den interna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva bor starkas
ytterligare. Anvandare kan anges som beslutsfattare i ett arende utan att systemet kraver
nagon form av atgard av anvandaren. Detta innebér att arendet rent tekniskt skulle kunna
passera beslutsfattaren utan att en kontroll har skett.

Av Attestregler for Sundbybergs stad framgar att "samtliga ekonomiska transaktioner ska
attesteras innan de verkstalls.” Slutattest och undertecknande av attestlista fér ekonomiskt
bistdnd genomfors i praktiken efter att betalningen ar verkstalld. Det ar en principiell felaktighet
som avviker mot stadens attestregler. En synpunkt i sammanhanget betraffande ekonomiskt
bistadnd ar att omfattningen av transaktioner ar stort. Det ar viktigt att attestforfarandet
anpassas till den aktuella verksamheten och dess sarskilda forutsattningar.

Utifrdn granskningens resultat rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsnamnden att:

Sékerstalla att utbetalningsprocessen i sin helhet riskbedéms samt att kontroller
utvecklas baserat pa denna,

Starka den interna kontrollen i verksamhetssystemet Treserva ytterligare, exempelvis
med avseende pa att atgard kravs fran anvandare som anges som beslutsfattare.
Sakerstélla att stadens attestregler efterlevs och utfarda ytterligare anvisningar inom
specifika verksamhetsomraden med sarskilda forutsattningar,

Inkorporera risker kopplat till utbetalningsprocessen i namndens internkontroll,

Folja upp ersattningsbelopp inom ekonomiskt bistdnd som pa en arsbasis verkar vara
orimligt hdga,

Sakerstalla tillrackliga kontroller och rutiner for att tillférsakra sig om att brukarnas
kontouppgifter ar riktiga nar det galler utbetalningar direkt till brukaren.

Definiera ett malvarde och ambitionsniva for rattssakerheten inom forsorjningsstod.
Séakerstalla att rutinerna for aterkrav kring ekonomiskt bistand tydliggors i faststallda
rutiner.
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Rapporten éverlamnas harmed till kommunstyrelsen. Behandlat svar till revisionen dnskas senast den
30 juni 2021.
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