Vill du veta mer?

Kontakta aldreforvaltningen via vaxeln
08 706 80 00 eller fraga garna nagon
av personalen inom dldreomsorgen.
Du kan ocksa ga in pa
sundbyberg.se/stodomsorg/aldre.

Sundbyberg vixer med dig!

WWW.SUNDBYBERG.SE
INFO@SUNDBYBERG.SE

Lokala vardighetsgarantier

for aldreomsorgen

SUNDBYBERGS STAD
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Alla manniskor har lika varde, alla har ratt att
motas med respekt, tydlighet, lyhordnet,
hansyn och acceptans for den man ar.

Den 1 januari 2011 tradde en ny bestimmelse i kraft i socialtjanstlagen

om vardegrund inom adldreomsorgen. Syftet med vardegrunden ar att

tydliggora etiska varden och normer som ska vara grunden {6r arbetet inom

dldreomsorgen.

Virdegrunden f6r dldreomsorgen och de lokala vardighetsgarantierna for

Sundbybergs stad ar utgangspunkten {6r alla medarbetare. Och ett redskap

for att tillgodose behoven hos just dig som tar del av dldreomsorgen.

Lokala vardighetsgarantier ska tydliggora for dig och for dina anhériga

vad ni kan férvéinta sig av dldreomsorgen i Sundbybergs stad.

Aldrenimnden i Sundbybergs stad faststallde lokala virdighetsgarantieri
februari 2013.
Vardighetsgarantierna giller sjalvklart for all verksamhet oavsett regi.

Virdighetsgarantier bistandsenheten i Sundbyberg

Vi garanterar att du far en handlaggare som du trivs med och att du
kan byta handlaggare om du vill. Byte av handlaggare ska normalt ta tre
arbetsdagar.

Vi garanterar att om en handldggare av ndgon anledning maste utebli fran
sitt besok hos dig ska du bli informerad inom normalt tre timmar innan
besoket.

Vardighetsgarantier hemtjanst i Sundbyberg

Vi garanterar att du far en kontaktperson som du trivs med och att du kan
byta kontaktperson om du vill. Byte av kontaktperson ska normalt ta tre
arbetsdagar.

Vi garanterar att du far valja hur din maltidssituation ska utformas. Du far
hjalp att valja bade mat och maltidssituation om du behdver det. Det ska
alltid finnas minst tva olika ratter att valja mellan.

Vi garanterar att om hemtjansten av nagon anledning maste utebli fran sitt
besok hos dig ska du bli informerad inom normalt tre timmar innan besdket.

Vardighetsgarantier dagverksamhet f6r dldre i Sundbyberg

«  Vigaranterar att du far en kontaktperson som du trivs med och att du kan
byta kontaktperson om du vill. Byte av kontaktperson ska normalt ta tre
arbetsdagar.

«  Vigaranterar dig forutsattningar for att din vistelse pa dagverksamheten
utformas med dig i centrum. Vi arbetar personcentrerat for att skapa en
kansla av sammanhang, bade tillsammans med andra och med personalen.

«  Vigaranterar att du ska f& mojlighet att utforma dina aktiviteter pa dagverk-
samheten efter din dnskan. Din kontaktperson ska se till att du far delta i
gemensamma aktiviteter som erbjuds eller att géra ndgot tillsammans med
din kontaktperson.

Vardighetsgarantier aldreboende i Sundbyberg

«  Vigaranterar att du far en kontaktperson som du trivs med och att du kan
byta kontaktperson om du vill. Byte av kontaktperson ska normalt ta tre
arbetsdagar.

«  Vigaranterar att du far valja hur din maltidssituation ska utformas. Du ska fa
valja om du vill §ta i matsalen eller pa ditt rum. Det ska alltid finnas minst tva
olika ratter att valja mellan.

«  Vid vard i livets slutskede finns personal vid din sida for att se till att du far
lindring vid smérta och andra symtom. Ingen ska vara ensam.

«  Vigaranterar dig forutsattningar for att din vard och omsorg utférs med dig
i centrum. Vi arbetar personcentrerat. Vi arbetar for att skapa en kansla av
sammanhang, bade tillsammans med andra och med personalen.

«  Vigaranterar att du tillsammans med din kontaktperson far mojlighet att
utforma aktiviteter efter din dnskan. Din kontaktperson har minst en timme
per vecka reserverad just for dig.

Om du inte adr nojd

Du har ritt att fa kompensation ifall Aldreomsorgen inte lever upp till
virdighetsgarantierna. Aldreférvaltningen utreder individuellt varje
fall och bedomer hur en kompensation ska ske. Ring oss, maila eller
hér av dig via synpunkt och klagomalssystemet.



