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DEL A
ALLMANT

Avsnitt 1: Inledning

1.1. MALGRUPP & SYFTET MED RIKTLINJERNA

Detta dokument innehaller dldrendmndens riktlinjer for myndighetsutévning vid handlaggning av bistand
inom dldreomsorg. Riktlinjerna beskriver hur dldrendamnden inom ramen for sitt grunduppdrag verkar for att
personer 6ver 65 ar far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de behoéver och sina behov tillgodosedda i enlighet
med socialtjanstlagens krav p3 skaliga levnadsvillkor. Aldrendmnden i Sundbyberg har det évergripande
ansvaret for stadens dldreomsorg och allméant férebyggande och uppsékande verksamhet som hor till
dldreomsorgen. Namndens ansvarsomrade vad galler myndighetsutévning omfattar hemtjanst,
dagverksamhet, turbundna resor, korttidsboende, sarskilda boenden samt fardtjanst och riksfardtjanst.

For genomférandet av namndens uppdrag finns sektorn for valfard och omsorg. Riktlinjerna ar ett stod for
de handlaggare pa dldreomsorgens myndighetsenhet som, pa delegation fran dldrendmnden, fattar
myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas behov. Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand
att fungera som vagledning vid myndighetsutévning inom namndens ansvarsomrade, men dven som
information vad galler namndens syn pa verksamheten och handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

1.2. DELEGATION

Enligt 10 kap. socialtjanstlagen far dldrendmnden delegera beslutanderatt till andra. Grunderna for
namndens ratt att delegera beslut finns i kommunallagen. Delegationsordningen innehaller de drenden i
vilka dldrenamnden har delegerat beslutanderatt at namndens utskott, enskild ledamot eller anstalld i
forvaltningen. Om en drendetyp inte finns med i delegationsordningen innebdr det att beslutet ska fattas av
dldrendmnden.

1.3. VARDEGRUND & VARDIGHETSGARANTIER
Den nationella vardegrunden for personer éver 65 ar aterfinns i 5 kap 4 § Sol: “Socialtjénstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer fdr leva ett virdigt liv och kédnna vilbefinnande.”

Aldrendmnden faststallde i februari 2013 lokala véardighetsgarantier som ska tydliggéra for den enskilde och
dennes anhoriga vad de kan forvénta sig av dldreomsorgen i Sundbybergs stad. Vardighetsgarantierna
bygger pa den nationella viardegrunden och ar utgangspunkten for alla medarbetare samt ett redskap for att
tillgodose behoven hos de som tar del av dldreomsorgen. Vardighetsgarantierna gar att finna pa
Sundbybergs stads hemsida.

1.4. HOT & VALD

Alla dldre som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppmarksammas utifran de behov som de har. For
dldrendamnden &r det viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handlaggare har kunskap om pa
vilket satt de ska arbeta med fragor om utsatthet for hot och vald. | de fall en person 6ver 65 ar behéver
insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning och samtidigt insatser pa grund av utsatthet
for hot eller vald ska samverkan ske mellan dldrenamnden och mottagningen kring vald i nara relation. |
dessa fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedémning av den enskildes situation gérs. Samverkan med



mottagningen kring vald i ndra relation kan aven ske i de fall ndrstaende eller partner blir utsatt av hot och
vald av den person som har insatser fran dldreomsorgen.

Pa myndighetsenheten finns rutiner uppréattade for samverkan och arbetet med hot och vald. Vad géller
samverkan med enheter inom sektorn for valfard och omsorg finns upprattade arbetssatt och rutiner kring
alkohol- och drogproblematik.

1.5. SPRAK & FORVALTNINGSOMRADE

Sundbybergs stad ingar sedan den 1 februari 2011 i forvaltningsomradet for finska. Detta innebar att staden
varnar finska spraket och kulturen, samt att enskilda har ratt att anvanda finska vid kontakt med
myndigheter i Sundbyberg och fa dldreomsorg helt eller delvis pa finska.

1.6. LAGSTIFTNING, FORESKRIFTER, RIKTLINJER M.M.

Myndighetsenheten féljer de lagar och féreskrifter som finns gallande verksamhetsomradet. Dessa riktlinjer
ska ses som ett komplement till gdllande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna ar
vagledande for bistandsbedomningen och bedémningen av insatsernas omfattning och ska inte asidosattas
om inte lag eller foreskrift sdger annat. Riktlinjerna ar ett stéd i handlaggningen och ska ge 6kad
rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sakerstéalla att alla bistandsbeslut fattas pa likartade
beddmningsgrunder. Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes méjlighet att fa sina
individuella behov prévade. Varje ansokan, utredning och beslut ska baseras pa den enskildes individuella
behov.

Med utgangspunkt fran riktlinjerna finns rutiner for handlaggning inom myndighetsenheten. De &r interna
arbetsdokument som ska ge vagledning for att effektivisera handlaggningen och sidkerstalla likartade
beddmningsgrunder. Rutinerna ska garantera likstallighet och rattssdakerhet for den enskilde samt tydliggora
olika omraden, till exempel samtycke, samverkan och uppféljning.

I myndighetsenhetens arbete ar foljande lagar och férordningar av stor betydelse:

- Socialtjanstlagen (Sol)

- Forvaltningslagen (FL)

- Lag om fardtjanst

- Lag om riksfardtjanst

- Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

- Dataskyddsforordningen (GDPR)

- Halso- och sjukvardslagen (HSL)

- Foraldrabalken (FB)

- Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS)
- Lag om valfrihetssystem (LOV)

Foljande publikationer samt foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen ar dven av stor betydelse:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

- Socialstyrelsens handbok 2010: Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9)

- Socialstyrelsens foreskriver och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)

- Socialstyrelsens allmédnna rad om vardegrunden i socialtjdnstens omsorg om dldre (SOSFS 2012:3)



- Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad om ansvaret for personer med demenssjukdom och
bemanning i sdrskilda boenden (SOSFS 2012:12)

1.6.1. LEDNINGSSYSTEM

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) ska vardgivaren eller den som bedriver
socialtjanst eller verksamhet enligt LSS, ansvara for att det finns ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i verksamheten. Inom dldrendmndens verksamheter i egen regi ar ledningssystemet
certifierat i enlighet med ISO 9001:2015. Syftet med att arbeta i ett kvalitetsledningssystem ar féljande:

- Att sakerstalla dldrendmndens verksamheters arbete mot medborgarna genom enhetliga
arbetssatt, tydligtansvar och bra processer

- Att skapa en plattform for systematiskt forbattringsarbete — standiga forbattringar och ordning och
reda

- Att 6ka kunskapen om alla enheters verksamhet hos alla medarbetare, kunder och 6vriga
intressenter

- Att 6ka medarbetarnas engagemang och darmed skapa en effektivitet och [6nsamhet

Kvalitetsledningssystemet enligt ISO 9001:2015 bygger pa sju principer:

- Kundfokus

- Ledarskap

- Medarbetarnas engagemang
- Processinriktning

- Forbattring

- Faktabaserade beslut

- Relationshantering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) ska den som bedriver socialtjdnst eller
annan verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.
Sundbybergs stad och myndighetsenheten har uppréattat rutiner fér hantering av synpunkter och klagomal
enligt Socialstyrelsens féreskrifter inom omradet.

1.7. TYSTNADSPLIKT OCH SEKRETESS

| kommunal verksamhet giller offentlighets- och sekretesslagen, OSL (2009:400). Anstallda inom
myndighetsenheten ar skyldiga att folja bestammelser om offentlighet och sekretess. Sekretess galler for
uppgifter om enskildas personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den
enskilde eller dennes anhoriga lider men.

Tystnadsplikt star ocksa omnamnd i 15 kap 1 § SoL. Den géller gentemot alla, ocksa andra myndigheter och
den enskildes anhoriga. Den bestar dven nar anstalld/uppdragstagare avslutat sin anstéallning eller sitt
uppdrag. Aldreomsorgens myndighetsenhet inhamtar alltid samtycke fr&n den enskilde gillande éverféring av
information.

1.7.1 GDPR
Sundbybergs stad omfattas av dataskyddsforordningen (GDPR) avseende behandling av personuppgifter.



Avsnitt 2: Socialtjanstlagen

2.1. INSATSER ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

“Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fG dem tillgodosedda pa annat sdtt har rétt till bistand
av socialndmnden fér sin férsérjning och for sin livsféring i évrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillférsékras en skdlig levnadsniva. Bistandet ska utformas sd att det stdrker hans eller hennes méjligheter att
leva ett sjdlvsténdigt liv.”

Ansvaret fér socialtjansten i Sundbybergs stad ar férdelat pa flera naimnder. Aldrendmnden ansvarar sdledes
endast for den del av socialtjansten som beskrivs i reglementet (se avsnitt 1.1). Enligt socialtjanstlagen
innebdr ansvaret att namnden genom hemtjanst, dagverksamhet eller annan liknande social tjanst bor
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra (3 kap 6 §).

2.2. RATTEN ATT TA UT AVGIFTER

2.2.1 Taxor och avgifter

Kommuner har ratt att ta ut skaliga avgifter for hemtjanst, dagverksamhet och bostad i sarskilt boende samt
andra liknande sociala tjanster utifran grunder som kommunen sjdlv bestimmer. Beslut om avgift fattas med
stod av kapitel 8 i Socialtjanstlagen (2001:453).

Beslut om taxor och avgifter fattas av Kommunfullmaktige, inklusive maxtaxan for avgifter for hemtjanst,
dag-verksamhet och séarskilt boende. Kostnader for mat och tillaggstjanster till trygghetslarm ingar inte i
maxtaxan. Kommunfullméaktiges beslut kan dverklagas genom laglighetsprovning enligt 13 kap Kommunallag
(2017:725). Avgifterna ar beslutade i relation till prisbasbeloppet som beréknas fram arligen (se 2 kap 6—7 §§
Socialforsakringsbalk 2010:110). | samband med att prisbasbeloppet forandras justeras ocksa avgifterna.

2.2.2. Avgiftsbeslut
Den enskilde har ratt att fa ett individuellt beslut om avgift i enlighet med 8 kap 4—9 §§ Socialtjanstlagen.
Detta beslut kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar enligt 16 kap 3 § Socialtjanstlagen (2001:453).

For att kunna faststalla ratt avgift for den enskilde kravs uppgifter om dennes inkomst och boendekostnad. |
samband med att bistand beviljas skickas darfér en blankett om inkomstférfragan ut till den enskilde.
Avgiftshandlaggare fattar darefter ett beslut och skickar hem till den enskilde. | beslutet framgar den
enskildes avgiftsutrymme. Avgiftsutrymmet reglerar det som den enskilde maximalt betalar for de insatser
som aldreomsorgens myndighetsenhet beslutat for den enskilde.

Den som inte inkommer med inkomstuppgifter betalar avgift i enlighet med den faststallda maxtaxan.

Mer information om avgiftssystemet gar att finna i Sundbybergs stads tillampningsanvisningar for avgifter
samt i avgiftsbroschyren for dldreomsorgen.

2.3. SKYLDIGHET ATT ANMALA MISSFORHALLANDEN (LEX SARAH)

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och
de insatser som genomfors ar av god kvalitet. Bestammelsen om lex Sarah finns i 14 kap 3 § socialtjanstlagen
och innebar att alla medarbetare inom socialtjansten ar skyldiga att rapportera missférhallanden och risker
for missforhallanden som de upptécker i verksamheten. Lex Sarah regleras dven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:5). Myndighetsenheten har upprattat sarskilda rutiner for
anstalldas skyldighet att rapportera missforhallanden och patagliga risker om missforhallanden enligt lex



Sarah.

2.4. DOKUMENTATION

Vid handlaggning och genomférande av insatser ska Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS féljas.
Foreskrifterna innebar att dokumentation ska ske fortlépande. De anger ocksa vad som ska dokumenteras.
De uppgifter som behdvs for att insatserna ska kunna genomforas pa ett dndamalsenligt och sdkert satt ska i
en bestallning lamnas till den utférare som handhar det praktiska genomférandet av en insats. Om den
enskilde motsatter sig att uppgifter limnas och ingen annan sekretessbrytande grund for utlimnande av
uppgifterna finns kan information inte lamnas over till utféraren.

2.5. RAPPORTERINGSSKYLDIGHET AV EJ VERKSTALLDA BESLUT

Myndighetsenheten ska fyra ganger per ar anmala till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) de gynnande
beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader raknat fran beslutsdatumet. Myndighetsenheten ska
uppratta rutiner for rapportering av ej verkstallda beslut.

2.6. SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN (SIP)

Enligt Socialtjanstlagen 2 kap. 7§ (Sol) och 16 kap. 4 § Halso- och sjukvardslagen (HSL) & kommun och
region skyldiga att uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar den enskilde har insatser fran bada
huvudman som behéver samordnas. SIP dr en process som ska bidra till 6kat inflytande och delaktighet for
den enskilde samt férbattra samordningen och helhetsbilden av den enskildes insatser. Den enskilde ska ge
samtycke till SIP.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS) tradde i kraft 1 januari 2018. Syftet
med lagen ar att patienter som ar utskrivningsklara inte ska fa sin hemgang onddigt forsenad eller ta upp
platser pa sjukhusen for de som ar i behov av sjukhusvard. Syftet ar dven att framja en god vard for enskilda
som ar i behov av vard- och omsorg efter utskrivning fran sjukhuset.

Lagen innebar dndrat arbetssatt for olika aktérer, kommun, region samt 6ppenvard. Den nya lagen innebér
att priméarvarden far 6kat ansvar foér planeringen av den enskildes fortsatta vard och omsorg. En fast
vardkontakt fran 6ppenvarden ska utses for den enskilde. Den nya lagen kraver dven att bade priméarvard
och kommun redan vid inskrivningsmeddelandet paborjar planering for att ta emot den enskilde vid
utskrivning. | Sundbybergs stad finns ett ndra samarbete mellan primarvard, hemsjukvard och sektorn for
valfard och omsorg.

2.7. KOMMUNENS YTTERSTA ANSVAR

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § Sol det yttersta ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som
han eller hon behover. Detta ansvar innebar att kommunen tillfélligt ska ge nédvandig hjalp i avvaktan pa
insats fran annan huvudman som egentligen bar ansvaret for stédet.

2.8. ANSVARSFORDELNING MELLAN KOMMUNER

| 2a kap. Sol finns bestimmelser om kommunernas ansvar fér stéd och hjalp till den enskilde och om
ansvarsfordelningen mellan bosattningskommunen och vistelsekommunen. Reglerna syftar till att fortydliga
kommunernas ansvar och darigenom starka den enskildes rattssdakerhet samt skapa férutsattningar for att
undvika tvister mellan kommunerna. Den enskilde ska i de flesta fall endast ha kontakt med en kommun



gallande sina insatser.

2.9. BOSATTNINGSKOMMUNEN

Bosattningskommunen ar ansvarig for den enskildes behov av stéd och hjalp oavsett om han eller hon vistas
i kommunen eller inte. Bosattningskommunen kan begara hjalp med utredning och verkstallighet av beslut
av vistelsekommunen (2a kap. 6§ Sol).

2.10. FOLKBOKFORINGSKOMMUNEN
Folkbokforingskommunens ansvar omfattar alla stod och hjalpinsatser enligt SoL som den enskilde kan ha
behov av:

1. Vid kriminalvard i anstalt
2. Vid sjukhusvard eller annan sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon annan an kommunen
3. Infor avslut av vard enligt 1 eller 2

Den enskilde maste vara folkbokford i landet for att 2a kap. 5 § SoL ska kunna tillampas. Om den enskilde
inte ar det, provas frdgan om ansvarig kommun mot reglerna om vistelsekommunens ansvar. Aktualiserat
behov infor frigivning/utskrivning prévas under en 6vergangsperiod till dess att den enskilde far insatser fran
bosattningskommunen.

2.11. VISTELSEKOMMUNEN
Finns det en annan ansvarig kommun, som vid tillféllig vistelse, sa ar vistelsekommunens ansvar begrénsat
till akuta situationer. Detta kan till exempel vara pengar till hemresa, logi eller pengar till mat.

2.12. ANSOKAN OM ATT FLYTTA TILL ANNAN KOMMUN

En person som onskar flytta till annan kommun, men som till féljd av hég alder, funktionsnedséattning eller
allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan
bosatta sig dar utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga insatser, far den enskilde i den kommunen
ansOka om sadana insatser. Denna ansdkan gors med stod av 2 kap. 8 § SolL och ansdkan provas i tva steg.
Forst gors en bedémning av personkretstillhérighet och darefter prévas behovet av sarskilt boende enligt 4
kap. 1 § Sol.

En ansokan ska alltid stéllas till den kommun den enskilde dnskar flytta till. Att den enskilde far god vard i
hemkommunen far inte beaktas vid prévningen. Handldggare inom myndighetsenheten ar skyldiga att vara
behjalpliga med utredning om en enskild vill flytta till en annan kommun och inflyttningskommunen begér
detta. Enskild som bor i annan kommun och vill flytta till Sundbybergs stad och anséker om bistand i
Sundbybergs stad, ska fa sina behov utredda av myndighetsenhetens handlaggare. Vid behov kan
handlaggaren begara underlag fran den enskildes hemkommun.
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Avsnitt 3: Forebyggande atgarder

3.1. INFORMATION OCH UPPSOKANDE VERKSAMHET

Till aldrendmndens uppgifter hor att genom uppsdkande verksamhet och pa annat satt framja
férutsattningarna for goda levnadsforhallanden (3 kap. 1§SoL). Aldrendmnden ska géra sig vl fortrogen med
levnadsforhallandena i Sundbybergs stad for aldre samt i sin uppsdkande verksamhet upplysa om ndmndens
verksamhet pa detta omrade (5 kap 6 § Sol). Sektorn for valfard och omsorg goér arligen utskick med
information om férvaltningens verksamheter till samtliga personer i Sundbybergs stad som fyller 80 ar under
aret.

Alla myndigheter har en informationsskyldighet och informationen ska utformas pa ett sadant satt att den
enskilde kan forsta och ta den till sig. Handlaggaren ska ge information om stadens aldreomsorg och i
samband med detta ska handldaggaren dven informera den enskilde om stadens avgiftssystem for insatser
som beviljas enligt SolL.

Handlaggaren behover ocksa kunna ge information om och hjélpa till i kontakten med ansvarig
forvaltning/myndighet rérande service och insatser inom staden som inte ar bistandsbedémda och som kan
vara till hjalp for den enskilde, sa som traffpunkter, fixartjanster samt insatser till stod fér anhériga. Annan
information och upplysningar som kan vara aktuell f6r den enskilde dr bostadsanpassning och
brandférebyggande atgarder i den enskildes hem.

Information till den enskilde ska vara lattillganglig. Det innebar att information dven ges via flera olika
kanaler, telefon, broschyrer eller via stadens hemsida, vars syfte bland annat ar att informera saval anhoriga
som den enskilde om stadens service till dldre.

| forvaltningslagen (6—788) finns grundlaggande krav pa myndigheter att ge service och tillganglig
information.

3.1.1. TOLK

Beharskar den enskilde inte svenska spraket eller har allvarliga horselskador eller talsvarigheter, ska tolk
anlitas enligt FL § 8 (férvaltningslag). Det ar myndighetens ansvar att forvissa sig om att avsedd information
kan inhdmtas och delges den enskilde, vid behov anlitas darfér auktoriserad tolk.

3.2. OPPNA INSATSER

Namnden erbjuder insatser som ar 6ppna for alla medborgare 6ver 65 ar. Det innebér att den enskilde inte
behdver ha ett beslut om bistand for att fa tillgang till insatsen. For de som 6nskar aktiviteter eller social
samvaro finns 6ppen traffpunktsverksamhet alla vardagar. | Sundbyberg finns tva traffpunktsverksamheter
som erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och servering av lattare lunch, kaffe och kaffebrod finns till
sjalvkostnadspris. For de som inte kan ta sig till traffpunkt pa egen hand, kan turbundna resor beviljas.
Innehallet i de 6ppna insatserna ska ha en héalsofraimjande inriktning med fysisk aktivitet, social samvaro och
goda matvanor for att stimulera till 6kad livskvalitet, trygghet och bibehallen funktion upp i aren.

3.3. HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER

Kommunen har ansvar for halso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeniva inom aldreboenden,
LSS-boenden, Socialpsykiatriboenden samt dagverksamhet enligt SoL. Rehabilitering ingdr som en integrerad
del av halso- och sjukvarden inom aldreboenden och LSS-boenden.
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3.4. TANDVARDSSTOD

Tandvardsstod kan utfardas till enskilda med omfattande omvardnadsbehov. Det ar handlaggaren som
utfardar intyget utifrdn bedémt omvardnadsbehov och registrerar detta. Tandvardsstédet administreras
dock av tandvardsenheten, Region Stockholm. Om den enskilde inte ar aktuell hos myndighetsenheten ska
denne vanda sig direkt till tandvardsenheten.

3.5. STOD TILL ANHORIGA

Staden ska ge stod och avlastning till dem som vardar narstaende. Stodet ska, sa langt det ar mojligt, vara
individanpassat och utformas i samrad med berérda parter. Handlaggaren ska uppmarksamma anhorigas
behov av stod och bistd anhoriga genom att informera om stadens insatser samt om vilket utbud som finns
av andra stodformer, t.ex. dldreteam. Sektorn for valfard och omsorg erbjuder anhorigstod genom ett
dldreteam samt genom bistandsbedémda insatser till den enskilde som ger en avlastande effekt for
anhoriga. Bistandsbeddmda insatser kan vara till exempel avlastning i hemmet, avlastning pa
korttidsboende, dagverksamhet, avlastning i form vaxelvard och hemtjanstinsatser (se mer del C, avsnitt 6).

3.6. BOSTADSANPASSNING

Handlaggare pa myndighetsenheten kan vara behjalplig med att till den enskilde férmedla en kontakt med
regionens hemrehabilitering. Behov av bostadsanpassning och bostadsanpassningsbidrag utreds och
beslutas av stadens bostadsanpassare pa bygglovsenheten.

3.7. FIXARTJANST

Personer som fyllt 75 ar eller har en funktionsnedsattning kan fa hjalp med enklare vardagssysslor via
stadens fixartjanst, “Fixar-Malte”. Fixartjansten ar ett led i aldrendmndens férebyggande arbete och ska
underlatta for personer som bor i ordindrt boende samt férebygga olyckor som kan uppsta vid vardagliga
sysslor dar det finns risk att den enskilde kan ramla om den enskilde utfor sysslan sjélv. Tjansterna ar
kostnadsfria men den enskilde behéver sjalv bekosta och tillhandahalla eventuellt material.
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DEL B
Aldrendmndens vagledning i handlaggningsfragor

Avsnitt 4 — Handlaggning av arenden

4.1. FORHANDSBEDOMNING OCH ANSOKAN

Nar ndmnden, eller den som namnden gett delegation, genom en ansokan eller pa annat satt far kinnedom
om att en enskild kan vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska en utredning skyndsamt inledas. |
de fall som uppgifter inkommer fran nagon annan an den enskilde kan kontakt tas med den som uppgifterna
beror for att utréna om det finns behov av insatser. Socialtjanstlagen innehaller dock inga majligheter till
tvangsinsatser, vilket innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomfdras om den enskilde sjalv vill det.

Det vanligaste ar att en utredning inleds genom anstkan av den enskilde sjalv. Ansékan om insatser enligt 4
kap. 1 § SoL kan ske muntligt, skriftligt eller pa annat satt. | ansdkan ska den enskilde ange de behov som han
eller hon inte sjalv kan tillgodose. For att utreda behovet kan det bli aktuellt att inhdmta underlag, till
exempel lakarintyg eller ADL-bedémning (bedomning av Aktiviteter i Dagliga Livet). Allt underlag till
utredningen inhamtas med den enskildes samtycke. Det & den som anséker om en insats som har ansvaret
for att visa att behovet finns. Det ar ocksa den enskilde som styr utredningen av behov genom att beskriva
vad han eller hon vill ha hjalp med.

4.2. HANDLAGGNINGSTID
Beslut ska omgaende fattas i ett arende dar handlaggaren har fatt tillrackligt underlag for att kunna fatta
beslut:

- Om den enskilde ar i behov av akuta insatser ska utredning, beslut, bestallning och verkstallighet ske
omgaende. Malet ar att drenden som beddéms vara av akut karaktar, ska handlaggas inom 24 timmar
fran inkommen ansokan.

- Arende som aktualiseras via WebCare och kraver utskrivningsplanering ska handldggas enligt
gadllande bestammelser och rutiner for informationséverforing.

- Om drendet inte ar akut ska utredning inledas utan dréjsmal, det vill sdga senast fem dagar efter
inkommen information. Om den femte dagen ar en helgdag ska utredning startas forsta vardagen
efter helgen. Icke bradskande omsorgs- och serviceinsatser ska handlaggas skyndsamt och beslut ska
fattas inom tre veckor efter aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrdckligt med
underlag for att kunna fatta beslut.

- Ansokan om sérskilt boende ska handlaggas skyndsamt och beslut ska fattas inom tre manader efter
aktualisering, under forutsattning att handlaggaren fatt tillrackligt med underlag for att kunna fatta
beslut.

4.3.STOD EFTER KONTORSTID

Om akuta behov uppstar utanfor kontorstid har Sundbybergs stad avtal med nordvastkommunernas
socialjour. Socialjourens uppdrag ar att ge kommuninvanarna det stéd och den hjalp som behovs da akuta
situationer uppstar utanfor ordinarie verksamheters kontorstid. Darefter ska handlaggare pa dldreomsorgens
myndighetsenhet ta emot en anstékan fran den enskilde, utreda, bedéma och fatta beslut om den enskildes
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fortsatta behov av insatser.

4.4. FORETRADARE FOR DEN ENSKILDE

Den enskilde har ritt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan fungera som
ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. Aldrendmnden rekommenderar att
skriftlig fullmakt inhdmtas om inte sarskilda skal foreligger. En fullmakt slutar gélla omedelbart om den
aterkallas av ndgon av parterna.

Anhorigas behorighet att rattshandla regleras i 17 kap. Foraldrabalken (1949:381). Anhoriga kan dven lamna
information om den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan information som
framkommit om den enskilde samtycker till detta.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand ansoka om insatser eller att Iamna samtycke under
utredningen kan god man eller férvaltare aktualiseras for att tillvarata den enskildes ratt. Personer som pa
grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan tillvarata sina egna intressen behdéver ofta hjalp med saval
ekonomiska angelagenheter som att tillvarata sina rattigheter och sorja for sin person. Ansékan om god man
eller forvaltare gors hos éverféormyndarnamnden.

Den 1 juli 2017 tradde en ny lag om framtidsfullmakter i kraft. Framtidsfullmakt ar en ny form av
stallféretradarskap som ger enskilda en majlighet att genom fullmakt utse ndgon som kan ha hand om deras
angeldagenheter om de sjalva skulle bli beslutsoformogna. Detta kan man bli genom varaktig sjukdom,
psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande och i huvudsak inte langre har férmaga
att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. Mer information finns pa www.regeringen.se.

Anhorigbegreppet enligt Foraldrabalken 17 kap kan vara tillampligt i vissa fall.

4.5. INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM (IBIC)

Nar den enskilde ansékt om bistand ska handlaggaren goéra en bedémning av den enskildes behov.
Beddmningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om dessa behov kan
tillgodoses genom den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en sammanvagd bedémning av
behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i 6vrigt som namnden kan konstatera om den enskilde
har réatt till bistand eller inte.

Namnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i centrum (IBIC) vilket innebar
att fokus laggs pa den enskildes behov i stillet for utbudet av existerande insatser. IBIC mojliggor ett
arbetssatt som utfar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet.

I IBIC anvéands klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva funktionstillstand,
funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt sprak som stod fanga upp kombinationen
av olika perspektiv och for en helhetssyn pa hur en person fungerar i sin livssituation.

Nar ndmnden utreder en ansékan om stdd och hjalp gors detta utifran den enskildes behov inom féljande
elva livsomraden;

- Larande och tillampa kunskap
- Allmanna uppgifter och krav
- Kommunikation

- Forflyttning

- Personlig vard

- Hemliv
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- Mellanmanskliga interaktioner och relationer

- Viktiga livsomraden

- Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

- Kéansla av trygghet

- Personligt stod fran person som vardar eller stédjer en narstaende

Nar den enskildes behov ar utrett tas stallning till vilken typ av insats som l[ampligast tillgodoser den
enskildes behov av stod och hjalp.

Genom att arbeta utifran den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas forutsattningar for likvardig
handlaggning och dokumentation. Det innebar 6kad rattssakerhet, tydligare bedémning, battre insyn och
mojlighet till inflytande samt majlighet att fa stod och hjalp utifran egna behov. Detta skapar dven
gynnsammare forutsattningar att félja upp och utvardera resultat.

4.6. SKALIG LEVNADSNIVA

De insatser som beviljas ska tillférsdkra den enskilde en skilig levnadsniva. Skalig levnadsniva ger uttryck for
vissa minimikrav vad géller pa den beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obegransad frihet
att vélja tjanster oberoende av kostnad. Skalig levnadsniva ska inte férvaxlas med begreppet “goda
levnadsforhallanden” vilket anvands i lagen (1993:387) om stdd och service (LSS) till vissa funktionshindrade
och som har en mer omfattande betydelse. Begreppet skalig levnhadsniva har ingen exakt definition.
Beddmningen av vilka insatser som behdvs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedéms alltsa
utifran den tid och de férhallanden som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och
behov. Detta innebar att skilig levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter
och forhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handldggaren vid
tveksamhet soka stod i rattspraxis (till exempel tidigare domar i Hogsta forvaltningsdomstolen), dessa
riktlinjer samt vid myndighetsenhetens gemensamma drendedragningar som sker kontinuerligt.

4.7. AVGRANSNING AV HALSO- OCH SJUKVARDSINSATSER
Hemtjanst beviljas inte for hdlso- och sjukvardsuppgifter (till exempel medicindelning, saromlaggning,
smorjning med salvor som ar ordinerade av lakare med mera). Detta &r regionens ansvar, se SOSFS 2009:6.

4.7.1. EGENVARD

Egenvard definieras enligt SOFS 2009:6 som en hélso- och sjukvardsatgard som legitimerad halso- och
sjukvardspersonal bedémt att en patient sjalv kan utféra. Om legitimerad yrkesutdvare inom halso- och
sjukvarden gjort denna bedémning kan insatser for egenvard beviljas. Det kan till exempel handla om hjalp
med stodstrumpor, 6gondroppar eller medicingivning i vissa fall. En forutsattning for att beviljas bistand ar i
dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behéver praktiskt hjalp. For att
bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs intyg fran legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och
sjukvarden som visar att atgarden bedémts som egenvard samt att den enskilde sjalv bedomts kunna
ansvara for insatsen att personal som ska genomféra atgarden inte behoéver sarskild utbildning.

4.8. KOMMUNICERING
Avgorande information som inkommer fran annan an den enskilde i ett drende, ska kommuniceras till den
enskilde.
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Kommunicering behdvs ej om den enskildes ansékan beviljas i samtliga delar. Utredning och beslut gallande
bifall ska skickas hem skriftligt.

Om den enskilde far helt avslag eller delvis avslag (delavslag) pa sin ansokan, ska den enskilde ges maéjlighet
att yttra sig om innehallet i utredningen innan beslutet faststalls. Kommuniceringen kan ske skriftligen. |
undantagsfall kan kommunicering ske muntligt nar utredningsmaterialet ar begransat eller om det ar nagon
enstaka uppgift som behdéver kommuniceras. Syftet med kommunikationen ar att ge den enskilde
mojligheten att ratta till eventuella felaktigheter i utredningen samt maojlighet att komma med
kompletteringar. Den enskilde har i regel 14 dagar pa sig att inkomma med dessa uppgifter fran det att
utredningen tagits emot av den enskilde, men kommuniceringstiden kan ibland vara kortare. Avslag och
delavslag kommuniceras muntligt och skriftligt till den enskilde med information om majlighet till
overklagan.

4.9. BESLUT OCH OVERKLAGANDE

En enskild som inkommit med en ansdkan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan innebéra att insatser
beviljas eller avslas, helt eller delvis, alternativt att drendet avvisas. Beslutet ska vara tydligt och det ska klart
framga vad den enskilde ansékt om och vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde latt kan forsta vad det innebér, och ska dven ange under vilken tidsperiod som en insats
beviljas samt i vilken omfattning. Beslutet ska innehalla beslutsdatum, vilket lagutrymme handlaggaren
stodjer sitt beslut pa samt handlaggarens namn och befattning.

Vid avslag och delavslag ska det finnas en tydlig beskrivning av vad som avslagits och motivering till varfor.
Om skal till avslag/delavslag ar att behovet kan tillgodoses pa annat satt ska det framga vad annat satt
innebar.

Beslut som myndigheten fattar kan 6verklagas. Handlaggaren ska vara behjalplig att 6verklaga beslutet om
den enskilde sa 6nskar. Detta innebér att handldggaren hjalper den enskilde med skrivelsen dar det ska
anges vilket beslut 6verklagan galler samt den enskildes argument om varfor beslutet ar felaktigt. Skrivelsen
ska dateras och den enskilde ska skriva under éverklagan.

En 6verklagan ska stéllas till forvaltningsratten, men sands/lamnas till myndighetsenheten. Ett 6verklagande
av ett beslut maste ha inkommit till ndmnden inom tre veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet,
annars avvisas 6verklagandet. Eftersom mottagningsbevis tillampas, erhalls en skriftlig bekraftelse pa att
beslutet mottagits och klagotiden riaknas fran den tidpunkten. Har skrivelsen inte inkommit i tid ska
overklagandet avvisas.

Vid mottagen 6verklagan ska beslutet tas upp pa myndighetsenhetens drendedragning dar ett
stallningstagande gors till om tidigare beslut ska kvarsta eller om nya uppgifter har inkommit som bor leda
till ett andrat beslut. Ett andrat beslut far inte vara till nackdel for den enskilde. Om beslutet kvarstar och
overklagan skickas vidare till forvaltningsratten ska det géras inom en vecka fran att 6verklagan mottagits.
Overklagan skickas in med bifogat yttrande frdn myndighetsenheten.

4.10. VERKSTALLIGHET
Nar den enskilde fatt ett gynnande beslut om insatser skickar handldggaren en bestallning till aktuell
utforare for verkstallighet. Insatserna ska verkstallas omgaende, vid behov senast inom 24 timmar.
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4.10.1. VALAV UTFORARE

Anhoriganstallning tillampas inte i Sundbybergs stad eftersom den enskildes behov kan tillgodoses med
hemtjanst eller annan insats. Som anhorig raknas make, maka, sambo, barn, syskon, foraldrar, barnbarn eller
andra som star den enskilde néra.

I Sundbybergs stad tillimpas lagen om valfrihetssystem (LOV 2008:962) inom hemtjanst (dag/kvall) och
sarskilt boende. Valfrihetssystem har inforts for att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet.
Valfrihetsystemet innebar att en person som beviljats hemtjanstinsatser eller sarskilt boende har ratt att
valja utforare av hemtjanst eller dnska vilket boende de vill flytta till, under forutsattning att vald utforare
godkants av dldrendamnden inom ramen for valfrihetssystemet. Handlaggaren ska informera den enskilde om
stadens valfrihetssystem och vilka utforare som finns att valja mellan. Férteckning dver aktuella utforare
uppdateras kontinuerligt och finns att ldsa pa Sundbyberg stads hemsida.
https://www.sundbyberg.se/kommun-politik/hitta-och-jamfor-service.html#/.

Det finns tillfallen da den enskilde av olika skal inte kan vélja utférare av hemtjanst. Staden har da ett
ickevalsalternativ (beslutet av dldrendmnden) som ar Sundbybergs stads hemtjanst och som handlaggaren
tilldelar insatserna utifran.

Nar det galler hemtjanst har den enskilde alltid ratt att byta utforare och kontaktar da handlaggaren. Den
enskilde behdver inte uppge orsak till varfor hen vill byta utforare. Utforarbytet ska genomforas snarast,
senast en vecka fran det att ny utforare fatt bestéllning fran handlaggaren.

Nar det géller sarskilt boende forsoker namnden att sa langt det &r mojligt tillgodose den enskildes 6nskemal
om verkstallighet. Om det inte finns nagon ledig plats pa onskat sarskilt boende har den enskilde mojlighet
att stalla sig i intern byteslista for att onskemalet senare ska kunna uppfyllas. Staden har skyldighet att
erbjuda plats inom tre manader, men kan inte garantera plats pa 6nskat boende inom tre manader. |
samband med beslut om sarskilt boende blir den enskilde informerad om att erbjudande om ledig lagenhet
pa ett boende som ar upphandlade enligt LOV, kan bli aktuellt.

4.10.2. VALAV INSATSFORM

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt behov
tillgodosett. Det kan t.ex. vara fallet om den enskilde garna vill bo kvar hemma med hemtjanst trots att han
eller hon i och for sig uppfyller kriterierna for att bli beviljad sarskilt boende.

| det lage da den enskildes behov av insatser battre kan tillgodoses i sarskilt boende an i ordinart boende ska
handlaggaren informera den enskilde om detta férhallande och rekommendera den enskilde plats pa sarskilt
boende. Den enskilde har efter den information ratt att valja att fa fortsatta insatser i hemmet istallet for
sarskilt boende.

4.11. UPPFOLINING AV BEVILJADE INSATSER

Handlaggarna har ansvar for att kontinuerligt folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp, att verkstalligheten sker i enlighet med beslutet, gallande
riktlinjer och med héansyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga underlag vid
uppféljningen ar det tidigare beslutet, genomférandeplanen samt, nar det galler hemtjanst, registrerad
utford tid. Genomférandeplan ska upprattas inom 4 veckor fran det att bestéllningen mottagits. Det ska i
planen framga hur den enskilde varit delaktig i upprattandet. Genomférandeplanen ska beskriva:

- Vad som ska utforas
- Nar det ska utforas
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- Hur det ska utforas
- Vem eller vilka som ska utfora insatsen/insatserna

Beslut om insatser som pagar under langre tid (till exempel hemtjénst, avlastning i hemmet och avlastning i
form av vaxelvard) ska foljas upp minst en gang per ar. Infor att beslutstiden upphor ska en bedémning ske
om en insats ska fortsatta, andras eller avslutas. Innan beslutstiden |6pt ut ska behovet prévas pa nytt och
handlaggningsforfarandet ska vara detsamma som vid ett nytt arende, det vill sdga efter att den enskilde
framstallt sin ansokan gor handlaggaren en bedémning av hjalpbehovet och fattar darefter ett nytt beslut.
Forsta gangen ett beslut verkstélls eller da handlaggaren fatt annan information (t.ex. att behoven
fordandrats, att nagot sarskilt har hant eller genom klagomal fran den enskilde) kan anledning finnas att folja
upp beslutet tidigare.

Insats Uppfoljning

Hemtjanst Minst en gang per ar (eller vid behov)

Hemtjanst, nytt beslut om dagliga Tre manader efter beslut

omvardnadsinsatser

Avlastning i hemmet Minst en gang per ar (eller vid behov)

Avlastning i form av vaxelvard Minst en gang per ar (eller vid behov)

Dagverksamhet Minst en gang per ar (eller vid behov eller om platsen inte
utnyttjats under tre manader)

Turbundna resor Minst en gang per ar (eller vid behov)

Korttidsboende Varannan vecka (eller vid behov)

Sarskilt boende Uppfbljning tre manader efter inflyttning, darefter minst en gang

per ar eller vid behov
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DEL C
Aldrendmndens vagledning i bedémningsfragor

Avsitt 5 — Beddmning av behov

5.1. ATT BEDOMA BEHOV ENLIGT SOCIALSTYRELSENS REKOMMENDATIONER

Beddmning av den enskildes behov sker, som namnts ovan, genom modellen individens behov i centrum
(IBIC). En bedomning av den enskildes behov gors av handlaggaren utifran den enskildes ansékan om hjalp
och stod. Det ar med andra ord den enskilde sjalv som i ansékan, med handlaggarens hjalp, ska definiera
vilka behov som ska utredas. Behovet av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedémda
funktionstillstdndet och det avsedda. Nar behoven strukturerats utifrdn de livsomraden som aktualiserats
gor handlaggaren en bedomning av om sdkandes behov ar sadana att han eller hon behoéver socialtjanstens
hjalp. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att handlaggaren bedémer om individens behov inom
aktuella livsomraden innebar behov av stéd och hjalp fran socialtjansten for att uppna skalig levnadsniva
eller om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Ansokta behov som kan tillgodoses pa annat satt ska leda till
beslut om avslag. Aven en begrinsning i omfattning eller innehall i férhallande till ansékan innebar att den
enskilde har rétt till ett beslut om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska handlaggaren i sin
beddmning motivera varfor avslag meddelats. Det 4r mojligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats
som den enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avb6ja insatser som han eller hon inte vill
ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och den enskilde behéver i dessa fall
resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan tillgodose behoven.
Handldggare ska dokumentera den enskilde stallningstagande till forslag pa insatser.

5.2. OM BEHOVET KAN TILLGODOSES PA ANNAT SATT

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt behov tillgodosett.
Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stdd vid sidan av eller som komplement till bistandsbedémda
insatser. Handlaggaren ska t.ex. informera om de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social
samvaro. Handlaggaren ska ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och om andra mojligheter
till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra vanliga
gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. fér att ansvaret ligger pa annan huvudman,
pa annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sistndmnda kan t.ex. vara fallet da den enskilde valt att
skaffa husdjur eller annan egendom som kréver viss omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet l6sas
genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om,
eller koper tjanster fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

5.2.1. HUSHALLSGEMENSKAP

Av dktenskapsbalken (16 kap. 1§ AB) framgar att makar, var och en efter sin formaga, ska bidra till det
gemensamma hushallet och till att personliga behov tillgodoses. Det innebar att vuxna personer som lever i
hushdllsgemenskap normalt ger varandra viss praktisk hjalp (géller make, maka, sambo och hemmavarande
barn 6ver 18 ar). Det gemensamma ansvaret for hushallet innebar att nar en person har rétt till stod enligt
socialtjanstlagen, ska det stodet inte ersatta det ansvar som den narstaende har for det gemensamma
hushallet.

19



Att ha ett gemensamt hushall innebdar inte ett ansvar fér den enskildes personliga omvardnad. Vid
beddmning av omvdrdnadsbehov ska bedomningen géras som om den enskilde vore ensamstaende.

5.2.2. HUSDJUR

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig levhadsniva. Det
innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten. Endast i mycket séllsynta fall kan
husdjur anses nodvandiga for den enskildes livsforing och darmed berattiga till bistand. Utgangspunkten for
den som bor hemma med husdjur ar att dgaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebar att
namnden inte beviljar hjdlp med t.ex. rastning av hundar, utfodring av djur eller liknande atgarder som syftar
till att tillgodose behoven hos husdjuret. Detta bér ombesorjas av anhoérig, god man eller genom kop av
tjansten fran privata marknaden.

5.2.3. EKONOMIHANTERING

Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att anvdanda autogiro nar detta
ar mojligt. | de fall den enskilde har behov av hjalp vid uttag av kontanter ska han/hon hanvisas till butik som
erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjalv géra uttag. Om det inte ar mojligt for den enskilde att sjalv
eller tillsammans med personal klara av sina ekonomiska géromal kan en stallféretradare med fullmakt eller
god man vara den enskilde behjalplig.

Avsnitt 6 — Beddmning av de vanligaste forslagen pa insatser

6.1. ALLMANT

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera foérslag pa insatser som kan tillgodose dessa
behov. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan beskrivs de insatser som ar vanligast
forekommande. Ibland behdvs endast vissa moment i en insats for att tillgodose ett behov, och det ar viktigt
att tillvarata de férmagor som den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan krava flera olika insatser for att
fullt ut tillgodoses. Utifran nedanstaende beskrivning av vad dessa insatser normalt innefattar och i vissa fall
dven vad som normalt anses tillgodose en skélig levnadsniva bedomer handlaggaren vilken eller vilka
insatser som kan tillgodose den enskildes individuella behov. Eftersom insatserna ska utformas efter den
enskildes behov kan hdnda att handldaggaren bor bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Om inte annat
framgar av ndmndens delegationsordning tas sadana beslut av dldrenamndens individutskott.

6.2. HEMTJANST

Hemtjanst innebar i férsta hand hjilp i det egna hemmet. Aven vissa dtgirder utanfér hemmet ingér i
begreppet hemtjinst, som t.ex. inkdp av varor eller vid promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet ar
normalt sett att harleda till annan insatsform dan hemtjanst.

Hemtjanst bestar av service- respektive omvardnadsinsatser och syftar till att underlatta den enskildes
vardag och majliggora kvarboende i det egna hemmet. Serviceinsatser beviljas inte om den sdkande ar gift
eller sambo med nagon som klarar att skota serviceuppgifterna. Om flera personer i samma hushall ar
beviljade serviceinsatser ska varje enskild person ha ett beslut om detta. Tiden for insatserna férdelas jamt
mellan personerna.
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6.2.1. SERVICEINSATSER

Insats

Stidning

Tillsynsstad

Tvatt

Baddning &
renbiaddning

Inkop

Insatsens innehall

Innefattar vanligtvis, beroende pa vad den
enskilde sjalv kan utfora:

- Dammsugning

- Vattorkning av golv

- Dammtorkning av 6ppna ytor

- Rengoring av kok och badrum

- Sophantering

- Vattna blommor

Kan aven inga att den enskilde vid behov
far hjalp att:

- Rensa ut gammal mat fran kyl och frys
- Rentorkning av hyllor i kyl

Enskilda med stora omvardnadsbehov som
beddms vara i behov av ytterligare
stadinsatser mellan ordinarie stadtillfallen
kan fa hjalp med detta. Kan innefatta hjalp
med:

- Daglig rengbring av hygienutrymmen

- Avtorkning av koksytor och spis i
samband med maltidshjalp

Innefattar tvatt av den enskildes klader,
sangklader, sanglinne och handdukar.
Insatsen kan innebdara att den enskilde far
hjalp med att:

- Samla ihop tvatt

- Tvatta i tvattmaskin

- Torka i torktumlare eller torkskap

- Vika tvatt

- Strykning av enstaka gangklader

- Plocka in tvatt i skap

Innefattar baddning av den enskildes sang.

Hjalp med renbaddning sker i samband
med tvatt.

- Hjalp med inkop av dagligvaror beviljas i
form av internethandel.

Insatsens omfattning

- Beviljas normalt varannan vecka.

- Omfattar tva rum och kok for
ensamstaende och upp till tre rum och
kok for ssmmanboende.

- Undantagsvis kan insatsen beviljas
oftare om sarskilda skal foreligger, vilket
provas i varje enskilt fall och lakarintyg
ska styrka behovet.

- Omfattar inte storstadning,
flyttstadning, stadning av kallare och
vind.

- Insatsen utférs i normalfallet i samband
med andra insatser.

- Utformas utifran den enskildes behov
och formaga.

- Insatsen innebér att underhalla
bostaden sa att det ar rent och snyggt.

- Beviljas normalt varannan vecka.

- Inkontinens och andra medicinska skal
kan gora att den enskilde behdver tvatta
oftare. Medicinska skal ska styrkas av
lakarintyg.

- | insatsen ingar inte tvatt som kraver
kemtvatt, t.ex. mattor och dverkast.

- Vid tvatt- och torkmdijligheter i
bostaden, utfors insatsen dar. | annat fall
utifran overenskommelse.

Beviljas normalt en gang per dygni
samband med utférandet av andra
insatser for hjalp i hemmet.

Renbaddning beviljas normalt varannan
vecka eller oftare om séarskilt behov finns,
exempelvis vid inkontinens. Insatsen sker
ofta i samband med tvatt.

- Beviljas normalt 1 gang/vecka.

- Bestallning, mottagande och hantering
av inkopta varor kan inga i insatsen.
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Arenden

Social &
fysisk
aktivitet

Ledsagning

Enskilda som inte kan genomféra drenden
kan fa hjalp med detta. Kan innebéra t.ex.:
- Paketuthamtning hos postombud

- Att ga till Iassmed for att ordna
nyckeluppsattning till
trygghetslarmsinstallation

Insatsen beviljas enskilda som har mycket
fa eller inga sociala kontakter och/eller har
svarigheter att forflytta sig utomhus pa
egen hand eller med hjalp av hjalpmedel.
Social och fysisk aktivitet kan exempelvis
vara:

- Promenad

- Ledsagning till seniortraff

- Pratstund

- Hoglasning

- Hjalp att lasa post

- Hjalp att kontakta anhoriga

Insatsen syftar till att bryta social isolering
och mojliggbra utevistelse. Dessutom far
den enskilde mojlighet att sjalv valja hur
insatsen ska utformas.

- Insatsen beviljas enskilda som pa grund av
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning,
t.ex. langtgaende demenssjukdom, inte
klarar resan och besok pa vardinréttning
enbart med det stod som regionen ansvarar
for.

- Nodvandig omvardnad for att insatsen ska
kunna genomfdéras ingar, sa som att fa hjalp
med pa- och avkladning av ytterklader.

- Beviljas normalt 1 gdng/manad.

- Den enskildes mojligheter att sjalv
utfora arendet, t.ex. genom
internethandel, beaktas.

- Post- och bankdrende beviljas endast i
undantagsfall, da anhorig inte kan bista
och i avvaktan pa beslut om god man
eller annan legal foretradare.

- For apoteksarende galler i forsta hand
anvandning av Apodos.

- Beviljas upp till en timme per tillfalle
samt upp till tva ganger per vecka.

- | bedomningen bor andra insatser som
har beviljats i syfte att vidmakthalla den
enskildes sociala natverk samt bryta den
sociala isoleringen beaktas.

- | bedomningen tas hansyn till om den
enskilde har regelbundna besok av
hemtjansten.

- Beviljas endast om behovet av
forflyttning mellan platser inte kan
tillgodoses pa annat satt, t.ex. genom
sjukresa eller fardtjanst.

- Mojlighet till stéd fran anhorig/god
man/forvaltare ska kontrolleras.

- Beviljas upp till tre timmar per manad.
- Insatsen avser inte ledsagning vid resor
till och/eller fran vardinrattningar. Detta
ligger inom ramen for regionens
ansvarsomrade.

- Sjukresor fran regionen kan verkstéllas
pa olika satt utifran den enskildes behov.
Med extra service ar foraren behjalplig
fran lagenhetsdorr till sjukhusets
vardavdelning. Den stora bredd regionen
kan erbjuda inom ramen for sjukresor
innebar vidare att utrymme for att bevilja
ledsagning till vardinrattningar ar
synnerligen begransat.

- | undantagsfall dar den enskilde behover
en person bredvid sig under resan, t.ex.
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Trygghets-
larm

Matlador

- En trygghetsskapande insats som beviljas
enskilda som annars kanner sig otrygga i
hemmet.

- Syftet ar att ge 6kad trygghetskansla
genom att gbra det maojligt for den enskilde
att latt fa kontakt for hjalp i en akut
situation.

- Kan i sarskilda fall beviljas som stod till
anhorig.

- Enskilda som beviljas bistand i form av
hjalp med att bereda maltid kan fa behovet
tillgodosett genom leverans av matlada.

6.2.2. OMVARDNADSINSATSER

Insats
Forflyttningar

Insatsens innehall

- Innefattar all forflyttning den enskilde
behover hjalp med i bostaden, t.ex. vid:

- Uppstigning och sanggaende
- Toalettbesok

vid langtgaende demenssjukdom eller
utatagerande beteende, kan det vara
motiverat att bevilja tid for ledsagning.
- Ledsagaren foljer inte med pa sjélva
besoket pa vardinrattningen eller
myndigheten. Om den enskilde har
kognitiva nedsattningar eller liknande
som medfér behov av stéd for att tolka
information ar detta behov som kan
tillgodoses pa annat satt, namligen genom
fullmaktstagare, legal foretradare eller
vardinrattningens/myndighetens
serviceskyldighet.

- Insatsen beviljas tillsvidare.

- En forutsattning ar att den enskilde har
formaga att hantera larmet. Den som inte
langre kan hantera larmet eller forsta
inneborden bor fa sitt behov tillgodosett
pa annat satt, t.ex. genom beslut om
utdokade hemtjanstinsatser eller sarskilt
boende.

- Om flera personer i samma hushall har
behov av trygghetslarm ska varje enskild
person av rattssakerhetsskal ha ett eget
beslut om detta.

- Insatsen beviljas endast om den
enskilde inte pa egen hand, eller med
hjalp av annan i hushallet, kan ta sig till
en restaurang/affar eller laga mat.

- Leverans av matlada beviljas inte som
enda insats.

Insatsens omfattning
- Tid for dubbelbemanning medges
endast for de moment som kraver
tva personer for att kunna utforas,
dvs. forflyttningsmomenten.

- Dubbelbemanning vid forflyttningar kan
godkannas utifran den enskildes behov av
trygghet och siakerhet vid insatser och
avser att det ar den enskildes behov som
tillgodoses.

- Om dubbelbemanning behovs
pga. arbetsmiljoskal ar det
utféraren som ar ansvarig.

23



Personlig
omvardnad

Dusch

Att bereda
maltider

Natthjalp

Beviljas enskilda som inte pa egen hand
kan skota sin personliga omvardnad. Kan
t.ex. besta av:

- Personlig hygien (exempelvis munvard,
rakning, nedre hygien)

- Toalettbesdk

- Byte av inkontinensskydd

- Témning av kateterpase

- Pa- och avkladning

- Uppstigning pa morgonen

- Att g och lagga sig

- Forflyttning i samband med insats

- Rengoring av personliga hjalpmedel

- Den enskilde kan fa hjalp med tillsyn vid
dusch samt hjalp handgriplig hjalp med
olika moment inom duschsituationen vid
behov.

- l insatsen kan ingd hjalp med att tvitta
och torka haret samt torka och vid behov
smorja kroppen.

Nar den enskilde har begrdnsningar i att
planera, organisera, laga och servera
enkla och sammansatta maltider kan stod
och hjalp beviljas i olika former for att
tillgodose den enskildes behov. Kan
innefatta stod och hjalp med nagot eller
flera av nedanstdende moment:

- Vid behov forflyttning till och fran
matbordet

- Dukning

- Varma och servera matlada

- Tillreda enklare maltid

- Finfordela maten

- Hjalp att inta mat och dryck

- Maltidssallskap

Enskilda med omfattande hjalpbehov och
som inte pa egen hand kan skota sin
personliga omvardnad kan beviljas
natthjalp. Kan innefatta stod och hjalp
med nagot eller flera av nedanstaende
moment:

- Byte av inkontinensskydd

- Toalettbesok

- Vandning i sang

- Hjalp med dryck eller mellanmal

- Beviljas i normalfallet upp till 4
ganger/dygn.
- Skotsel av fotter beviljas inte.

Beviljas i normalfallet upp till tre
ganger per vecka. Hogre intervall
kan beviljas enskilda med
exempelvis inkontinensbesvar.

- Kan beviljas flera ganger under
dygnet beroende pa behov.
- Innefattar inte langkok.

- Om insatsen kraver personal pa
plats beviljas insatsen natthjalp. |
de fall insatsen inte kraver
personal pa plats beviljas nattillsyn
via vardsensor.

- Hemtjanst i form av natthjalp
omfattas inte av kundval
(valfrihetssystemet)
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Tillsyn via
vardsensor, natt

Tillsyn via

vardsensor, dag

Trygghetsringning

Egenvard

Enskilda som behover tillsyn under natten
for att kdnna trygghet kan beviljas
nattillsyn via vardsensor.

Enskilda som behover tillsyn under dagen
for att kdnna trygghet kan beviljas tillsyn
via vardsensor. For personer som inte har
dagliga besok eller inte kan anvanda
trygghetslarm.

Kan beviljas for att 6ka tryggheten for den
enskilde. Kan innefatta stod och hjalp
med nagot eller flera av nedanstaende
moment:

- Att ringa och hora hur den enskilde mar
- Att vidta adekvata atgérder, om den
enskilde har behov av hjalp.

Innebar hjalp med enklare hialso- och
sjukvardsinsatser som ryms inom vad som
raknas som egenvard. Exempelvis
stodstrumpor, 6gondroppar.

- Krévs att den enskilde har tillgang
till Sundbybergs stadsnat.

- Hemtjanst i form av tillsyn via
vardsensor natt omfattas inte av
kundval (valfrihetssystemet)

- Kravs att den enskilde har tillgang
till Sundbybergs stadsnat.

- Hemtjanst i form av tillsyn via
vardsensor dag omfattas inte av
kundval (valfrihetssystemet)

- Beviljas enskilda som har behov
andra insatser dn service.

- Insatsen sker de dagar den
enskilde inte har andra insatser
utforda.

Till ansokan om egenvard ska den
enskilde inkomma med ett
egenvardsintyg fran legitimerad
yrkesutdvare inom halso- och

sjukvarden.

6.3. ANDRA INSATSER | ORDINART BOENDE

6.3.1. DAGVERKSAMHET

Dagverksamhet ar avsedd for personer med kognitiv svikt som bor i ordinadrt boende och har behov av
regelbunden tillsyn, aktiviteter och social samvaro. Skal till vistelse pa dagverksamhet kan dven vara att
avlasta anhoriga. Demensdiagnos ar inte ett krav. Minst ett av féljande kriterier ska vara uppfyllt for att
dagverksamhet ska beviljas:

- Den enskilde har behov av tillsyn och omsorg som inte kan tillgodoses med enbart hemtjanst.
- Den enskilde har uppenbara och stora svarigheter att bo kvar hemma utan insatsen dagverksamhet.
- Anhorig som vardar den enskilde har behov av stéd och avlastning.

Vistelse pa dagverksamhet kan kombineras med andra insatser i hemmet som mojliggor kvarboende. Malet
med insatserna ska framga i bistandsbeslutet och i den individuella genomférandeplanen. Dagverksamhet
for personer med kognitiv svikt kan beviljas upp till fem vardagar i veckan.

6.3.2. TURBUNDNA RESOR

Turbunden resa beviljas nar den enskilde inte kan ta sig till eller fran en bistandbeslutad verksamhet enligt
Socialtjanstlagen (Sol) i form av dagverksamhet samt vid behov av vistelse pa traffpunkt inom Sundbybergs
stad som inte kraver bistandsbeslut. Den enskilde ska ha behov av att resa med taxi eller specialfordon for
att kunna tillgodogodra sig insatsen eller vistelsen. Omfattningen i insatsen styr omfattningen av turbundna
resor. Turbundna resor ar avgiftsfritt foér den enskilde.
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6.4. STOD TILL PERSONER SOM VARDAR ELLER STODJER EN NARSTAENDE

6.4.1. AVLASTNING | HEMMET

Avlastning i hemmet ar till for att den som vardar en narstaende ska fa egen tid och innebar att personal
avléser den som vardar genom att ta 6ver omvardnadsansvaret under denna tid. Insatsen forutsatter att
personen som vardar en narstaende och den narstaende bor tillsammans. For att beviljas avlastning i
hemmet ska den enskilde ha ett omfattande behov av omvardnad och tillsyn.

| de fall avlastning i hemmet ar enda hjalpinsatsen ar 12 timmar per manad avgiftsfritt. | de fall andra
insatser ar beviljade ar 5 timmar per manad avgiftsfritt. Beviljade timmar kan fordelas fritt under manaden.

6.4.2. AVLASTNING PA KORTTIDSBOENDE

Avlastning pa korttidsboende innebar att den som ar i behov av hjalpinsatser vistas pa ett sarskilt boende for
en kortare period. Avlastningsperiod pa korttidsboende &r till for personer som pa grund av tillfalliga eller
bestaende medicinska behov behdver omvardnad och vard som inte kan tillgodoses i hemmet utan stéd fran
anhorig. Den enskilde kan bli beviljad en avlastningsperiod pa korttidsboende som avlastning for anhorig. For
manga anhdriga som vardar en narstaende kan mojligheterna till en avlastningsperiod pa en korttidsplats
vara en forutsattning for att den hjalpbehovande ska kunna bo kvar hemma. En avlastningsperiod pa
korttidsboende &r normalt 1-2 veckor. | normalfallet beviljas upp till en vecka vid hogst fyra tillfdllen per ar
alternativt tva veckor vid hogst tva tillfallen per ar.

6.4.3. AVLASTNING | FORM AV VAXELVARD

Avlastning i form av vaxelvard innebér regelbunden avlastning till anhérig och innebar att den person som ar
i behov av hjélpinsatser vistas pa tillfalligt boende 1 vecka och i hemmet 3 veckor. Véxelvard ar till for
enskilda som pa grund av tillfilliga eller bestaende medicinska behov behéver omvardnad och vard som inte
kan tillgodoses i hemmet utan stéd fran anhorig. Vaxelvard beviljas i syfte att ge anhorig regelbunden
avlastning varje manad for att kunna mojliggora att den enskilde kan bo kvar i hemmet.

6.5. SARSKILDA BOENDEFORMER

6.5.1. KORTTIDSBOENDE

Korttidsboende avser sarskilt boendeform med heldygnsomsorg, under en kortare period. Korttidsboende,
med undantag av avlastning i form av vaxelvard, beviljas i regel maximalt 14 dagar per tillfalle. En
uppfoéljning ska alltid géras innan nytt beslut fattas.

Korttidsboende kan beviljas den som uppfyller nagot av nedanstaende kriterium:

1. Den som har ett omfattande omvardnadsbehov och dar handlaggaren anser sig behdva ytterligare
bedémning om framtida behov och omvardnadsinsatser dn vad som framkommit vid
vardplaneringen. Syftet ar att ge handlaggaren béttre beslutsunderlag.

2. Den som bor i ordinart boende och som tillfalligt &r i behov av mer omfattande omvardnadsinsatser
for att mobiliseras. Syftet ar att den enskilde aterhamtar sig och kan aterga till bostaden.

3. Den som beddmts vara i behov av sarskilt boende och som vantar pa att god man eller férvaltare
tillsatts. Syftet ar att fa en legal foretradare som kan avveckla den enskildes ordinarie boende och
mojliggora en flytt till sarskilt boende.

4. Den som har ett sa omfattande behov av vard och omsorg att den enskildes individuella behov inte
kan tillgodoses i den egna bostaden under en pagaende bostadsanpassning. Syftet ar att den
enskilde kan bo kvar i sin ordinarie bostad efter vistelsen pa korttidsboende.
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Om den enskilde befinner sig pa korttidsboende och anséker om/har ansokt om sarskilt boende i en annan
kommun, ska den enskilde aterga till ordinart boende med stéd av hemtjanst eller anséka om sarskilt
boende i Sundbybergs stad i avvaktan pa beslut och verkstéllighet i kommunen den enskilde ansokt om
sarskilt boende i.

Korttidsboende beviljas inte i normalfallet pa grund av bostadsproblematik, till exempel stambyte. Det &r
fastighetsdgarens ansvar att tillse att den enskilde har tillgang till olika funktioner i boendet pa ett
funktionellt satt i forhallande till omfattning och tidsperspektiv utifran ingreppet i ldgenheten.

6.5.2. SARSKILT BOENDE

Nér behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sidkerhet inte langre kan tillgodoses i ordinart boende med
omfattande hemtjanstinsatser som stracker sig 6ver hela dygnet, kan sarskilt boende beviljas. Behovet ska
grunda sig pa en helhetsbedomning dar den enskildes situation och mojligheter vags samman med fysiska,
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Ratten till sarskilt boende kan foreligga vid olika behov
utifran de individuella forutsattningarna. Exempel pa bedomningsgrund:

- Omvardnadsbehovet ska vara sd omfattande 6ver dygnets alla timmar att behovet inte kan
tillgodoses med hemtjanstinsatser.

- Om behov av hjalp nattetid inte finns ska det finnas sarskilda medicinska behov i kombination med
tillsynsbehov, som kréaver narhet till sjukskoterska eller omvardnadspersonal.

- Psykisk ohilsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som medfor oro och paverkar den enskildes
formaga att fungera i ordinart boende.

- Deinsatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende &r sa omfattande att
behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt boende.

Utover ovanstaende beddmningskriterier ska vid utredning sarskilt beaktas féljande faktorer: hog alder,
ensamhet och isolering. Ingen av dessa tre kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik ett
kriterium for sarskilt boende. Daremot ska handlaggaren sarskilt beakta den enskildes sammantagna
situation i bistandsbedémningen. Avslag pa ansdkan om sarskilt boende ska vara val motiverad. Detta
innebar att den enskildes hela livssituation maste vara tillférsakrad och det ska tydligt framga i beslut och
utredning hur behoven tillgodoses. Vid avslag pa sarskilt boende ska handlaggaren gora en tat uppfoljning av
de 6vriga beslutade insatserna sa att det tydligt framgar hur den enskildes behov éar tillgodosedda genom
andra insatser.

6.5.3. PARBOENDE

Parboendegarantin innebar att aldre manniskor som varaktigt har levt och bott tillsammans, inte ska
behdva skiljas at under sin sista tid i livet, dven nar den enes behov kraver boende i en sarskild boendeform
for service och omvardnad for aldre manniskor. Enligt lagen ska det for den enskilde som har beviljats
sarskilt boende, inga i en skélig levnadsniva att kunna fortsatta att sammanbo med sin partner oavsett om
partnern har behov av ett sadant boende.

- Parboende avser par som har sammanbott varaktigt och dar bada parter 6nskar fortsatt
sammanboende inom sarskilt boende nar bara den ena parten har behov av insatsen sarskilt
boende.

- For att det ska bli aktuellt med parboende, ska bada parter vilja fortsatta bo tillsammans.

- Beslut till den enskilde och dess partner angaende sarskilt boende och hemtjanstinsatser pa
boendet skrivs enligt SoL 4 kap. 1 §. | beslutet ska framga att det handlar om parboende.
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- Vid ko till sarskilt boende kan den enskilde med behovet som kraver boende i sarskilt boendeform, fa
flytta in forst och den medboende i ett senare skede om de inte kan dela ett rum/en lagenhet.

- Verkstéllighet av saval beslut om sarskilt boende som om parboende, betraktas som uppfyllt nar
erbjudande om plats ldmnats.

- Parboende kan verkstéllas pa olika satt, i samma lagenhet eller i varsin lagenhet inom samma
boende. Sa langt det ar maijligt ska den enskildes (den enskilde med behovet som kréaver boende i
sarskild boendeform) 6nskemal om hur beslutet ska verkstéllas beaktas, till exempel om man vill bo i
samma lagenhet eller i varsin lagenhet.

- Om ett par bor pa dldreboende i tvd sammankopplade lagenheter och den ena parten avlider, sa ska
den andra parten flytta till en lagenhet inom samma aldreboende, som inte ar kopplad till en annan
lagenhet.

6.6. FARDTJANST OCH RIKSFARDTJANST

Om den enskilde pa grund av funktionsnedséattning inte kan dka med kollektiva fardmedel, kan hen ansdka
om fardtjanst inom lanet enligt lag om fardtjanst samt om riksfardtjanst for resor utanfor lanet enligt lag om
riksfardtjanst.

6.6.1. FARDTJANST
For ansokan om fardtjanstresor kravs lakarintyg. Fardtjanstutredare inom myndighetsenheten utreder
behovet av fardtjanst. Beslutet om fardtjanst fattas av Fardtjansten pa Trafikforvaltningen (regionen).

6.6.2. RIKSFARDTIANST

Ansokan om riksfardtjanst utreds och beslutas av fardtjanstutredare inom myndighetsenheten. Lagen som
styr riksfardtjansten ar lag (1997:735) om riksfardtjanst. Denna lag talar bland annat om vem som har ratt till
riksfardtjanst och hur riksfardtjansttillstandet ska delas ut. Riksfardtjansten innebar resor inom ett lan eller
kommun som ligger utanfér Stockholms lan. Riksfardtjanst handlar om ratt till ersattning for merkostnader
som uppstar till féljd av stor och varaktig funktionsnedsattning som innebar att resan maste ske pa ett
sarskilt kostsamt satt. Kollektivtrafikens tillgdnglighet ar under standig utveckling och detta har medfort ett
storre serviceutbud i form av ledsagning och individuell service for personer med funktionsnedsattning. Kan
en person med funktionsnedsattning resa pa egen hand med den hjalp och service som ges, ska denne inte
beviljas riksfardtjanst.

Om ett 6verklagande inte avvisas enligt 24 § FL ska skrivelsen och 6vriga handlingar i drendet 6verlamnas till
Forvaltningsratten utan drojsmal. Normalt bor det ta hogst en vecka att granska och éverlamna drendet till
Forvaltningsratten.
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