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Syfte

Att alla identifierade avvikelser rapporteras, utreds, atgardas och foljs upp pa ett
systematiskt satt samt att alla medarbetare ska goras delaktiga i kvalitetsarbetet.

Omfattning

Samtliga dldreomsorgens verksamheter bade i privat och kommunal regi. I rutinen
ingar aven avvikelsehantering gillande de leverantorer som levererar tjanster till

aldreomsorgen.

Rutinen avser

- Avvikelse mot faststallt ledningssystem (rutiner och processer)

- Halso- och sjukvardsavvikelser

- Omsorgsavvikelser

- Missforhéllanden och risk for missforhallanden

- Icke personbundna avvikelser

Rutinen omfattar inte tillbudsanmailan och arbetsskadeanmaélan, det ska goras
centralt via intranatet (Rapportera arbetsskador och tillbud - Sundbybergs stads

intranat)

Definitioner

Avvikelse mot ledningssystem: hiandelser som avviker mot beslutade rutiner och
processer i verksamhetens kvalitetsledningssystem samt icke-uppfyllande av krav i

processer och rutiner.

Halso- och sjukvardsavvikelse: hiandelser och risker som har eller hade kunnat
medfora vardskada, aven allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada (lex

Maria).

Omsorgsavvikelse: fel och brister eller risk for fel och brister i verksamheten som

kan innebéara att den enskilde inte far beviljade insatser (socialtjanstlagen).

Missforhallanden eller risk for missforhallanden (lex Sarah):
Med missférhallanden menas utférda handlingar och handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skil inte har utfort. Det kan vara handlingar som innebar
ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska eller



https://intranat.sundbyberg.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/arbetsmiljo/arbetsskador-och-tillbud/rapportera-arbetsskador-och-tillbud
https://intranat.sundbyberg.se/anstallning-och-arbetsmiljo/arbetsmiljo-friskvard-halsa/arbetsmiljo/arbetsskador-och-tillbud/rapportera-arbetsskador-och-tillbud
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psykiska hilsa som ar ett missforhallande som ska anmalas. Skyldigheten att anmala
missforhallanden avser dven att rapportera om saker som ar allméant inriktade till

exempel organisatoriska, strukturella eller rutinméssiga samt de som €j ar

personbundna.

Med ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande menas exempelvis:
e Bristeri tillganglighet, informationsoverforing och ovanligt bemotande
e Fysiska, psykiska, sexuella och ekonomiska 6vergrepp
e Brister i omvardnad och omsorg

Aterkommande brister i omsorgen kan sammantaget utgora allvarliga
missforhdllanden dven om bristerna var for sig inte kan anses vara det.

Ansvar
Aldrenamnden

o Sikerstilla att arbetssitt kring rapporteringsskyldighet finns och fungerar

o Tillgodogora sig analys och lardomar

e Besluta om storre forbattringar (prioritering och budgetering) utifran analys

av avvikelser

Ledningsgrupp dldreomsorg/direktor for sektorn vialfard och omsorg

o Sikerstilla att arbetssitt kring rapporteringsskyldighet finns och fungerar
samt informera om rapporteringsskyldigheten till samtliga medarbetare en

gang om aret.

o Tillgodogora sig analys och lardomar

e Besluta om storre forbattringar (prioritering och budgetering) utifran analys

av avvikelser

e Besluta om avvikelsen bedoms vara ett allvarligt missforhallande eller pataglig
risk for allvarligt missforhallande enligt lex Sarah som ska anmalas till IVO

(inom egen-regi).

e Informera dldrenimnden om anmalan enligt lex Sarah.
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Chef for utveckling och uppfoljning

e Ansvarar for att rutinen for avvikelsehantering revideras.

e Ansvarar for att aktuell rutin ar kommunicerad i ledningsgruppen.

e Analysera overgripande avvikelser i syfte att identifiera
kvalitetsutvecklingsbehov inom aldreomsorgen.

e Delge 6vergripande analys av avvikelser till samtliga chefer oavsett regiform

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig for

rehabilitering

e Ansvarar for utredning och beslut om lex Maria.

e Stottaiinternt utredningarbete.

e Ansvarar for att rutinen for avvikelsehantering revideras utifran identifierat
behov inom hilso- och sjukvard.

e Ansvarar for att lokala rutiner for avvikelsehantering revideras utifran
identifierat behov inom halso- och sjukvard.

e Informera dldrenimnden om anmalningar enligt lex Maria.

e Ansvarar for att folja upp efterlevnad till lokal avvikelsehanteringsrutin inom

hailso- och sjukvard.

Utvecklingsledare/Utredare

e Ansvarar for eventuell utredning enligt lex Sarah.

e Stottaiinternt utredningarbete.

e Ansvarar for att rutinen for avvikelsehantering revideras utifran identifierat

behov.

e Ansvarar for att lokala rutiner for avvikelsehantering revideras utifran

identifierat behov.

e Informera ledningsgrupp/direktor om anmalan om lex Sarah.
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Enhetschef/verksamhetschef

e Undanrgja och atgiarda det som ska dtgardas direkt.

e Tareda pa fakta och paborja en orsaks- och handelseanalys.

e Dokumentera.

e Besluta om avvikelsen ska utredas i enlighet med lex Sarah/lex Maria.

e Ansvarar for att kontakta MAS vid paborjad utredning enligt lex Maria.

e Analysera och i identifierade fall utfora forbattringsarbete for att eliminera
risken for att handelse uppstar igen.

e Kommunicera och aterfora till medarbetare och arbetsgrupp samt eventuellt

anvanda krisstod.

o Aterkoppla till den enskilde som det berér.

o Atgirder och lirdomar ska kommuniceras till andra berérda chefer.

e Ska utse en ersattare att ta emot och utreda avvikelser och
missforhallanden/risk for missférhallanden vid all franvaro.

e Ansvarar for att det inom enheten finns ett tvarprofessionellt kvalitetsrad som
traffas manadsvis och analyserar och foljer upp avvikelser.

o Sikerstilla att arbetssitt kring rapporteringsskyldighet finns och fungerar
samt informera om rapporteringsskyldigheten till samtliga medarbetare en

gang om aret.

Medarbetare

e Rapporterar och dokumenterar avvikelser, missforhallanden och risk for
missforhallanden. Rapporteringsskyldigheten ar absolut.

e Vara delaktig i forbattringsarbete utifran analys av avvikelser.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

e Ansvarar for att bidra till att en hog patientsikerhet uppratthalls. Personal har

darfor en skyldighet att rapportera avvikelser, det vill saga risker for
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vardskador samt hiandelser som medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada.

Tillvdgagangssatt

1. Upptackt

e Avvikelse uppticks. Om avvikelsen giller hilso- och sjukvard kontaktas alltid
sjukskoterska direkt.

e Avvikelsen atgiardas direkt om sa ar mojligt.

2. Rapportering

e Avvikelsen registreras i Treserva och skickas till arbetsledare (sjukskoterska
och enhetschef). Se handbok enligt bilaga 1.

e Endast vid undantagsfall da avvikelsen ar ej personbunden och den som
rapporterar inte har behorighet till Treserva registreras avvikelsen pa den
angivna blanketten, BLO3A och lamnas till enhetschef. Mojlighet finns att
ocksa skicka kopia pa rapporten till MAS/utvecklingsledare samt andra
berorda chefer (privat eller kommunal regi).

e Hailso- och sjukvardsavvikelser under jourtid, dd underleverantor ansvarar for
insatser, rapporteras mellan respektive enhetschef/verksamhetschef.
Enhetschef/verksamhetschef for respektive verksamhet utreder och
aterkopplar avvikelsen. Vid misstanke om risk for allvarlig vardskada eller vid
allvarlig vardskada ska enhetschef snarast informera MAS/MAR om hindelsen
per mail.

e Vid avvikelser gillande leverantorer som inte har tillgang till
verksamhetssystemets avvikelsemodul, skrivs avvikelsen via mail eller pa
blankett BLO3A. Avvikelsen skickas till leverantoren (till ansvarig chef eller
funktionsbrevlada) med begaran pa svar och atgird, mall2.1.C for foljebrev
kan anvandas. Kommunikationen kring avvikelse och svar pa avvikelse
diariefors i Public 360 i ett samlingsarende for aret.

3. Utredning

e Enhetschef (och SSK pa sirskilt boende) borjar med att atgirda det som kan
atgardas omedelbart.
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Enhetschef paborjar sedan utredning och analys i Treserva enligt bilaga 2.
Mojlighet finns att koppla in MAS/MAR /utvecklingsledare samt att anvanda
kvalitetsradet pa respektive enhet for vidare utredning.

Anviand checklista for analys av avvikelser under utredning for att identifiera
orsaker till avvikelsen.

Bedomer enhetschef att det finns misstanke om lex Sarah/lex Maria sa ska
utredningen omgaende skickas till MAS/MAR /utvecklingsledare. Se rutiner
for lex Sarah och lex Maria.

4. Atgiirder och aterkoppling

Efter utredning och analys ska enhetschef ha kommit fram till dtgirder och
lardomar. Dessa ska aterkopplas till den medarbetare som rapporterade
handelsen. Det ska ocksa presenteras till den berorda arbetsgruppen samt till
andra berorda chefer. Fordjupad analys av avvikelser ska ske pa enhetens
kvalitetsrad i syfte att hitta kvalitetsforbattrande atgarder.

5. Avslut

Enhetschef avslutar avvikelsen i Treserva

6. Stillningstagande gillande missforhallanden

Det ska tas stillning ifall missforhallandet eller risken for missforhallande ar
allvarligt och darfor ska anmalas till IVO. Se rutiner for lex Sarah och lex
Maria.

7. Analys, rapport och uppfoljning

Aterkopplas pa enheternas kvalitetsrdd och APT-méten.

Lex Maria och Lex Sarah rapporteras lopande under enskilda drenden i
aldrenamnden.

Redovisas i Ledningens genomgang.
En sammanstéllning och analys av avvikelser gors till namnden arligen i
patientsdkerhetsberittelse respektive kvalitetsberiattelse.



RU2.1

Dokumentnamn
Rutin for avvikelsehantering
Sundbybergs

stad

Aldreomsorg

Sundbyberg
Ledningssystem
Huvudprocess Verksamhetsprocess Delprocess Enhet
Ledning Alla Avvikelsehantering | Alla
Faststilld av/dokumentansvarig Faststilld datum Reviderad datum Version | Sida
Chef for utveckling och 2010-10-16 2023-05-31 9 Sida7av?y
uppfoljning/ MAS/MAR
Arkivering

Blanketter och sammanstallning av statistik rorande avvikelser sparas i enlighet med
Rutin for redovisande dokument och arkiveras i 3 ar i enlighet med dldrendmndens
arkivbeskrivning och dokumenthanteringsplan.
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BL2.1A Blankett anmalan av avvikelse

CL2.1B Checklista for analys av avvikelse

Mall 2.1.C Foljebrev till avvikelser som skickas till externa parter
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