Arbetsmarknad
Enhet: 16-24 ar

Brukarundersokning 2021

2021-12-13 Social- och arbetsmarknadsnamnden Sundbyberg viixer med dig!



Bakgrund

Sundbybergs stad kompletterar Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersdkningar inom
socialtjansten med egna arliga undersokningar for ytterligare malgrupper och verksamheter sa som
arbetsmarknadsinsatser. For stadens kompletterande brukarundersékningar saknas nationell jamforelse av
resultaten. Undersdkningen har hanterats i stadens enkatverktyg av social- och arbetsmarknadsforvaltningens
kvalitetskansli. Deltagandet i undersokningarna var frivilligt.

Denna rapport galler: Arbetsmarknad 16-24 ar

Tillvagagangssatt

Insamlingsmetoden ar i grunden en webb- eller pappersenkat som brukare erbjudits att svara pa. Det har inte
funnits unika inloggningskoder for webbenkaten vilket innebar att det inte gar att utesluta att en brukare svarat

pa enkaten fler an en gang. Svarsfrekvensen kan darfor inte sakerstallas fullt ut. Resultatet fran pappersenkater
har matats in i enkatverktyget av medlemmar i kvalitetskansliet.

Svarsfrekvens

27 brukare erbjods att svara pa enkaten och totalt elva svar har inkommit. Svarsfrekvensen ar darmed 41 procent.

Redovisning av kdn

Av anonymitetsskal redovisas inte resultat uppdelat pa kon om farre an fem svar fran saval man som kvinnor
inkommit. Om kdnsuppdelade resultat saknas, beror det pa att det inte finns tillrackligt manga svar i nagon av
grupperna.
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)

1. Ar du?

Av anonymitetsskal redovisas inte resultat uppdelat pa kon i denna enkat.
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
2. Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med din arbetsmarknadskonsulent/studie-

och yrkesvagledare (till exempel via telefon, sms eller e-post)?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)

2. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med din
arbetsmarknadskonsulent/studie-och yrkesvagledare (till exempel via
telefon, sms eller e-post)?

Namn Procent
Mycket latt 72,7%
Ganska latt 18,2%
Ganska svart 9,1%
Mycket svart 0,0%
Vet ej/Ingen asikt 0,0%
N 11
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av din

arbetsmarknadskonsulent/studie-och yrkesvégledare?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av din

arbetsmarknadskonsulent/studie-och yrkesvégledare?

Namn Procent
Mycket latt 63,6%
Ganska latt 27,3%
Ganska svart 9,1%
Mycket svart 0,0%
Vet ej/Ingen asikt 0,0%
N 11
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
4. Hur stor forstaelse visar din arbetsmarknadskonsulent/studie-och

yrkesvagledare for din situation?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
4. Hur stor forstaelse visar din arbetsmarknadskonsulent/studie-och

yrkesvagledare for din situation?

Namn Procent
Mycket stor 81,8%
Ganska stor 18,2%
Ganska liten 0,0%
Ingen alls 0,0%
Vet ej/Ingen asikt 0,0%
N 11
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
5. Fragar din arbetsmarknadskonsulent/studie-och yrkesvagledare efter

dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
5. Fragar din arbetsmarknadskonsulent/studie-och yrkesvagledare efter

dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férandras?

Namn Procent
Ja 63,6%
Nej 9,1%
Vet ej/Ingen asikt 27,3%
N 11
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av

arbetsmarknadsenheten i Sundbybergs stad?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av

arbetsmarknadsenheten i Sundbybergs stad?

Namn Procent
Mycket 54,5%
Ganska mycket 36,4%
Ganska lite 0,0%
Inte alls 0,0%
Vet ej/Ingen asikt 9,1%
N 11
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
7. Hur n6jd eller missndjd dr du sammantaget med det stéd du far fran

arbetsmarknadsenheten i Sundbybergs stad?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
7. Hur n6jd eller missndjd dr du sammantaget med det stéd du far fran

arbetsmarknadsenheten i Sundbybergs stad?

Namn Procent
Mycket nojd 72,7%
Ganska nojd 18,2%
Ganska missnojd 9,1%
Mycket missnojd 0,0%
Vet ej/Ingen asikt 0,0%
N 11
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med

arbetsmarknadsenheten i Sundbybergs stad?
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Brukarundersdkning arbetsmarknad 2021 (16-24 ar)
8. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med

arbetsmarknadsenheten i Sundbybergs stad?

Namn Procent
Forbattrats mycket 72,7%
Forbattrats lite 27,3%
Ingen forandring 0,0%
Forsamrats lite 0,0%
Forsamrats mycket 0,0%
Vet ej/Ingen asikt 0,0%
N 11
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