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Social- och arbetsmarknadsnimnden

Svar pa revisionsrapport "Granskning av aldrendmndens samt
social- och arbetsmarknadsnamndens uppfdljning av externa
utforare"

Beslutsunderlag

e FErnst & Youngs ”’Granskning av dldrenimndens samt social- och
arbetsmarknadsnimndens uppfoljning av externa utforare”

e Revisonsskrivelse 14/2019-3 den 18 september 2019
e Social- och arbetsmarknadsférvaltningens skrivelse den 19 november 2019

Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer genomfért en
”Granskning av dldrenaimndens samt social- och arbetsmarknadsnimndens
uppfoljning av externa utférare” (Revisorerna 14/2019-2).

Ernst & Young konstaterar 1 granskningen att social- och arbetsmarknadsnimnden
har forsikrat sig om mojlighet till insyn och uppfoljning av avtal och att det finns en
tillricklig dterrapportering till nimnden av den uppféljning som genomfors.
Diremot behéver social- och arbetsmarknadsnimndens uppféljningsplan fa en

tydligare tidsplan.

Utifran Ernst & Youngs granskning fick social- och arbetsmarknadsnimnden fem
rekommendationer for att sikerstilla att uppfoljningen ar tillricklig och att
kvalitetskraven pa utférarna dr dndamalsenliga. Tva av rekommendationerna ror
uppféljning och tre rér upphandlingsarbete och avtal.

Social- och arbetsmarknadsnimnden kommer i uppféljningsplanen f6r 2020 ha en
tydlig tidsplan och forvaltningen utvecklar stindigt den systematiska uppféljningen
av utférare dar limpliga uppfoljningsmallar ska anvindas. Kravstillning och
uppfoljningsmojligheter ska vidareutvecklas i nya upphandlingsdokument och
torfragningsunderlag sa att social- och arbetsmarknadsnimnden far vil fungerande
avtal med externa utforare.

Social- och arbetsmarknadsnimnden bedémer att det utvecklingsarbete som pagatt
sedan kvalitetskansliet inrittades kan méta granskningens rekommendationer i alla
delar. Rekommendationerna kring uppfoljningsarbetet kan métas omgaende eller i
kommande uppfoljningsplan medan rekommendationerna kring
upphandlingsarbete och avtal kommer métas successivt nir nya avtal ersitter
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befintliga avtal. Vidare ska social- och arbetsmarknadsnimndens framtida
uppfoljningsplaner ha en tydlig tidsplan.

Forslag till beslut
1. Social- och arbetsmarknadsnimnden godkinner social- och
arbetsmarknadsforvaltningens skrivelse som svar pa ” Granskning av
dldrenimndens samt social- och arbetsmarknadsnimndens uppfoljning av
externa utforare”.

Helene Bengtson
Forvaltningschef
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Bakgrund

Pa uppdrag av Sundbybergs stads fortroendevalda revisorer har Ernst & Young
genomfort en granskning av stadens avtalshantering och upptdljning av externa
utforare. Syftet med granskningen ér att bedéma om social- och
arbetsmarknadsnimnden samt dldrenimnden bedriver en tillricklig uppféljning av
externa utférare och om kvalitetskraven pa utférarna dr dndamélsenliga.

Pa social- och arbetsmarknadsforvaltningen finns ett kvalitetskansli som bland
annat arbetar med avtalsuppfoljning. Kvalitetskansliet startade 1 september 2018
efter beslut av social- och arbetsmarknadsnimnden. Kvalitetskansliet ska kartligga,
fora samman och utveckla det kvalitets- och uppféljningsarbete som finns i
forvaltningen samt praktiskt genomféra uppfoljningar av bade egen regi och
upphandlad verksamhet. Kvalitetskansliet har ocksa ett sarskilt uppdrag att
samordna och vara sakkunniga vid nimndens upphandlingar.

Ernst & Young bedomer att det arbete kvalitetskansliet utfor gar i ritt riktning men
att det finns delar 1 uppféljningsprocessen som behéver forbattras. Ernst & Young
pekar pa att det i nuldget inte finns uppfoljningsmallar f6r samtliga verksamheter,
och menar att de personer som utfor avtalsuppfoljningen bor ges storre inflytande i
framtagandet av kvalitetskrav. Vidare konstaterar Ernst & Young att det skiljer sig i
synpunktshanteringen i olika verksamheters avtalsvillkor och menar att staden
saknar limpliga sanktionsmdjligheter i vissa avtal, samt anser att flera av
avtalskraven bor fortydligas. Ernst & Young uppmirksammar ocksa att nimndens
uppféljningsplan behover kompletteras med en tidsplan.

Utifran granskningens resultat rekommenderar Ernst & Young social- och
arbetsmarknadsnamnden att:

e Sikerstilla att det pagaende arbetet med att systematisera
uppféljningsarbetet genomfors.

e Tillse att uppfoljningsmallarna som anvinds for gruppboenden i egen regi
dven anvinds i uppfoljningen av direktupphandlade platser.

e Sikerstilla att likvardiga och andamalsenliga krav stills pa utforares
synpunktshantering.

e Utoka nimndens dtgirdsmojligheter i avtalen f6r behandlingshem och
arbetskollektiv.

e  Genomfora en Gversyn av kraven pa externa utforare 1 syfte att gora kraven
enklare att folja upp.
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Social- och arbetsmarknadsnamndens svar pa revisorsskrivelse

Social- och arbetsmarknadsnimnden har med stort intresse tagit emot och list den
”Granskning av dldrenaimndens samt social- och arbetsmarknadsnimndens
uppféljning av externa utférare” som Ernst & Young genomfort pa uppdrag av
stadens fortroendevalda revisorer. Granskningen verensstimmer i stort med
social- och arbetsmarknadsnimndens bild av situationen.

Som Ernst & Young konstaterar dr uppfoljningsarbetet under uppbyggnad genom
kvalitetskansliets tillkomst i september 2018. Social- och arbetsmarknadsnimnden
bedémer att forvaltningens utvecklingsarbete kring uppféljning och upphandling
innebir att nimnden i alla delar kan mota granskningens rekommendationer.

Social- och arbetsmarknadsnimnden genomfoér ett stort antal upphandlingar och
tecknar en mingd avtal med olika leverantorer. En ramavtalsupphandling innehaller
darutover ofta flera olika kategorier, exempelvis innehéller ramavtalet for
beroendevird tolv kategorier med olika krav. Den komplexitet och bredd av tjanster
som social- och arbetsmarknadsnimnden har behov av for sina kommuninvanare
innebir ocksa en stor komplexitet och bredd vid upphandling och uppféljning av
verksamheterna. For att mota kommunallagens krav och Sundbybergs stads
styrmodell har kvalitetskansliet skapat en uppfoljningsmodell som innebar
systematisk uppfoljning av egen regi och externa leverantérer. Modellen innebir att
nimnden f6ljer upp utforare 1 rimlig omfattning. Enligt modellen gors en
riskbedémning nir utforare viljs f6r uppfoljning och 1 vissa fall prioriteras ett
sarskilt verksamhetsomrade. Uppféljningsmodellen innebir i forsta hand platsbesok
dir en i forvig faststilld mall anvinds.' Som framgér i granskningen 4r viss kvalitet
svar att formulera sd att den gar att f6lja upp. Med anledning av detta, samt den
variation av insatser som ett avtal kan innehalla, har kvalitetskansliet valt att ta fram
och anvinda generella mallar f6r varje verksamhetsomride.” Alla genomforda
uppfoljningar dokumenteras och diariefors. I granskningen konstaterar forfattarna
att kvalitetskansliet dnnu inte tagit fram mallar f6r samtliga verksamhetsomraden.
Detta arbete pagar och beriknas vara klart i samband med 2020 ars
uppfoljningsplan.

Som beskrivs ovan har social- och arbetsmarknadsnimnden tecknat ett stort antal
avtal. Utéver de upphandlingar som staden sjilv genomfor ingar naimnden ocksa i
upphandlingar som SKI. Kommentus och STIC genomfér.3 Avtalen har olika 16ptid

' Som komplement anvinds ibland enkdtuppféljning och dialogmoten.

2 Uppfoljningsmallarna anvinds bade for externa leverantdrer och egen regi, till exempel f6r
gruppboenden.

3 SKL. Kommentus dgs av Sveriges kommuner och landsting (SKL) och dr offentlig sektors
affirsstéd kring bland annat avtal och inkép. Stockholms Inképscentral (STIC) samordnar
upphandlingar f6r kommuner i Stockholms lin och tar fram gemensamma ramavtal utifran ett
regionalt behov.
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men ett vanligt uppligg i ramavtal ir 2 ir med mojlighet till f6tlingning 1 + 1 ar.*
Ramavtalsvillkor kan bara dndras marginellt under avtalstiden medan
auktorisationsavtal och avtal enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ofta
har 16ptid tillsvidare och villkor kan da dndras efterhand.” Oavsett om
upphandlingen genomforts av Sundbybergs stads upphandlingsenhet eller SKIL
Kommentus/STIC sa har social- och arbetsmarknadsnimnden inte egen radighet i
upphandlingens utformning och genomférande. I vissa upphandlingar behéver ett
flertal kommuners 6nskemal och behov beaktas. Nir det giller upphandlingar som
staden sjilva genomfor bestills dessa av upphandlingsenheten som ligger upp en
tidsplan utifrin alla nimnders behov. Aven villkorsférindringar i valfrihetsavtal
behover bestillas av upphandlingsenheten som genomfér dem i man av tid.”

I granskningen konstaterar Ernst & Young att avtalsvillkoren kan behéva utvecklas
1 de avtal som social- och arbetsmarknadsnimnden tecknat, till exempel bedémer de
att vissa av kvalitetskrav dr for vagt formulerade. Forfattarna anvinder ett teoretiskt
ramverk som delar in kvalitet i struktur, process och effekt och konstaterar att
flertalet avtalsvillkor ror strukturell kvalitet, farre process och ett fatal effekt.
Forskningsradet Forte lyfter i det nationella programmet om tillimpad
vilfardsforskning att det inom flera omraden saknas vetenskaplig kunskap, till
exempel nir det galler effekterna av metoder och insatser som anvinds i

socialtj insten.” Kvalitetskansliet menar darfor att begrepp som “adekvat”,
“tillracklig” och 7strava efter” i vissa fall kan fylla en viktig funktion i
upphandlingsdokument och forfrigningsunderlag. Det finns ett flertal handbdcker,
toreskrifter och allminna rad som resonerar kring dessa begrepp och inspektionen
fér vard och omsorg (IVO) ger i sina tillsyner vigledning kring god kvalitet.” Det
finns darfor relativt goda mojligheter att agera pa brister i kvalitet, d&ven om
kvaliteten inte preciserats exakt 1 ett avtal, forutsatt att insatsen foljs upp och
dokumenteras regelbundet pa individniva. Detta faktum kombinerat med den
kunskap bistindsbedémare och socialsekreterare besitter kring individens behov
samt en mangfald av utférare ger social- och arbetsmarknadsférvaltningen
forutsittningar att arbeta enligt evidensbaserad praktik. Den professionelle viger dd
samman sin egen expertis med bista tillgangliga kunskap samt den enskildes
situation, erfarenheter och 6nskemal nir hen beslutar om eller féljer upp insatser.

* Ramavtal dr enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

> Vissa typer av dndringar kan ske under avtalstiden dven i ramavtal, se Upphandlingsmyndighetens
rapport 2017:4 ” Andringar av kontrakt och ramavtal — méjligheterna i den nya
upphandlingslagstiftningen. Rattsliget dr nagot oklart om det ér tillatet att teckna tillsvidareavtal
avseende valfrihetssystem (LOV och auktorisation) eftersom detta inte prévats i domstol. I dagsliget
r det vanligt med tillsvidareavtal med méjlighet till uppsagning.

6 Kvalitetskansliet har bestillt forindringar i valfrihetsavtalen

7 Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfird, Forte, har fatt i uppdrag av regeringen att inritta
och bedriva ett nationellt forskningsprogram om tillimpad vilfirdsforskning. Forte har i detta
uppdrag tagit fram ”Strategisk forskningsagenda — Fér det nationella programmet om tillimpad
vilfardsforskning”.

8 Socialstyrelsen ger ut handbocker, allmidnna rad och féreskrifter
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Social- och arbetsmarknadsnimnden dr 6verens med Ernst & Young om att det
finns behov av att utveckla nimndens upphandlingar och avtal 4ven om insatsernas
komplexitet inte alltid limpar sig f6r exakt formulerade avtalsvillkor.
Kwvalitetskansliet arbetar darfor aktivt, tillsammans med andra aktorer, for att
framtida upphandlingar och avtal ska ha dndamalsenliga kvalitetskrav och tillrickliga
uppfoljiningsmoéijligheter.” Vidare ska det finnas relevanta och indamalsenliga krav
pé utforares synpunktshantering och avtalen ska frimja en god ekonomisk
hushallning.

Social- och arbetsmarknadsnimndens systematiska kvalitetsutvecklingsarbete
innebir en stindigt pagaende och langsiktig kvalitetssikring av de tjanster och
insatser som kommuninvanarna har behov av. Ernst & Youngs granskning av
social- och arbetsmarknadsnimndens uppféljning av externa utforare, som gjorts pa
uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer, ar till stor hjilp 1 detta arbete.

9 Detta giller bland annat atgirdsméjligheter i avtalen f6r behandlingshem och arbetskollektiv.
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