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1. Sammanfattning

EY har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, genomfért en granskning av
administrativa interna kontroller inom Sundbybergs stad, framfor allt med inriktning
mot den finansiella rapporteringen och vasentliga administrativa processer. Gransk-
ningen har genomforts enligt den revisionsplan som tidigare faststéllts av stadens re-
visorer. Var bedémning ar att staden pa évergripande niva har en tillracklig intern
kontroll rérande administrativa processer. Med utgangspunkt fran granskningen lam-
nas dock ett antal rekommendationer i syfte att ytterligare forstarka den administrativa
interna kontrollen. Det bor noteras att vissa rekommendationer &ven lamnats i sam-
band med tidigare ars granskningar, dar var bedomning ar att Staden inte vidtagit at-
garder pa ett tillrackligt satt.

2. Inledning och bakgrund

Var granskning har fokuserat pa processer som ar vasentliga for Stadens finansiella
rapportering men som aven ar viktiga ur ett fértroendeperspektiv.

Enligt kommunallagen ska kommuner ha en god ekonomisk hushallning, samt for-
valta sina medel pa ett sddant satt att krav pa god avkastning och betryggande saker-
het kan tillgodoses. Vidare & kommunerna ocksa skyldiga att uppratta delarsrappor-
ter och arsredovisningar som éverensstammer med god redovisningssed. For att
kunna leva upp till dessa lagstadgade krav kravs val utvecklade strukturer och system
for intern kontroll. Med ovan namnda "strukturer och system for intern kontroll” asyftas
samtliga riktlinjer och rutiner som Staden, via fullmaktige, styrelse och ndmnder har
faststallt for att, sa langt det ar praktiskt majligt, uppna malet att sékra att verksam-
heten skéts pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Detta omfattar bland annat rutiner
for att sakerstalla att de riktlinjer som lagts fast efterfdljs, att beslut tagna av fullmak-
tige genomfors, att tillgangar skyddas, att oegentligheter och fel upptéacks och forhind-
ras, att redovisningen ar riktig och fullstdndig samt att tillforlitig och ekonomisk in-
formation upprattas i tid.

Av kommunallagen framgar vidare att namnderna ska, var och en inom sitt omrade,
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige
har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa tillse att
den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt till-
fredsstallande satt. Kommunstyrelsen har, genom sin uppsiktsplikt, ett sarskilt ansvar
for den interna kontrollen.

En andamalsenlig intern kontroll ska vara utformad och organiserad pa ett sddant satt
att den bidrar till en 6kad effektivitet for verksamheten. Den interna kontrollen ska
aven tillse att Stadens tillgdngar ar sakrade pa ett tillfredsstallande satt, samt saker-
stalla en korrekt och andamalsenlig redovisning och 6vrig hantering. Vidare ska en
god intern kontroll syfta till att minimera risken for att staden drabbas av forluster som
en foljd av att avsiktliga eller oavsiktliga fel begas.

| Sundbybergs stad ansvarar namnderna for att genomfora riskanalyser med ut-
gangspunkt i de riskomraden som framgar av géallande styrdokument. Namnderna
svarar aven for att faststalla en plan for uppféljning av den interna kontrollen. Anvis-
ningar for namndernas internkontrollplaner skickas ut av stadsledningskontoret. Att
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konkreta regler och anvisningar utformas for att uppréatthalla en god intern kontroll &r
respektive sektorschefs ansvar.

Revisorerna provar om verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den in-
terna kontrollen som goérs inom namnderna ar tillrécklig.

3. Syfte och inriktning

Granskningen av administrativa interna kontroller inom Sundbybergs stad syftar till att
kartlagga och darefter beddma processer rérande vasentliga transaktionsfléden, vilka
paverkar den finansiella rapporteringen. Genom att identifiera och darefter testa va-
sentliga kontroller inom transaktionsflddena kan en bedémning géras huruvida olika
verksamhetsprocesser anses omfatta hdg risk eller ej. En hég risk innebar en utdkad
granskning.

Utifran arets riskanalys har vi identifierat ett antal administrativa processer vilka samt-
liga har en direkt paverkan pa dels stadens finansiella rapportering, dels i ett fortroen-
deskadligt perspektiv. Granskningen har omfattat féljande administrativa processer
inom staden:

Stadens bokslutsprocess

Hantering av leverantorsfakturor samt attestrutiner
Ledningsnara kostnader, kurser, konferenser, representation etc
Intakter och hantering av kundfaktureringar

Hantering och rutiner kring redovisning av pagaende projekt
Hantering av l6ner, sociala avgifter samt kallskatt

Granskningen tacker endast omraden och aspekter som anses vasentliga for revis-
ionen och ar saledes inte av sadan omfattning att den tacker in alla eventuella svag-
heter i rutiner, administrativa processer och intern kontroll inom staden.

4. Finansiell rapportering

4.1. Overgripande om bokslutsprocessen

Stadens ekonomifunktion finns samlad centralt inom kommunstyrelsens sektor. Inom
ekonomifunktionen finns funktioner for redovisning, bokforing och budgetsamordning.
| samband med var granskning har vi tagit del av dokumenterade rutiner avseende fi-
nansiell rapportering. Dessa inkluderar periodbokslut, prognoser, delarsbokslut, ars-
bokslut samt arsredovisning. Var bedomning ar att det foreligger en tydlig roll- och an-
svarsfordelning kring upprattande av bokslutsunderlag och dvriga moment i samband
med bokslutsarbetet. Rutiner finns ocksa nar det galler regelbunden finansiell aterrap-
portering till kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder. Vad galler den sammanstallda re-
dovisningen har den granskats och beddmts i samband med bokslut 2022. Koncerno-
vergripande rutiner behdver implementeras avseende finansiella mellanhavanden
mellan koncernens olika enheter.

Var bedémning &r att stadens rutiner och processer for upprattande av delars- och
arsbokslut 6verlag haller en tillracklig kvalitet. Bokslutsprocessen har slutligt bedomts
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i samband med granskningen av tertialbokslut och tertialsrapportering fér augusti
2022 samt bokslut och bokslutsrapportering fér 2022.

4.2. Leverantorsfakturor och utbetalningsrutiner

Stadens rutiner vid hanteringen av leverantorsfakturor och utbetalningar har grans-
kats genom intervjuer med berérd personal vid den centrala ekonomifunktionen samt
stickprovsgranskning. Vi har vid genomford granskning inte identifierat nagra vasent-
liga forandringar i stadens rutiner sedan fjolarets granskning. Sedan tidigare finns det
en process- och rutinhandbok géllande flédet fér hantering av leverantorsfakturor. |
denna hanteras aven ansvarsférdelningen for respektive del i flodet.

Staden har ett elektroniskt flode (e-fakturor till merparten, vissa skannade fakturor)
dar en dvervagande del av leverantorsfakturorna I6per. Fakturor som hanteras manu-
ellt innehaller sekretessbelagd information, framfor allt inom omradet socialomsorg.

Sedan tidigare har vi identifierat nyckelkontroller i processen. Staden genomfor en re-
gelbunden genomgang av behoriga attestanter i ekonomisystemet, samt regelbunden
genomgang av logglistor gallande eventuella forandringar av fasta data (leverantors-
uppgifter). Staden har féljt tidigare rekommendation om att inféra stickprov pa férand-
ringar i fast data, vilket ar positivt. Stadens centrala redovisningsenhet ansvarar for
manatliga avstamningar mellan leverantdrsreskontra (férsystem) och huvudbok (eko-
nomisystem). Vidare sker regelbunden avstdmning av banktillgodohavanden. Vi har
genom granskning testat dessa kontroller utan anmarkning.

Attestering av fakturor sker tva i forening, Staden har tidigare ar rekommenderats att
infora beloppsgranser i attestreglerna samt i den elektroniska fakturaportalen. Sek-
torn for samhallsbyggnad har uttalade beloppsgranser i en policy men inget i syste-
met, medan Ovriga sektorer inte har nagot dylikt dokument alls. Nar beloppsgranser
for attest saknas i systemet kan samtliga anstallda med attestratt for ett visst kost-
nadsstalle attestera fakturor, oavsett belopp. Avsaknad av beloppsgréanser for attest i
fakturasystemet Okar risken for att fakturor felaktigt godkanns och till vasentliga be-
lopp. Som ett led i att forstarka den interna kontrollen samt minska risken for fel och
oegentligheter, bor beloppsgranser saledes inforas bade i attestférordning samt i fak-
turaportal for att sakerstalla att fakturor attesteras av behorig person. Fragan om im-
plementering av beloppsgranser har diskuterats inom Staden och nya attestrutiner
har antagits. Det ar nu upp till varje enskild namnd att besluta om vilka beloppsgran-
ser som ska gélla for dem. Dock har detta inte implementerats under 2022 och dar-
med kvarstar rekommendationen fran féregaende ar.

Vi har vidare tidigare noterat att utbetalningar fran bank inte gors i dualitet. Enligt Sta-
den attesteras fakturorna i tva led innan betalning, vilket har bekréaftats genom stick-
provsvis granskning. Enligt Staden sa anses detta utgora tillréacklig kontroll da betal-
ningsfilen signeras hos banken av en tredje person (som inte har attestbehdrighet for
fakturor) och betalningsbekréaftelsen signeras pa papper av tva personer.

Vi rekommenderar dock fortsatt att infora dualitet &ven i utbetalningsprocessen.

Var genomforda granskning av leverantorsfakturor har omfattat moment for kontroll
av rorelsetillhérighet, kontering samt attestering. Granskningen har inte foranlett
nagra avvikelser, bortsett fran noteringar nedan i avsnitt 4.3. Ovanstaende noteringar
utgor dock svagheter i strukturen for intern kontroll, enligt var uppfattning.
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4.3. Kostnader med risk for fortroendeskada
I samband med granskning av stadens interna kontroller har revisionen utfort en

stickprovsgranskning av kostnader med risk for fortroendeskada. Var granskning har
omfattat kostnader som redovisats pa bokforingskonton rorande:

Kurser

Konferenser

Resor

Logi

Representation (intern och extern)
Ovriga frammande tjanster

Transaktionerna pa dessa konton uppgar beloppsmassigt totalt till 2,7 mnkr. Vi har
valt ut 14 transaktioner av kostnader bokforda under perioden januari till och med ok-
tober 2022 for fordjupad granskning.

Vid var granskning identifierades att det forekommer verifikationer dar syfte och delta-
garlista inte finns bifogat bokféringen. For en verifikation kopplat till en flygresa har
inte bevis pa flygbiljetter kunnat erhallas som komplement till faktura. For en annan
verifikation har vi inte erhallit attestunderlag. Slutligen har vi inte kunnat erhalla un-
derlag for ett stickprov da faktura var sekretessbelagd. | 6vrigt har vi inte funnit nagra
avvikelser.

4.4, Redovisning av intaktsfloden

Av stadens totala intakter utgor skatter och generella bidrag drygt 70 procent. Rutiner
kopplade till redovisning av skatter har granskats i form av att vi har foljt en manads
transaktion avseende inbetalning av medel genom att sdkerstalla korrekt intaktsredo-
visning samt att inbetalning av skattemedel skett. Vid granskning av arsbokslut gors
en sammanfattande granskning. Granskningen har inte féranlett nagra avvikelser.

Arligen véljer vi ett intaktsflode for en férdjupad granskning och fér 2022 har gransk-
ningen inriktats mot intékter kopplat till statsbidrag. Intékterna utgér 29 % av Stadens
verksamhetsintakter bokslut 2022. De beddms utgdra en fortroendeskadlig risk vid
felaktig hantering. Granskningen av statsbidrag har omfattat intervjuer med berérd
personal vid en av Stadens sektorer som aktivt sbker statsbidrag, social- och arbets-
marknadssektorn. Granskningen omfattar bade generella bidrag och riktade bidrag.

Generella bidrag delas ut frAn bidragsgivaren utan att ansokan inlamnas. Till exempel
erhaller Staden bidrag baserat pa elevantal och inkomstnivan i kommunen fran Skol-
verket. Bidragen utbetalas till Staden som sedan vidareférmedlar till respektive sek-
tor.

Riktade generella bidrag avser bidrag avseende ett visst andamal som bidragsgiva-
ren har beslutat om. Riktade generella bidrag soks aktivt av Staden. Bidragen identi-
fieras genom att bidragsgivaren informerar Staden om mgjligheten att soka bidrag el-
ler genom att aktuella bidrag finns publicerade pa bidragsgivarens hemsida.

Efter anstkan erhdller Staden ofta ett tilldelningsbeslut. | vissa fall erhalls endast be-
slut for de bidrag som inte beviljas och i andra fall erhalls inte beslut utan utbetalning
fran bidragsgivaren gors i samband med godkand ansokan. Nar bidrag erhalls redovi-
sas vanligtvis riktade bidrag som forutbetald intdkt och intéktsférs sedan i takt med
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forbrukning. Det forekommer dock @ven att bidrag intaktsfors trots att Staden kan bli
aterbetalningsskyldig. Anledningen till detta ar att respektive enhet ska kunna folja
hur mycket intakter de har att nyttja. Sektorerna har sedan en intern prognos dar de
prognostiserar hur mycket som ska aterbetalas, och detta bokas da bort vid aterbetal-
ningen. Det saknas en sammanstallning dver vilka projekt dar aterbetalning kravs och
respektive controller tilsammans med enhetschef ansvarar for att 6vervaka vilka bi-
drag som omfattas av aterbetalningskrav.

Rutinen rekommenderas att forstarkas da vi ser en risk att intaktsforda medel ej ater-
fors pa korrekt vis, och Staden darmed missar en aterbetalning eller att Staden uppvi-
sar en snedvriden bild av intakter i samband med ekonomisk rapportering. Staden har
paborjat ett arbete for att skapa en gemensam sammanstallning éver vilka statsbidrag
som soOkts samt vilka som kan bli aktuella for aterbetalning. | dag ar det upp till re-
spektive sektor att ansvara for att ansokta bidrag hanteras korrekt. Var bedémning &r
att Staden bor fortsatta med arbetet avseende en gemensam sammanstéllning for att
minska risken for felaktig redovisning/periodisering av bidrag i samband med tertial-
och arsbokslut.

4.5. Pagaende projekt

Stadens investeringsbudget for ar 2022 uppgar till 576 mnkr medan investeringsutfal-
let per sista oktober uppgick till 248 mnkr. Skillnaden mot budget hanfor sig framst till
tidigarelagda vidarefaktureringar, férseningar i infrastrukturprojekt och tidigare reser-
verade budgetmedel som under aret har borttagits.

Stadsmiljo- och tekniska namnden svarar for huvuddelen av stadens investeringar
och var granskning har fokuserats pa denna namnd. Genomférd granskning omfattar
intervjuer, samt stickprovsvis granskning av bokforing kopplat till bedrivna projekt. Var
stickprovsvisa granskning har bland annat omfattat kontroll av att balanserade kost-
nader tas upp korrekt i resultatrdkningen respektive balansrakningen vid ratt tidpunkt,
att kontering sker i enlighet med kontoplan, projekt aktiveras och skrivs av i takt med
fardigstallande etc. Vidare sker kontroll av att berérda redovisningsregelverk féljs.

For att bekrafta var forstaelse for processen har ett storre stickprov valts ut av Sta-
dens projekt for en férdjupad granskning. Vi har valt att félja Kavallerivagen/Rissnele-
den fran beslut till aktivering. Vi har inhamtat underlag for hela processen, fran plane-
ring till aktivering. Vi beddmer att stadens rutiner f6ljs i tillrAcklig utstrackning.

Vi har vid stickprovsgranskning av projektkostnader identifierat att det finns forbatt-
ringspotential for att leverantorsfakturor tydligare ska visa vilket projekt som fakturan
avser, da risk finns att kostnader balanseras pa fel projektkod. For 4 av 18 granskade
stickprov fann vi denna avvikelse. Baserat pa vart stickprovsurval ar detta en forbatt-
ring mot foregaende ar da 6 av 10 hade denna avvikelse inom samma period.

Inom Stadsmiljo- och tekniska namnden gors en genomgang av samtliga pagaende
projekt cirka fyra ganger om aret med avseende pa upparbetade varden samt status
gallande aktivering. Vi har under arets granskning tagit del av en rutinbeskrivning for
hur investeringsprojekt ska aktiveras. Detta gor att rekommendation fran tidigare ar
bedoms atgardad i detta hanseende.



EY

Building a better
working world

5. LOneprocessen

Personalkostnader utgor en vasentlig del av stadens totala kostnadsmassa och klas-
sas darfor som ett vasentligt transaktionsflode i var granskning av stadens raken-
skaper. Vi har genomfért en granskning av stadens process for |6neberedning och 16-
neutbetalning. Inga vasentliga férandringar har skett i processen sedan féregaende ar
med avseende pad moment for sakerstallande av intern kontroll. Processflodet ar det
samma som foregaende ar.

Tidigare ar har rekommendationer lamnats for att forstarka den interna kontrollen
kopplat till Ioneprocessen och dessa har foljts upp under arets granskning.

Enhetscheferna ansvarar for att det i samband med den manatliga I6nekorningen ur
I6nesystemet genereras en analyslista for kontroll av samtliga individers utgaende 16-
ner inom respektive enhet. Kontrollen ska dokumenteras men vi har noterat fall dér
dokumenterad kontroll saknas. Féregaende ars rekommendation kvarstar saledes.
Var granskning av stadens inbetalningar av sociala avgifter samt kallskatt har inte for-
anlett nagra noteringar.

Vi har under arets granskning @ven noterat att det inte finns nagra rutinbeskrivningar
for loneprocessen. Med hansyn till att personer gar i pension eller avslutar sin anstall-
ning, rekommenderar vi Staden att ta fram rutinbeskrivningar for processen, for att
undvika eventuella kunskapsproblem i processerna nar nya medarbetare bdorjar ar-
beta inom processen

Stockholm den 17 april 2023

Johan Perols Sara Edholm
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad Revisor

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor/Certifierad kommunal revisor



