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Sammanfattande bedémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat Sundbybergs stads
arbetsmarknadsatgarder. Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen
samt social- och arbetsmarknadsnamnden har sakerstallt att det finns en andamalsenlig
styrning, kontroll och uppféljning av stadens arbete med arbetsmarknadsatgarder. Var
sammantagna bedémning ar att staden i relativt stor utstrackning har sakerstallt
andamalsenliga arbetsmarknadsinsatser.

Kommunfullméaktiges évergripande styrning av stadens arbetsmarknadspolitik lamnar stort
utrymme for namnderna att pa egen hand utforma den strategiska inriktningen for
arbetsmarknadsatgarder. Vi noterar att det i staden inte finns en politisk faststalld policy
for arbetsmarknadsatgarder, vanligt benamnd som arbetsmarknadsstrategi. Eftersom ett
framgangsrikt arbetsmarknadsarbete i stor utstrackning ar beroende av en valfungerande
samverkan beddémer vi det aktuellt att kommunstyrelsen i nara samverkan med social- och
arbetsmarknadsnamnden upprattar och fattar beslut om en stadsdvergripande
arbetsmarknadsstrategi. Med uppréattande av en arbetsmarknadsstrategi vill vi understryka
betydelsen av gemensamma prioriteringar och mal fér staden som helhet.

Vi bedomer att kommunstyrelsen saknar tydliga och uppfoljningsbara mal och riktlinjer for
arbetsmarknadsinsatser da styrelsen inte formulerat nagot atagande kopplat till det
prioriterade uppdraget relevant for arbetsmarknadsatgarder. Social- och
arbetsmarknadsnamnden har utifran kommunfullméktiges mal och budget for 2022
formulerat namndspecifika mal for arbetsmarknadsinsatser. Malen &r dock generellt
formulerade och det finns inte en tydlig koppling till det operativa arbetet med
arbetsmarknadsatgarder, vilket innebar att malens bidrag till en andamalsenlig styrning ar
begransad. Kopplingen mellan mal, indikatorer och arbetet &r otydlig.

Samverkan ar en grundforutsattning for ett framgangsrikt arbetsmarknadsarbete.
Kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsnamnden samverkar internt bland
annat genom projekt for fler sommarjobb, i naringslivsfragor samt kopplat till stadens
nyligen undertecknade éverenskommelse med arbetsférmedlingen. Inom social- och
arbetsmarknadsnamnden sker samverkan med enheten for ekonomiskt bistand. Vi noterar
att det inte finns dokumenterade riktlinjer och ramar for den interna samverkan inom
social- och arbetsmarknadsnamnden, vilket enligt var bedomning riskerar att géra
samverkan mer person- och situationsberoende. Samverkan med externa aktorer sker
bland annat genom att skapa fler kontaktytor mellan naringslivet och staden, samt genom
avtalade 6verenskommelser och samverkansforbund vilket vi bedomer vara positivt.

Namndens arbetsmarknadsinsatser riktar sig framst till de som uppbéar ekonomiskt bistand.
Namnden for omfattande statistik for verksamheter vilket ger goda mdjligheter att
identifiera behovet hos inskrivna brukare. Staden tillhandahaller samtliga
arbetsmarknadsinsatser som typiskt tillhandahalls av kommuner. Vi bedomer dock att det
finns en risk for att behovet i staden endast definieras utifran individer som inkommer till
social- och arbetsmarknadsndmnden. Detta innebar att behovet hos individer som inte
finns “inne i systemet” eller av olika skal inte sjélva kan etablera en kontakt med
arbetsformedlingen riskerar missas.

Utifran kommunstyrelsens begransade ansvar inom arbetsmarknadsatgarder bedomer vi
att formen for aterrapportering ar rimlig i proportion till arbetets omfattning. Vi ser
positivt pa att det i kommunstyrelsens riskanalys forekommer en risk som ar relevant for
arbetsmarknadsatgarder. Social- och arbetsmarknadsnamnden anvander sig av system for
inrapportering av data samt att namnden samlar in omfattande statistik inom
verksamheten. Vi bedomer dock att kommunstyrelsen och social- och



arbetsmarknadsnamnden inte fullt ut sakerstéallt en andamalsenlig uppféljning da det
saknas andamalsenliga nyckeltal och indikatorer som mojliggér uppfoljning av namndernas

arbete.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen samt social- och
arbetsmarknadsnadmnden att:

Bereda forslag till ett stadsdvergripande arbetsmarknadspolitiskt program,
exempelvis en arbetsmarknadsstrategi, for beslut i kommunfullméktige.

Séakerstalla formerna for intern samverkan i staden uppratthalls och fortsatt
utvecklas. Vi ser &ven att styrelse och namnden bor se dver om det finns behov av
fler formaliserade samverkanskanaler.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsnamnden

att:

Besluta om mal och indikatorer som mater verksamheternas resultat avseende
genomforda arbetsmarknadsinsatser, i syfte att starka uppféljning av genomférda
insatser.

Séakerstalla formerna for intern samverkan inom namnden uppratthalls och fortsatt
utvecklas. Vi ser dven att namnden bor se 6ver om det finns behov av fler
formaliserade samverkanskanaler.

Uppratta en uppdaterad 6vergripande analys av stadens totala behov av
arbetsmarknadsinsatser pa kort och lang sikt for att battre kunna matcha insatser
utifran behov.
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Inledning

Bakgrund

Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsomrade dar kommunerna éver tid har tagit
ett storre ansvar vid sidan av och i samarbete med statliga aktérer. De kommunala
initiativen utformas ofta for att stddja individer som annars har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden med hjalp av befintliga utbildnings- och stddverksamheter. Sedan 2015
finns en nationell dverenskommelse mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Arbetsformedlingen om att stodja samverkan pa kommunal niva.

Kommunala arbetsmarknadsinsatser ar i liten utstrackning lagreglerade, vilket innebar att
riktning och innehall i stor utstrackning lamnas for den enskilda kommunen att besluta om.
Darmed accentueras fragan om tydlig kommunal styrning och uppfoljning for att
tillforsakra att arbetsmarknadsinsatserna ar andamalsenliga och praglas av god ekonomisk
hushallning. Brister med arbetet av arbetsmarknadsatgarder leder till utanforskap for de
individer som halls utanfor arbetsmarknaden samt lagre skatteintékter for staden.

Ar 2017 genomférde revisorerna en granskning av social- och arbetsmarknadsnamndens
insatser for att motverka ekonomiskt utanférskap. Den sammantagna bedémningen var att
namnden inte fullt kunde séakerstalla att arbetet bedrevs pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll mot bakgrund av brister i den interna samordningen inom
forvaltningen. Ett utvecklingsarbete pagick vid granskningens tidpunkt.

| Sundbybergs stad har forvarvsintensiteten, andel forvarvsarbetande i forhallande till
befolkningen, sjunkit fran 81,8 procent (2019) till 80,4 procent (2020). De omstallningar
som arbetsmarknaden har gjord under pandemiaren 2020-2022 har paverkat
arbetslosheten. Arbetslosheten har okat fran 4,6 procent (2019) till 6,6 procent (2021)
vilket ar hogre i jamforelse med Stockholms lans kommuner (5,8 procent).”

| social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 2022 beskrivs att
arbetsformedlingens stora omorganisation och férandrade uppdrag i kombination med
Coronapandemin har paverkat samarbetet mellan arbetsformedlingen och staden. Det kan
paverka namndens kostnader fér ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.

Stadens fortroendevalda revisorer har med hansyn till ovanstdende omstéandigheter utifran
genomford risk- och konsekvensanalys 2022 beddmt det som angelaget att genomféra en
granskning av hur staden bedriver kommunala arbetsmarknadsatgarder.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen samt social- och
arbetsmarknadsnamnden sakerstaller att det finns en andamalsenlig styrning, kontroll och
uppfoljning av stadens arbete med arbetsmarknadsatgéarder.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

I vilken utstrackning har kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden
sakerstallt att den strategiska styrningen i form av matbara mal och riktlinjer for
arbetsmarknadsarbetet ar tillracklig och andamalsenlig?

'Statistik fran Kolada.
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I vilken utstrackning har kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsndmnden
tillsett att det finns &ndamalsenliga former for interna och externa
samverkansformer avseende arbetsmarknadsatgarder?

o Finns det externa arbetsmarknadsutforare?

| vilken utstrackning har social- och arbetsmarknadsnadmnden sakerstéllt att det
finns en dverensstammelse mellan tillgang pa insatser och behov? Fordelning
mellan:

o Individinriktade insatser.
0 Generella insatser.
0 Kortare och langre insatser.

I vilken utstrackning har kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsnadmnden
sakerstallt en tillracklig intern kontroll och aterrapportering av arbetet med
arbetsmarknadsinsatser?

Ansvarig namnd och avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsnamnden.
Granskningen avser verksamhetsaret 2022.

Kommunstyrelsen omfattas i granskningen genom sitt sarskilda uppdrag att samordna
naringslivs- och arbetsmarknadsfragorna for att framja foretagande och fa fler manniskor i
arbete i stadens budget 2022 med plan 2023-2028.

Genomforande

Granskningen har genomférts som en intervju- och dokumentstudie. Utbver EY:s interna

kvalitetssakring har samtliga intervjuade givits mojlighet att inkomma med synpunkter pa
rapportutkastet. Detta for att sékerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta

och uttalanden. Samtliga intervjuade funktioner redovisas i kallférteckningen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) 2 och 6 kap.

Lag (1944:475) om arbetsloshetsnamnd

Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter 6 kap. 2 §

Budget 2022 med plan 2023-2028

Kommunala mal och riktlinjer kring kommunens arbetsmarknadsarbete
Kommunstyrelsens reglemente

Social- och arbetsmarknadsnamndens reglemente
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Organisation och styrning

Ansvaret for arbetsmarknadsinsatser ar uppdelat mellan ett antal olika aktorer pa
nationell, regional och lokal niva. Foljande avsnitt syftar till att redogora hur
ansvarsfordelningen ser ut och vad stadens roll ar.

Kommuner agerar inom statligt ansvarsomrade

Arbetsformedlingen bar huvudansvaret for arbetsmarknadspolitiken vilket innebar att
svara for platsformedling, arbetsforberedande insatser i form av vagledning, utbildning och
yrkesinriktad rehabilitering samt sysselsattningsskapande atgarder.

Det kommunala ansvaret regleras framst utifran lagen om arbetsléshetsnamnd (Lag
1944:475) samt socialtjanstlagen (2015:982). | Lag om arbetsldshetsnamnd anges att
varje kommun ska ha en arbetsléshetsnamnd, vilken ansvarar for att vidta eller pa annat
satt framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna
av arbetsloshet. Av socialtjanstlagen framgar att socialnamnden inom sin verksamhet ska
framja den enskildes ratt till arbete, bostad och utbildning. Namnden kan &ven begéara att
den som far forsorjningsstod under en tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller
annan kompetenshéjande verksamhet. | Sundbybergs stad &r social- och
arbetsmarknadsnadmnden arbetsloshetsnamnd.

For att en kommun ska ge understod till enskilda kravs lagstod da det maste finnas ett
grundlaggande allmant intresse for att en kommun ska fa bedriva en verksamhet. | lag
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter utvidgas den kommunala kompetensen. |
lagen anges att kommuner far, efter 6verenskommelse med arbetsformedlingen, anordna
aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder. Sundbybergs stad har sedan
tidigare inte haft en sadan éverenskommelse. Under 2022 pagick ett arbete for att ta fram
en och i januari 2023 slots en samverkanséverenskommelse mellan staden och
arbetsformedlingen.

Lag (2003:2010) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser mojliggor for att
samordningsforbund mellan kommun, region, arbetsférmedlingen och Forsékringskassan
upprattas i syfte att erbjuda samordnade rehabiliteringsinsatser for individer.
Rehabiliteringsatgarderna syftar till att forbattra formagan att utfora forvarvsarbete.
Sundbyberg stad ar en del av samordningsférbundet Samsund.

SKR traffade 2015 en nationell 6verenskommelse med arbetsférmedlingen om att stddja
samverkan pa lokal och regional niva. Overenskommelsen ger kommuner och
arbetsformedlingskontor pa lokal och regional niva stor frihet att utforma egna
dverenskommelser utifran radande forutsattningar och behov.

Av januariavtalet framgar att arbetsformedlingen skulle reformeras i grunden och
fristdende aktorer ska rusta och matcha arbetssckande till arbete. Trots att avtalet fallit
star det fast att reformeringen ska fortsatta. En utredning om kommunernas framtida
medverkan i utférandet av den statliga arbetsmarknadspolitiken kom fram till att
kommuner kan fungera som leveranttrer at arbetsférmedlingen. | betankandet lamnades
ocksa forslag for att forbattra forutsattningarna for kommunernas medverkan, dels i form
av samarbetsldsningar, dels genom deltagande i arbetsformedlingens upphandlingar. Som
ett led i att forandra arbetsmarknadspolitiken initierades projektet Rusta och matcha i mars
2020. D& arbetsformedlingen bedémer att en arbetssokande ska delta i Rusta och matcha
valjer den sdkande sjalv leverantor. Med stod av handledare hos leverantdren far
deltagaren individuellt anpassade aktiviteter i syfte att komma i jobb eller utbildning.
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| december 2022 tradde flera lagandringar i kraft inom arbetsmarknadsomradet.
Andringarna inkluderade bland annat ett fortydligande i lagen (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter gallande att 6verenskommelser mellan kommuner och
arbetsformedlingen far innehalla ersattning till kommunen. Vidare gjordes andringar i
lagen (2000:625) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, i lagen (2009:420) om
offentlighet och i sekretesslagen och lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring i syfte
att starka informationsutbytet mellan arbetsférmedlingen och externa utforare.

Ansvarsfordelning inom Sundbybergs stad

Kommunstyrelsen ska samordna néringslivs- och arbetsmarknadsfragor

Kommunstyrelsen har genom sitt grunduppdrag och reglemente ett ansvar att samordna
arbetet i staden. Under kommunstyrelsen finns exploaterings- och naringslivsutskottet. |
kommunfullmaktiges budget 2022 med plan for 2023 alades styrelsen ett prioriterat
uppdrag att samordna naringslivs- och arbetsmarknadsfragorna i syfte att framja
foretagande och fa fler manniskor i arbete.

Kommunstyrelsens forvaltningsstod fullgérs av sektorn for ledning och samordning. Inom
sektorn finns sex avdelningar varav avdelningen for utveckling och hallbarhet har
uppdraget att arbeta med naringslivsfragor, och darigenom delvis med
arbetsmarknadsinsatser. Avdelningen har tva heltidsanstéllda som lamnar stod i
naringslivsfragor. Enligt instruktion for kommunstyrelsens exploaterings- och
naringslivsutskott ar stadsdirektéren féredragande men har delegerat detta till
avdelningschefen for utveckling och hallbarhet.

Social- och arbetsmarknadsnamnden ar stadens arbetsléshetsnamnd

| social- och arbetsmarknadsnamnden reglemente fastslas att namnden ar kommunens
arbetsloshetsnamnd, vilket regleras enligt lag (1944:475) om arbetsloshetnamnd.

Inom namndens ansvar, relevant for arbetsmarknadsinsatser, ingar att skapa mojligheter
och forutsattningar for medborgare att planera sin professionella/yrkesmassiga framtid
samt fullgéra stadens ansvar inom aktivitetsansvar for ungdomar och feriearbete. | rollen
som stadens arbetsldsnamnd ingar ansvaret for att vidta eller framja kommunala atgarder
for att forebygga arbetsloshet och verkningar av arbetsloshet. Namnden har aven ett
ansvar att tillvarata och samordna arbetsmarknadspolitiska fragor med myndigheter och
foretag. | namndens grunduppdrag faststélls namndens ansvar for kommunens
flyktingmottagande och kommunala atgarder for att férebygga arbetsléshet.

| september 2022 pabdrjades implementeringen av en omorganisering av stadens
arbetsmarknadsenheter dar tva enheter slogs samman till en. | praktiken skedde
implementeringen vid arsskiftet 2022-2023. Motiveringen till omorganisationen var att
uppna en mer effektiv och andamalsenlig organisation for att battre méta ett forandrat
behov av arbetsmarknadsinsatser samt att uppna samverkansfordelar i staden. Da
forandringen skedde sa pass nyligen ar det for tidigt att utvardera effekten av den.
Granskningen kommer darfor utga fran den tidigare organisationsstrukturen samtidigt som
vi i rapporten beaktar att en foérandring sedan dess agt rum.

Under storre delen av 2022, fére omorganisationen, skedde den stérsta delen av arbetet
med arbetsmarknadsinsatser inom sektorn for valfard och omsorg i avdelningen for
vuxenutbildning, arbetsmarknad och integrations tva arbetsmarknadsenheter. Enheten for
arbetsmarknad 16-24 ar och integration ansvarade for yngre brukare och arbetade delvis
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upps6kande samt ansvarade for det kommunala aktivitetsansvaret.” Enheten for
arbetsmarknad 25-65 ar och Jobbcenter arbetade inte uppstkande, utan tog emot brukare
som star langt fran arbetsmarknaden via anvisningar fran antingen enheten for ekonomiskt
bistand (socialtjansten) eller arbetsformedlingen. | december 2021 slutade enhetschefen
for arbetsmarknadsenheten 25-65 ar och Jobbcenter, och fram till omorganisationen
hosten 2022 var avdelningschefen for vuxenutbildning, arbetsmarknad och integration
aven tillférordnad enhetschef for arbetsmarknadsenheten 25-65 ar och jobbcenter. |
intervju uppges detta ha varit en utmaning under 2022 och nagot som bedémts paverkat
enheten negativt. | de bada enheterna finns darutéver arbetsmarknadskonsulter vars
funktion ar att stotta brukare och vagleda till arbete eller studier.

Styrning av arbetsmarknadspolitiken

Det finns ingen overgripande inriktning for arbetsmarknadspolitiken

| stadens budget 2022 med plan for 2023-2028 fastslar kommunfullméaktige 6vergripande
mal for staden samt specifika mal for arbetsmarknadsarbetet, dels for social- och
arbetsmarknadsnamnden, dels fér kommunstyrelsen. Styrning av arbetsmarknadsarbetet
sker aven genom prioriterade uppdrag.

| fullméktiges mal och budget 2022 har social- och arbetsmarknadsnamnden alagts ett
overgripande mal. Malet tar fasta vid trygghet, och att trygghet ska 6ka genom ett 6kat
deltagande av invanarna i samhallet. Vidare understryks vikten av arbete som en kalla till
tillhorighet, sjalvstandighet och framtidstro. | anknytning till malet identifieras en
malgrupp: De som varken arbetar eller studerar, och att insatser till denna malgrupp ska
prioriteras. For 2022 fick &ven namnden tre prioriterade uppdrag kopplade till
arbetsmarknadsinsatser:

Framja samverkan mellan staden och naringslivet samt civilsamhallet for
tillskapandet av fler sommarjobb.

Utvidga sommarjobben till 8k 9 i grundskolan samt ak 1 och ak 2 pa gymnasiet upp
till tre veckor.

Vuxenutbildning prioriteras till bristyrkesomraden och omstallningen i pandemins
spar.

| stadens budget for 2022 faststélls aven ett prioriterat uppdrag for kommunstyrelsen:

Samordna naringslivs- och arbetsmarknadsfragorna for att framja foretagande och
fa fler manniskor i arbete.

Vi noterar att det saknas en stadsdvergripande arbetsmarknadsstrategi.

Kommunstyrelsen har inte formulerat mal kopplat till uppdraget i mal och budget
2022

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2022 redovisas kommunfullmaktiges prioriterade
uppdrag for 2022. Ett av dessa ar relevant for arbetsmarknadsinsatser (se avsnitt 3.2.1),
vilket dock lamnas okommenterat och inget atagande finns kopplat till uppdraget. Vidare
saknas en tydlig koppling till det prioriterade uppdraget i nagon av kommunstyrelsens
redovisade namndmal eller kritiska kvalitetsfaktorer.

| intervjuer uppger forvaltningen att de varit medvetna om avsaknaden av dokumenterade
mal och ataganden kopplat till det prioriterade uppdraget. De anser dock inte att arbetet

% Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ar kommunerna skyldiga att uppmarksamma och erbjuda
insatser till ungdomar under 20 &r som inte studerar i gymnasieskolan eller genomfér ndgon motsvarande
utbildning
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med uppdraget paverkats negativt da uppdraget till stor del ar i linje med namndens
grunduppdrag. Vidare uppges att det ar en utmaning att formulera konkreta
uppféljningsbara mal eftersom det inte ar uppenbart hur samverkan inom staden ska
matas. For 2023 uppges att omtag kommer goras i och med en revidering av stadens
naringslivspolicy ar planerad. Policyn ska innehalla ett avsnitt om arbetsmarknad och
arbetsmarknadsenheten ska inkluderas i arbetet att ta fram den.

Social- och arbetsmarknadsnamnden har formulerat namndspecifika mal som ar
utmanande att folja upp

| social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan med budget for 2022 och plan for
2023-2028 faststalls nAmndens strategiska styrning av arbetsmarknadsinsatser. Det sker
genom namndmal, namndens ataganden kopplade till de prioriterade uppdragen samt
kritiska kvalitetsfaktorer.

Namndmalen formuleras utifran kommunfullmaktiges 6vergripande mal. Namndmalen ar
generella och 6vergripande, exempelvis malet "namnden har gott bemdétande och god
tillganglighet” eller malet ”Sundbybergarna forsorjer sig sjalva utifran sina mojligheter och
forutsattningar”. For en del av namndmalen finns indikatorer/atgarder kopplade till malen.
Vissa av dessa indikatorer ar relevanta for arbetet med arbetsmarknadsinsatser,
exempelvis indikatorn "antalet brukare som traffat Finsam-teamet” eller "néjdheten bland
brukare hos arbetsmarknadsenheterna”. For majoriteten av namndmalen redovisas dock
inte nagra malvarden.

Namnden har i sin verksamhetsplan formulerat ataganden kopplade samtliga relevanta
uppdrag som formulerats i fullmaktiges mal och budget. Vissa av de atagandena ar
formulerade pa sadant satt att de i viss man far en styrande funktion. Exempelvis
atagandet: ”Inom vuxenutbildningen planeras for en vidareutbildning inom aldreomsorg
inklusive SFI och namnden beddmer att satsningen utvidgas under 2022”. Atagandena
saknar kopplade indikatorer eller malvarden.

| namndens verksamhetsplan férekommer aven kritiska kvalitetsfaktorer. Dessa ar
formulerade utifran namndens grunduppdrag och identifieras utifran fyra perspektiv:
malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi. De redovisade kritiska
kvalitetsfaktorerna ar generellt formulerade och évergripande, exempelvis faktorerna:
"upplevd kvalitet” eller "effektiva processer”. Till kvalitetsfaktorerna redovisas matt for
uppfoljning, sa kallade kvalitetsindikatorer. Av dessa ar ett flertal relevanta for arbetet med
arbetsmarknadsatgarder. Exempelvis "antal som gar vidare till studier eller arbete efter
avslutade arbetsmarknadsinsats” samt "genomsnittlig tid med arbetsmarknadsinsats per
aldersgrupp”.

| intervjuer uppges malformulering och malstyrning i verksamheten som ett
forbattringsomrade. Balansen mellan att ha konkreta och styrande mal utan att detaljstyra
uppges vara en utmaning.

Beddmning

Enligt var bedomning lamnar kommunfullmaktiges 6vergripande styrning av stadens
arbetsmarknadspolitik stort utrymme for namnderna att pa egen hand utforma den
strategiska inriktningen for arbetsmarknadsatgarder.

Vi noterar att det i staden inte finns en politisk faststalld policy for
arbetsmarknadsatgarder, vanligt benamnd som arbetsmarknadsstrategi. Syftet med en
arbetsmarknadsstrategi ar att formulera hela stadens ambitioner inom
arbetsmarknadsomradet for att astadkomma en samlad och tydlig styrning av stadens
arbetsmarknadsarbete. Eftersom ett framgangsrikt arbetsmarknadsarbete i stor
utstrackning ar beroende av en valfungerande samverkan bedémer vi det aktuellt att



kommunstyrelsen i ndra samverkan med social- och arbetsmarknadsnadmnden upprattar
och fattar beslut om en stadsovergripande arbetsmarknadsstrategi. Med upprattande av en
arbetsmarknadsstrategi vill vi understryka betydelsen av gemensamma prioriteringar och
mal for staden som helhet.

Vi bedomer att kommunstyrelsen saknar tydliga och uppféljningsbara mal och riktlinjer for
arbetsmarknadsinsatser. Bedomningen baseras pa att kommunstyrelsen inte formulerat
nagot atagande kopplat till det prioriterade uppdraget relevant for
arbetsmarknadsatgarder. Det forekommer ingen 6vrig strategisk styrning av
arbetsmarknadsomradet. Avsaknaden av styrande mal och ataganden paverkar negativt
mojligheten till att folja upp arbetet, aven om vi senare i rapporten noterar att de under
2022 genomfort konkreta insatser kopplat till uppdraget.

Social- och arbetsmarknadsnamnden har utifran kommunfullméktiges mal och budget for
2022 formulerat namndspecifika mal for arbetsmarknadsinsatser. Vidare har namnden
utifran sitt grunduppdrag formulerat mal utifran framtagna kritiska kvalitetsfaktorer.
Utifran namndens prioriterade uppdrag finns dven ataganden, relevanta for
arbetsmarknadsinsatser, som i viss man ar styrande. Vi noterar att
arbetsmarknadsomradet ar omfattande och paverkas av manga olika faktorer, oberoende
av ndmnden, exempelvis ekonomisk konjunktur och nationella politiska prioriteringar. Detta
ar en forsvarande omstandighet for att mata effekten av namndens arbete med
arbetsmarknadsatgarder. Vi ser positivt pa att namnden ar medvetna om, och beaktar
detta vid upprattande av indikatorer. Vi ser ocksa positivt pa att namnden upprattat ett
overgripande mal for arbetsmarknadsatgarder.

Vi beddmer dock att social- och arbetsmarknadsndmnden delvis saknar tydliga och
uppfdljningsbara mal och konkreta riktlinjer for arbetsmarknadsinsatserna. Vidare
forekommer mal som delvis beror arbetsmarknadsinsatser, men inte i den omfattning som
kravs for en andamalsenlig styrning av verksamheten. Malen ar generellt formulerade och
det finns inte en tydlig koppling till det operativa arbetet med arbetsmarknadsatgarder,
vilket innebéar att malens bidrag till en andamalsenlig styrning ar begransad. De aktuella
indikatorerna som férekommer for vissa mal och kvalitetsfaktorer bidrar delvis till en
tydligare styrning av arbetsmarknadsatgarder. Dock saknas enligt var bedomning en tydlig
rod trad mellan mal, indikator och det operativa arbetet.
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Samverkan bedrivs med interna och externa aktorer

Stadens arbetsmarknadsenheter samarbetar med b&de interna och externa aktorer, sd&som
arbetsformedlingen, Forsakringskassan och det privata naringslivet. Reformeringen av den
nationella arbetsmarknadspolitiken har framfor allt paverkat forutsattningarna for
samverkan med arbetsférmedlingen. Den nya arbetsmarknadspolitiken har dock aven
paverkat rutinerna for samverkan inom staden. Av social- och arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsplan for 2022 framgar att forandringar av arbetsformedlingen och pandemin
ar tva faktorer som har paverkat forutsattningarna for samverkan negativt.
Arbetsmarknadsenheternas omorganisering har delvis skett pa grund av 6kade mdjligheter
till samverkan, internt och externt.

Inom stadens arbetsmarknadsatgarder och inom ramen for det kommunala
arbetsmarknadsansvaret ar samverkan en central del. Arbetet med
arbetsmarknadsinsatser ar tvarsektionellt och namndernas arbete sker darfor i stor
utstrackning i samverkan med andra aktorer, interna och externa. Avsnittet nedan ar inte
uttdmmande utan redogor for de samarbeten som ar mest vasentliga och framtradande
inom ramen for stadens arbetsmarknadsinsatser.

Flera aktOrer samverkar inom staden

| vad som uppges i intervjuer och av arbetsmaterial vi tagit del av framgar det att
aktiviteter kopplat till samverkan mellan naringslivsfunktionen (kommunstyrelsen) och
arbetsmarknadsenheterna (social- och arbetsmarknadsndmnden) har agt rum under 2022.
Naringslivsfunktionen har exempelvis i samband med initiativ som naringslivsfrukostar,
foretagstraffar och Ung foretagsamhets méassa bjudit in social- och
arbetsmarknadsndmnden. Under 2022 har ett internt samarbete mellan namnderna
gallande sommarjobb &gt rum. Naringslivsfunktionen har darutdver varit delaktiga i
arbetet med att utforma den nya samverkansdverenskommelsen med arbetsformedlingen
genom att inkluderats i styrgruppen. Av intervju framkommer att naringslivsfunktionen
uppfattar att det ar svart att avgora vad som ar arbetsmarknadsinsatser och inte, och att
det darfor ar viktigt med I6pande samverkan med arbetsmarknadsenheterna. Detta
samarbete uppges ha starkts under 2022 och ska fortsatta utvecklas under 2023.

Arbetsmarknadsenheternas viktigaste samarbetsaktor ar enheten for ekonomiskt bistand
(socialtjanst) da merparten av de anvisningar som kommer till arbetsmarknadsenheten
kommer fran ekonomiskt bistand. Alla nyansokningar av ekonomiskt bistand inkommer
forst till mottagningsenheten. Efter bedémning av behov skickas den sékande vidare till
enheten ekonomiskt bistand. Sokande som bedoms arbetsféra och nara en anstallning
samt de sokande som beddms vara langt fran en anstallning pa den 6ppna
arbetsmarknaden kan i detta skede remitteras till arbetsmarknadsenheterna baserat pa en
behovsbedomning. Socialsekreteraren gor en kartlaggning av den sékandes behov utifran
ett standardiserat formular genom ett arbetsverktyg vid namn Instrument X (mer om det i
avsnitt 5.1).

Under varen 2022 startades ett kompetensteam déar ett antal enheter inom social- och
arbetsmarknadsnamnden samarbetar kring sarskilt komplexa fall. Kompetensteamet ar ett
samarbete mellan arbetsmarknadsenheterna och flera enheter inom socialtjansten. Till
arbetslaget kan socialsekreteraren anvisa en individ som varit inskriven i tio manader eller
langre, dar bedomningen gjorts att en mer samordnad insats behdvs. | intervjuer uppges
en stor personalomsattning av socialsekreteraren inom enheten ekonomiskt bistdnd som
en forsvarande omstandighet for en valfungerande samverkan.
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Arbetsmarknadsenheten 16-24 ar och integration har under 2022 aven drivit ett arbete
tillsammans med fritidsgardar inom sitt uppsokande arbete. Under aret genomforde
enheten tvd gemensamma aktiviteter med fritidsgardar i Hallonbergen och Rissne. |
arsberéattelsen framgar att enheten har kontinuerlig kontakt och aterkommande moéten
med fritidsgardarnas personal.

Staden samverkar med ett antal externa aktorer

Som framgar ovan anordnar naringslivsfunktionen aktiviteter som naringslivsfrukostrar,
foretagstraffar och foretagsbesok for att skapa kontaktytor for stadens foretradare och
naringslivet. Samverkan ar i stor utstrackning projektberoende. Vidare samarbetar
naringslivsfunktionen med en mangd andra externa organisationer i varierad omfattning,
daribland Talangakademin, Ung foretagsamhet, Finsam, Nyforetagarcentrum och
arbetsformedlingen. Samverkan med externa aktdrer sker ofta tillsammans med
arbetsmarknadsenheterna. Samarbetet med stadens lokala naringsliv uppges ha minskat i
intensitet under Covid-19 pandemin, men aterigen intensifierats under 2022.

Sedan 2018 finns ett samarbete mellan staden och Samordningsforbundet Samsund.
Samsund ar ett férbund som samégs av ett antal kommuner, Region Stockholm och
arbetsformedlingen samt Forsakringskassan. Forbundet har i uppdrag att arbeta med
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser med séarskilt fokus pa utsatta grupper som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Samsund samlar representanter fran
arbetsformedlingen, Forsakringskassan och olika aktorer fran staden. Samarbetet mellan
staden och Samsund sker framfor allt genom arbetsmarknadsenheterna och ekonomiskt
bistand. Med Samsund har projektet Sundbas drivits - en arbetsmarknadsinsats for de som
star langst fran arbetsmarknaden, daribland utrikesfodda kvinnor och aldre. Under 2022
har aven Samsund involverats i namndens arbete att uppratta den nya
samverkansotverenskommelsen med arbetsférmedlingen. Aterrapportering till social- och
arbetsmarknadsnamnden sker framfor allt genom att namnden tar del av Samsunds tertial-
och arsrapporter, dar bland annat deltagarstatistik framgar. Namnden tar dven del av
|I6pande aterrapportering fran Samsund da tva representanter aven sitter med i forbundets
styrelse.

| intervjuer framgar att samarbetet genom Samsund till stor del fungerar val och far
onskad effekt. Projektet Sundbas lyfts som ett positivt exempel. Dock uppges aven att
samarbetet paverkats negativt av att det under delar av 2022 inte funnits nagon
representant fran staden i det myndighetsgemensamma teamet. Vidare uppges
avsaknaden av ett helhetsgrepp nar det kommer till samverkan som en utmaning. Samsund
beskriver att utan ett helhetsperspektiv pa de personer som verksamheterna finns till for
blir det sarskilt svart att méta personer med komplexa behov. Styrning av verksamheten
bor inkludera incitament for samverkan inom flera budgetomraden dar insatser kan paga
parallellt med utifran individens behov. Fokus bor mer tydligt vara resultatinriktat snarare
an baserat pa tidigare arbetssatt. Det foreslas som exempel pa ett nytt namndmal for
social- och arbetsmarknadsnamndens arbetsmarknadsinsatser.

Sedan pandemin har ett arbete med att ta fram en struktur for ett lokalt samarbete mellan
staden och arbetsférmedlingen &gt rum, framfér allt under 2022. Sedan januari 2023
finns en ny 6verenskommelse mellan arbetsformedlingen och staden i syfte att paskynda
individers etablering i arbetslivet och forbattra kompetensférsorjningen. Vidare uppges att
det under 2022 har skett vissa framsteg vad galler samverkan med arbetsformedlingen
kopplat till etablering. Mycket av samarbetet har dock skett pa 6vergripande niva. Inom
etableringsprogrammet fanns 2022 en strukturerad samverkan pa handlaggarniva mellan
arbetsmarknad och integration och SFI. | intervju uppges att det vore positivt om att det
under 2023 togs fram och utvecklades strukturer for samarbete pa handlaggarniva kopplat
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till 6vriga arbetsmarknadsprogram, utéver etableringsprogrammet. Avdelningen for
arbetsmarknad och integration avser konkretisera samverkan under 2023.

Det nuvarande samarbetet centreras i hdg utstrackning runt arbetsférmedlingens program,
dels som en stodfunktion for brukare redan inskrivna hos arbetsférmedlingen, dels for att
hjalpa brukare att kvalificera till arbetsformedlingens program. Externa marknadsutforare
upphandlas inte direkt av staden, utan av arbetsférmedlingen. Antalet upphandlade
externa marknadsutférare hos arbetsférmedlingen uppskattas till cirka 70-80.

For en del av brukarna som star allra langst fran arbetsmarknaden finns dven behov av
stod fran varden kopplat till funktionsnedséttningar, psykiska problem eller
missbruksproblematik. | intervjuer uppges att det vid tillfallen dar en brukare har behov av
vardrelaterade insatser sa involveras socialsekreteraren i form av trepartsmoten
(arbetsmarknadskonsulent, socialsekreterare och brukare). For missbruksproblem
samarbetar enheten med L6tsjoteamet, en enhet inom socialtjansten som jobbar med
behandling och psykosocialt stéd till individer med beroende- eller missbruksproblematik.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen huvudsakligen har tillsett former for extern och intern
samverkan utifran dess begransade ansvar inom arbetsmarknadsomradet. Bedomningen
baseras pa att naringslivsfunktionen samarbetat med bade interna och externa aktorer.
Den interna samverkan med social- och arbetsmarknadsnamndens arbetsmarknadsenheter
sker bland annat genom projektet for fler sommarjobb, i naringslivsfragor samt kopplat till
stadens nyligen paskrivna 6verenskommelse med arbetsformedlingen. Externt har enheten
arbetat pa olika satt for att skapa fler kontaktytor mellan naringslivet och staden.
Avsaknaden av formulerade namndmal eller ataganden kopplat till det prioriterade
uppdraget forsvarar bedomningen.

Vi bedémer att social- och arbetsmarknadsnamnden huvudsakligen har tillsett former for
extern och intern samverkan. P& operativ niva sker omfattande samverkan inom namnden
tillsammans med enheten ekonomiskt bistand samt samverkan med andra aktorer inom
staden, daribland kommunstyrelsen genom naringslivsfunktionen. Vi noterar dock att det
inte finns dokumenterade riktlinjer och ramar for det interna samarbetet inom namnden,
vilket enligt var bedomning riskerar att géra samverkan mer person- och
situationsberoende. Samverkan med externa aktorer sker genom avtalade
overenskommelser och samverkansforbund. Vi ser positivt pa att namnden &r aktivt
drivande i att utveckla samarbetet med arbetsférmedlingen. Vi delar uppfattningen om att
det vore positivt att det under 2023 togs fram och utvecklades strukturer for samarbete pa
handlaggarniva kopplat till 6vriga arbetsmarknadsprogram, utéver etableringsprogrammet
tillsammans med arbetsformedlingen.
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Stadens arbetsmarknadsinsatser

Tillgang pa insatser anpassas efter behov

Totalt var 220 brukare inskrivna hos arbetsmarknadsenheterna under 2022. Den
vanligaste malgruppen for insatser ar individer som erhaller ekonomiskt bistand. Dessa
individer anvisas fran socialkontoret och har dar genomgatt en kartlaggning genom
Instrument X fOr att i ett forsta steg identifiera vilka behov individen har och om det
foreligger nagra hinder for individen att genomga en arbetsmarknadsinsats. Individer
anvisas till arbetsmarknadsenheten utifran tre kategorier: AM1, AM2, och AM3. Individer
som tillhor AM1 bedéms sta narmast arbetsmarknaden och AM3 langst ifran.

Kategorierna utifran behovsanalys i Instrument X framgar av tabellen nedan.

AM1 - Lite stod AM2 - Support AM3 - Extra st6d
Personen antas bli Personen behdver stod Personen ar i behov av
sjalvforsorjande av gallande fordjupad utredning internt
egen kraft t.ex. med jobbsoOkaraktiviteter, studie- och-/eller externt.
Zﬁ%itz\;brmedlingen och yrkesvagledning. Personen &r i behov av andra
’ Personen kan behdva stod i insatser &n vanliga praktik,
form av praktik t.ex. for att t.ex. arbetsprévning,
fa referenser och farsk arbetsbedémning,
arbetslivserfarenhet. arbetstraning internt och
Personen kan behdva hjalp i externt.
sin kontakt med Personen kan behdva
arbetsformedlingen. ytterligare stdéd och

N motivation i samtal.
Personen kan behdva

ytterligare stdd och Personen kan behdva insatser
motivation genom samtal. som stéarker

Personen kan behéva ha_llsa/kompetens/sprakformag
. N a i svenska.

insatser som starker

halsa/kompetens/sprakform Personen kan ha/har deltagit i
aga i svenska. flera insatser utan framgang.

Nar en individ anvisats till en arbetsmarknadsenhet tilldelas personen en fast
arbetsmarknadskonsulent, vidare tas en individuell handlingsplan fram utifran individens
behov genom en kartldggning och behovsanalys for lampliga insatser.
Arbetsmarknadsenheterna har observerat en forskjutning i vilken typ av individer som
anvisas till arbetsmarknadsenheterna och att dessa generellt behéver mer omfattande
insatser an tidigare. Alltsa har de inskrivna i AM2 och AM3 6kat relativt till gruppen AM1.
Under 2022 var det fem inskrivna i gruppen AM1, 108 inskrivna i gruppen AM2 samt 104
inskrivna i gruppen AM3.

For att mota det forandrade behovet har arbetsmarknadsenheterna forandrat hur de
arbetar. Utifran den forskjutning som skett bland de individer som anvisats till
arbetsmarknadsenheterna har den tidigare ndmnda omorganiseringen skett i syfte att
battre kunna anpassa insatserna utifran det forandrade behovet. Det innebar att individer
som ar langt fran arbetsmarknaden (AM2 och AM3) utgor en prioriterad malgrupp.

| intervjuer uppges att individer som erhaller ekonomiskt bistadnd men inte kvalificerar till
arbetsformedlingens program som sarskilt utmanande. Arbetsmarknadsenheterna har
arbetat med att kartlagga och utreda brukarens situation och kontakt med eventuell vard
for att den ska kunna kvalificera hos arbetsformedlingen.
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Samsund lyfter i intervju fram att arbetsmarknadsenheternas analys av Sundbybergs stads
befolkningsstruktur och hur arbetsmarknadsinsatserna anpassas darefter ar ett
utvecklingsomrade. For att kunna na den téanka malgruppen, det vill siga de som star
langst fran arbete idag, behdver behovsanalysen forbattras genom att analysera den
malgruppen mer djupgdende &n vad som sker idag och darefter anpassa metoderna utifran
analysen.

Social- och arbetsmarknadsnamnden erbjuder en bred uppséattning av
arbetsmarknadsinsatser

| SKR:s enkat” till kommuner framgar de typiska arbetsmarknadsinsatser som Sveriges
kommuner tillhandahaller. Dessa kan kategoriskt delas upp i féljande insatser:

Arbetsprovning/-traning

JobbsoOkaraktivitet/coachning

Orienterande eller vagledande kurser

Matchning

Arbetspraktik hos kommunala eller offentliga arbetsgivare
Studie-, yrkes- och arbetsvéagledning

Kommunala arbetsmarknadsanstéllningar
Feriejobb/-praktik

Kartlaggning av tidigare forvarvad kompetens

Staden tillhandahaller insatser som svarar mot samtliga av dessa kategorier. Nedan
presenteras ett urval av dessa.

Utrikesfodda kvinnor har i hogre utstrackning svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden
an man.” Under 2021-2022 drev staden tillsammans med Samordningsférbundet Samsund
projektet Sundbas. Projektet var en arbetsmarknadsinsats som riktade sig mot de som star
langst bort fran arbetsmarknaden, med sarskilt fokus pa aldre och utrikesfodda kvinnor. Av
projektets deltagare var tio av elva deltagare kvinnor och 80 procent av deltagarna var
Over 50 ar. Under perioden 2017-2022 drev Samsund och staden tillsammans med
Upplands-Bro kommun &ven ESF-projektet MIA Vidare.® Projektet vande sig till individer
som varit i kontakt med flera myndigheter och i behov av ett samordnat stod for att narma
sig arbetsmarknaden.

Kopplat till nAmndens prioriterade uppdrag att sommarjobb for 2022 skulle inkludera AK 9
och utokas till tre veckor for gymnasieungdomar som gar sitt forsta och andra ar har
arbetsmarknadsenheterna anpassat insatserna. Totalt var det 663 ungdomar som stkte
sommarjobb 2022, och alla korrekta ansokningar (639) fick ett erbjudande om
sommarjobb. 552 ungdomar bdrjade en sommarjobbanstélining vilket kan jamforas med
317 ungdomar 2021. Sommarjobbsteamet arbetade bade inom staden och mot det privata
naringslivet med att informera och identifiera méjliga arbetstillfallen fér ungdomar. Vidare
forstarktes sommarjobbsteamet genom att tre handledare rekryterades for att mota det
Okade behovet.

® Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2018, SKR.
¢ Arbetsférmedlingens analys 2020:1 Utrikesfodda kvinnor pa arbetsmarknaden.

° ESF-projekt finansieras av Europeiska socialfonden och avser projekt som fokuserar pa jobbskapande,
kompetenshojande och néringslivsstéttande insatser.
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Inom vuxenutbildningen har ett férandrat behov hos deltagarna observerats sedan
pandemin, dar allt fler deltagare efterfragar mer flexibla studieformer. Under 2022 har
vuxenutbildningen borjat tillhandahalla sa kallade flexkurser i syfte att géra det enklare for
deltagare att kombinera studier med arbete. En undervisningsmetod som kallas ”Oppen
klass” har implementerats. Namnden har avtal med 26 externa utférare och kan darmed
erbjuda ett brett kursutbud pa gymnasial niva.

Arbetsmarknadsenheterna har varit drivande i arbetet med "Sundbybergs-jobb” som ar ett
initiativ for att dppna upp stadens arbetsplatser for inskrivna brukare hos
arbetsmarknadsenheterna. Under 2022 har stadens samtliga sektorer bjudits in till tva
workshops dar enheterna informerade om majligheten for att anstélla en brukare och hur
uppléaggen kan se ut.

Arbetsmarknadsenheterna foljer upp och for statistik pa inskrivna deltagare i
arbetsmarknadsprogram. Under 2022 var medianvéardet for inskrivningsperiod 19 veckor
for kvinnor och 16 veckor for man. De vanligaste orsakerna till avslutad inskrivning under
2022 var arbete utan subvention (29 %), mal uppfyllt - vidare till annan aktor (17 %), mal
uppfylit - ater bestallare (17 %), teoretiska studier (12 %) samt arbete med subvention (9
%).

Beddmning

Vi bedémer att social- och arbetsmarknadsnamnden i stor utstrackning tillsett en tillracklig
overensstammande tillgang pa insatser och behov for individuella och langre insatser.
Namndens arbetsmarknadsinsatser riktar sig framst till de som uppbéar ekonomiskt bistand.
Namnden for omfattande statistik for verksamheter vilket ger goda mdjligheter att
identifiera behovet hos inskrivna brukare. Vi ser positivt pa att namnden identifierat
forandringar i brukares behov och anpassat verksamhetens olika nivaer darefter. Vidare ser
vi positivt pa att namnden arbetar utifran den standardiserade mallen instrument X. Vi ser
aven positivt pa att det for brukare inom arbetsmarknadsenheterna gors en individuell
kartlaggning av behov och att en individuell handlingsplan upprattas. Namnden for statistik
for brukare som varit inskrivna en langre period och arbetar med dessa genom
Kompensteamet, Samsund och projektet Mia vidare.

Det ar inte mdjligt att beddéma huruvida social- och arbetsmarknadsnamnden tillsett en
tillracklig dverensstammande tillgang pa insatser och behov pa generell niva eftersom det
inte finns ndgon uppdaterad stadsovergripande analys av vilka behov av
arbetsmarknadsatgarder som finns i staden. Vi noterar att namnden tillhandahaller
samtliga arbetsmarknadsinsatser som typiskt tillhandahalls av kommuner. Vidare noterar vi
att namnden arbetat med generella arbetsmarknadsinsatser, exempelvis via initiativet
”Sundbybergs-jobb”. Arbetet f6ljs upp genom statistik.

Vi bedomer att det finns en risk for att behovet i staden endast definieras utifran individer
som inkommer till social- och arbetsmarknadsnamnden. Detta innebéar att behovet hos
individer som inte finns "inne i systemet” eller av olika skal inte sjalva kan etablera en
kontakt med arbetsférmedlingen riskerar att missas.
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Aterrapportering och intern kontroll

Naringslivsfunktionen aterrapporterar till kommunstyrelsen genom exploatering- och
naringslivsutskottet. Genomfdérd protokollgranskning visar att naringslivsfunktionen bland
annat har rapporterat nulagesanalyser, information om naringslivsfrukostar och
naringslivsnytt samt svenskt naringslivs rankning av kommunen vid utskottets
sammantraden under 2022.

| kommunstyrelsens internkontrollplan for 2022 togs fyra risker upp. En av riskerna var att
kommunen brast i kommunikationen med naringslivet, vilket kan utgtra ett hinder for
naringslivet att bedriva verksamheter och skapa arbetstillfallen. Mdjliga orsaker som
presenterades var bristande kommunikation till naringslivsfunktionen, bristande
integrering av naringslivsfragor inom staden och otydlig styrning i naringslivsfragor. Risken
ar relevant for arbetsmarknadsatgarder da hinder for att bedriva/etablera verksamhet
direkt paverkar antalet arbetstillfallena i staden. Uppfoljning sker i kommunstyrelsens
verksamhetsberattelse som antas vid sammantradet i april 2023.

Uppfdljning till social- och arbetsmarknadsnamnden sker framfor allt i tertial- och
verksamhetsberattelse. Resultatindikatorer foljs upp i verksamhetsberattelsen, medan
vissa indikatorer foljs upp i tertialrapporterna. | verksamhetsberattelsen for 2022
kommenteras arbetet och utfallet for 2022 utférligt. Vidare har nAmnden under 2022
erhallit information om arbetsmarknadsomraden vid flera sammantraden visar genomford
protokollgranskning. Vid dessa tillfallen har sektorsdirektor for valfard och omsorg
redogjort for olika delar av arbetet med arbetsmarknadsinsatser, ofta kopplat till arbetet
med sommarjobb. Vid ett sammantrade har aven enhetschef for arbetsmarknadsenheten
tillsammans med avdelningschef informerat namnden om deras arbete.

Intervjuade uppger att det ar svart att konstruera indikatorer som mater verksamhetens
resultat pa ett andamalsenligt satt. Nuvarande indikatorer fangar inte samtliga resultat
som insatserna bidrar till. Insatserna kan ha bidragit till framsteg i personers utveckling
mot att ta steget till arbetsmarknaden, utan att slutmalet ar uppnatt. Denna form av
utveckling fangas inte av namndens indikatorer och féljs heller inte upp i namndens
verksamhetsberattelse.

Arbetsmarknadsenheterna rapporterar I6pande in i systemet Accorda. | och med
omorganisationen upprattades en gemensam verksamhetsberéattelse for de tidigare tva
arbetsmarknadsenheterna. | verksamhetsberattelsen gors en uppféljning och utvardering
av arets arbete, projekt, namndmal och indikatorer. Arbetet med sommarjobb utvarderades
och foljdes upp i en egen rapport. Rapporten innehaller bland annat en beskrivning av
arbetsforloppet, utvardering av arbetets resultat samt enkatsvar fran bade ungdomar som
arbetat och arbetsgivare.

| social- och arbetsmarknadsnamndens internkontrollplan togs tre risker upp for 2022. En
av riskerna var bristande samordning géllande brukares behov, vilket ar relevant for
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet med risken sker genom en pagaende kartlaggning av
brister inom samordning. Inom arbetsmarknadsatgarder lyfts kompetensteamet som en
atgard som starkt samordningen under 2022.
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6.1

Beddmning

Kommunstyrelsens ansvar inom arbetsmarknadsatgarder ar begransat. Vi ser darfor
positivt pa att naringsfunktionen aterkommande har rapporterat om sitt arbete vid
exploaterings- och néaringslivsutskottets sammantraden. Vi ser positivt pa att det i
kommunstyrelsens riskanalys forekommer en risk som ar relevant for
arbetsmarknadsatgéarder. Dock saknas dokumenterade rutiner for aterrapporteringens
former, vilket vi bedomer riskerar att aterrapporteringen blir personberoende.

Social- och arbetsmarknadsnamnden foljer upp stadens arbetsmarknadsatgarder. Vi ser
positivt pa att namnden anvander sig av system for inrapportering av data samt att
namnden samlar in omfattande statistik inom verksamheten. Arbetet med sommarjobb har
utvarderats i en egen rapport som inkluderar enkatsvar fran bade ungdomar och
naringsidkare. Vi ser dartill positivt pa att det i social- och arbetsmarknadsnamndens
riskanalys forekommer en risk relevant for arbetsmarknadsomradet som f6ljts upp under
aret.

Vi bedémer dock att kommunstyrelsen och social- och arbetsmarknadsnamnden inte fullt
ut sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning da det saknas d@ndamalsenliga nyckeltal och
indikatorer som mojliggdr uppféljning av ndAmndernas arbete.

19



7.

Svar pa revisionsfragor

Fraga

Svar

| vilken utstrackning har
kommunstyrelsen och social- och
arbetsmarknadsnamnden
sakerstallt att den strategiska
styrningen i form av matbara mal
och riktlinjer for
arbetsmarknadsarbetet &r
tillracklig och &ndamalsenlig?

| vilken utstrackning har
kommunstyrelsen och social- och
arbetsmarknadsnamnden tillsett
att det finns andamalsenliga
former for interna och externa
samverkansformer avseende
arbetsmarknadsatgarder?

o Finns det externa
arbetsmarknadsutforare?

| vilken utstrackning har social-
och arbetsmarknadsnamnden
sakerstallt att det finns en
oOverensstammelse mellan
tillgang pa insatser och behov?
Fordelning mellan:

- Individinriktade insatser

- Generella insatser

- Langre insatser

| viss utstrackning.

Vi beddmer att kommunstyrelsen saknar tydliga och
uppfoljningsbara mal och riktlinjer for
arbetsmarknadsinsatser, da styrelsen inte formulerat ndgot
atagande kopplat till det prioriterade uppdraget relevant for
arbetsmarknadsatgarder. Avsaknaden av styrande mal och
ataganden paverkar mojligheten till att folja upp arbetet
negativt.

Social- och arbetsmarknadsnamnden har utifran
kommunfullméktiges mal och budget for 2022 formulerat
namndspecifika mal for arbetsmarknadsinsatser. Malen &r
dock generellt formulerade och det finns inte en tydlig
koppling till det operativa arbetet med
arbetsmarknadsatgarder, vilket innebar att malens bidrag till
en andamalsenlig styrning ar begransad. Kopplingen mellan
mal, indikatorer och arbetet ar otydlig.

| stor utstrackning.

Kommunstyrelsens interna samverkan med social- och
arbetsmarknadsnamndens arbetsmarknadsenheter sker bland
annat genom projektet for fler sommarjobb, i
naringslivsfragor samt kopplat till stadens nyligen
undertecknade dverenskommelse med arbetsformedlingen.
Externt har enheten arbetat pa olika satt for att skapa fler
kontaktytor mellan naringslivet och staden, daribland genom
naringslivsfrukostar.

Inom social- och arbetsmarknadsnamnden sker omfattande
samverkan pa operativ niva tillsammans med enheten
ekonomiskt bistand, samt samverkan med andra aktérer inom
staden. Vi noterar dock att det inte finns dokumenterade
riktlinjer och ramar for det interna samarbetet inom
namnden, vilket enligt var bedémning riskerar att géra
samverkan mer person- och situationsberoende. Samverkan
med externa aktorer sker genom avtalade 6verenskommelser
och samverkansférbund.

Ja, det finns uppskattningsvis 70-80 externa utférare men
staden har inget avtal med dessa da det ar
arbetsformedlingen som har det.

| stor utstrackning.

Namnden identifierar forandringar i enskilda individers behov
och anpassar verksamhetens olika nivaer darefter. Darutover
fors statistik for brukare som varit inskrivna en langre period
och arbetar med dessa genom Kompensteamet, Samsund och
projektet Mia vidare. Eftersom det inte finns nagon
uppdaterad stadsévergripande analys av vilka behov av
arbetsmarknadsatgarder som finns i staden &r det dock ej
mojligt att bedéma huruvida ndmnden tillsett en tillracklig
overensstammande tillgang pa insatser och behov pa generell
niva. Vi noterar att namnden tillhandahaller samtliga
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| vilken utstrackning har
kommunstyrelsen och social- och
arbetsmarknadsnamnden
sakerstallt en tillrécklig intern
kontroll och &terrapportering av
arbetet med
arbetsmarknadsinsatser?

Stockholm den 22 mars 2023

arbetsmarknadsinsatser som typiskt tillhandahalls av
kommuner.

| viss utstrackning.

Utifran kommunstyrelsens begransade ansvar inom
arbetsmarknadsatgarder bedémer vi att formen for
aterrapportering ar rimlig i proportion till arbetets
omfattning. Vi ser positivt pa att det i kommunstyrelsens
riskanalys forekommer en risk som ar relevant fér
arbetsmarknadsatgarder.

Social- och arbetsmarknadsnamnden anvander sig av system
for inrapportering av data samt att namnden samlar in
omfattande statistik inom verksamheten.

Vi bedémer dock att kommunstyrelsen och social- och
arbetsmarknadsnamnden inte fullt ut sékerstallt en
andamalsenlig uppfoljning da det saknas &ndamalsenliga
nyckeltal och indikatorer som mojliggor uppfdljning av
namndernas arbete.

David Leinskold Nils Oresten Paulson

EY EY
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8.

Bilaga kallforteckning

Intervjuade funktioner

Avdelningschef vuxenutbildning, arbetsmarknad och integration
Enhetschef arbetsmarknad och integration
Arbetsmarknadskonsulenter arbetsmarknadsenheten 25-65 ar
Utvecklingschef utvecklings- och hallbarhetsavdelningen
Forbundschef Samsund

Dokument

Sundbyberg stads budget 2022 med plan for 2023 - 2028

Verksamhetsplan med budget 2022, med plan for 2023 - 2028 - social och
arbetsmarknadsndmnden

Verksamhetsplan med budget 2022, med plan fér 2023 - 2028 - kommunstyrelsen
Arsredovisning 2022 - social- och arbetsmarknadsnamnden

Reglemente for social- och arbetsmarknadsnamnden fran och med 1 juli 2022
Reglemente for social- och arbetsmarknadsnamnden fran och med 1 jan 222
Reglemente fér kommunstyrelsen fran och med 1 juli 2022
Verksamhetsberattelse - arbetsmarknad 16 - 24 och integration.
Naringslivspolicy for Sundbyberg stad

Ferierarapport 2022

Sundbybergs stads vision 2030

Overenskommelse - Om samverkan mellan Sundbybergstad och arbetsférmedlingen
for att paskynda individers etablering i arbetslivet och forbattra
kompetensforsorjning (DNR SAN-0011 / 2023/1)

Projekt Sundbas (utkast)

Slututvardering Sundbas 2023-01-20

Tertialrapport 1 med helarsprognos - social- och arbetsmarknadsnamnden
Tertialrapport 2 med delarsbokslut - social- och arbetsmarknadsnamnden
Risk- och vasentlighetsanalys 2022 - kommunstyrelsen

Risk- och vasentlighetsanalys 2022 - social- och arbetsmarknadsndmnden
Protokoll for sammantraden 2022 - social- och arbetsmarknadsndmnden
Protokoll for sammantraden 2022 - exploatering- och naringslivsutskottet
Handlingsplan

Instrument X

Minnesanteckningar planeringsdag KNUT

Overgripande statistik 2022 - Sundbyberg Kommun

Svar pa revisionsrapport - Granskning av social- och arbetsmarknadsnamndens
insatser for att motverka ekonomisk utsatthet

Arsredovisning - Samsund 2021

Delarsrapport - Samsund 2022

Slutrapport MIA vidare 2020-02-01 - 2022-12-31
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