Revisorerna Sundbybergs stad

Revisorerna 10/2021-2
Sundbybergs stad

Revisonsskrivelse 2021-03-02

Till: Aldrenamnden
For kdnnedom: Kommunstyrelsen, Fullméktiges presidium

Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfdlla kommun, Nacka kommun, Sollentuna kommun, Sundbybergs stad
samt Varmdo kommun granskat samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.
Syftet har varit att bedéma om samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sa att en god
vard och en social omsorg av god kvalitet framjas.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som parterna kommit
Overens om. Rutinerna ar inte férankrade hos alla medarbetare, kommunikation hanteras
genom andra kanaler och patienten ar inte involverad i enlighet med lagens intentioner. Det
finns manga olika orsaker bakom detta och EY:s beddmning &r att ingen enskild aktér kan
hallas ansvarig. Samtliga kan vidta atgarder for att bidra till en forbattrad
utskrivningsprocess.

EY beskriver i sin granskningsrapport att det inom granskade kommuner finns en stor
frustration dver att primarvarden inte tar det samordnande ansvar som varit intention med
lagstiftningen. Sarskilt framhalls att prim&rvarden inte kallar till samordnad individuell
planering (SIP) i enlighet med de gemensamma riktlinjerna. | granskningen riktas kritik mot
regionen i detta avseende och regionens revisorer kommer att lyfta flera rekommendationer
till berérda namnder. EY betonar dock att prim&rvardens ansvar enligt lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard inte utesluter att kommunen fortfarande har ett
ansvar och en mdgjlighet att, enligt socialtjanstlagen, initiera arbetet med en samordnad
individuell plan vid behov. Kommunen bér for den enskildes skull géra detta vid behov och
fortlépande anmadla avvikelser om regionen inte hérsammar kallelsen.

EY uppmaéarksammar att det i samband med utskrivning och hemgang finns flera
komplicerande faktorer som forsvarar samverkan. Fran slutenvarden framférs kritik mot att
patienter aterinskrivs pa sjukhus av icke-medicinska skal. Forekommande orsaker uppges vara
att bostadsanpassningar, hjdlpmedel, medicin eller férbruksmaterial inte finns pa plats enligt
plan. Ansvaret fér sddana insatser &r delat mellan kommunen och regionens verksamheter.
EY bedémer att kommunerna bér folja upp aterinlagda patienter for att sakerstalla att de
kommunala insatserna i samband med hemgang har verkstéllts pa ett satt som inte féranlett
onddig aterinskrivning.

EY framhaller ocksa att kommunerna har ett ansvar for att sdkerstélla att all nodvandig
information ar mottagen av berdrda enheter inom kommunen infér utskrivning. Granskningen
tyder pa att kommunikationen mellan bistandshandldggare och slutenvard fungerar vél i de
flesta fall. En genomgdende observation &r dock att intervjuade foretrédare fér hemtjénsten
upplever att informationsutbytet sker fér sent foér att ge goda forutsattningar fér planering,
samt att 6éverlamningen brister nér flera olika utférare av hemtjanst ger stod till samma
brukare (exempelvis nar separat nattpatrull forekommer).

Slutligen uppmarksammar EY att uppféljningen av den regionala éverenskommelsen om
samverkan vid utskrivning i hdg grad &r fokuserad pa uppfdljning av statistik relaterad till
kommunernas betalningsansvar. Det har inte utarbetats nagon uppféljningsplan eller plan for
utvardering av den gemensamma 6verenskommelsen kring samverkan, trots att parterna ar
dverens om att sa ska ske. EY beddmer att savdl regionens halso- och sjukvardsnamnd som
kommunerna boér verka for att dverenskommelsen kring samverkan utvarderas och att
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effektmalen f6ljs upp. Sarskilt betonas det andra effektmalet som fokuserar pa patienternas
egna uppfattningar och erfarenheter.

Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar vi att aldrenamnden:
Sdkerstadller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell planering, nar behov
finns, om primdarvarden inte tar sitt kallelseansvar.
Séakerstaller att kommunikationen mellan bistandshandléggare och samtliga involverade
utférare av insatser fungerar val, med avseende pa exempelvis framférhallning och
utférarnas behov av information.*
Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa avvikelserapporter
fran regionen.
Foljer upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala insatserna i
samband med hemgang sker pa ett tryggt och sdkert satt.
Verkar for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvarderas och att
effektmalen féljs upp.

Rapporten éverlamnas harmed till aldrendmnden. Behandlat svar till revisionen dnskas senast den 31
maj 2021.
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! Beakta dven informationsutbyte gentemot eventuella sekundara utforare, sdsom eventuell nattpatrull.



