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Sammanfattning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om social- och arbetsmarknadsnamnden
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfoljning for att barn och ungdomar som
placeras i familjehem ska fa utvecklas och vaxa upp under trygga forhallanden. Var
sammanfattande bedémning ar att social- och arbetsmarknadsnamnden delvis séakerstallt
en andamalsenlig styrning och uppféljning avseende familjehemsplaceringar.
Bedomningen baseras pa att det saknas fullt ut tillrackliga rutiner och processer som
sakerstaller en systematisk uppféljning och kontroll avseende familjehemsplaceringar.
Utan ett systematiskt arbete beddmer vi att det finns en risk att samtliga avvikelser inte
identifieras. Vidare beddmer vi att det nuvarande arbetssattet gallande uppféljning och
kontroll i flera fall ar personbundet och vi ser en risk att det arbetet inte fortgar vid
personalomsattning. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att utveckla och
implementera rutiner samt kompetensutveckla handlaggare.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas social- och arbetsmarknadsnamnden
att:

Sékerstélla att det finns rutiner och riktlinjer fér arbetet som minskar
personberoendehet. Det ar av vikt att kunskap finns i organisationen och
inte enbart hos individer.

Sékerstélla att det finns ett systematiskt arbetssétt for egenkontroller av
dokumentation och arendehantering. Inom detta innefattas sakerstéllandet
av att uppfoljning av placeringar genomfors enligt gallande rutiner.
Sakerstalla att avvikelsehantering anvands pa ett systematiskt satt pa
aggregerad niva i syfte att sakerstalla kvalitetsutveckling.



Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfraga

Svar

| vilken utstrackning finns fungerande

rutiner och processbeskrivningar avseende

placering av barn och ungdomar?

Det finns rutiner och processbeskrivningar pa
myndighetsavdelningarna. Ett arbete pagar med att
skapa ett mer tillgangligt ledningssystem dar varje
handlaggare har tillgang till rutiner. Av stickprovet
framgar att rutiner inte efterlevs fullt ut. Detta avser
framfor allt dokumentation av genomfdrandeplan. Vi
bedbmer darav att rutinerna inte ar fullt ut fungerande.
Vi noterar dock att en del av utvecklingsarbetet som
pagar innefattar just vard- och genomférandeplaner.

Har namnden sakerstallt att uppfoljning
och kontroller av placeringar genomfors
och ar andamalsenliga?

Hur sékerstaller namnden att den
placerade regelbundet far besok fran
socialtjansten och att placeringen halls
under uppsikt?

Nej. Av den genomfdrda aktgranskningen framkommer
att moten med barnet och uppfdljning av placeringen
inte sker i den omfattning som den interna processen
sager. Vi ser dock att mycket kontakt sker digitalt.
Utredningsenheterna har arbetat for att utoka
ledarfunktionerna i syfte att skapa ett narvarande stod
for handlaggarna och pa sa satt sakerstélla att
uppféljningar och méten med barnet genomfors. Pa
Familjehemsenheten har gruppledaren under hosten
varit aktiv i handlaggningen med anledning av den
personalomsattning som varit. Det framsta ansvaret for
att boka och genomféra moéten med eller besok hos ett
placerat barn och ungdom ligger dock hos
handlaggaren. Det sker inte tillracklig systematisk
kontroll av att uppféljning genomfors.

Vidtas systematiska forbattringsatgarder
inom socialtjansten vid avvikelser i
placeringen?

Hur ofta sker omplaceringar och av vilka
skal?

Delvis. Det sker forbattringsatgarder utifran avvikelser,
men inte pa en aggregerad niva. Enligt intervjuer
analyseras varje avvikelse individuellt for att se vad som
brustit, bade for att kunna atgarda i det individuella
arendet samt om det féreligger behov av
rutindndringar. Kvalitetsutvecklare arbetar for att ta
fram stodmaterial for att kunna analysera avvikelser pa
arsbasis. Vi bedomer att det ar av vikt att detta anvands
for vidare kvalitetsutveckling.

Oklart. Det sker ingen statistikinsamling pa antal
omplaceringar eller anledningen till dem. Intervjuade
uppger att det sker fa oplanerade omplaceringar.

| vilken utstrackning ar tillgangen till
familjehem tillracklig fér att svara mot
behoven i staden?

Det saknas uppgifter kring tillgangen pa familjehem, vi
kan darav inte gora bedomningen om tillgdngen ar
tillracklig. Intervjuade uppger att tillgangen varierar,
men att det i stort finns en tillgang.

Det sker inte ndgon systematisk kartlaggning pa
aggregerad niva sett till behovet av familjehem.

Sundbyberg 2022-12-21

Josefine Algotsson
Verksamhetsrevisor, EY

Lina Hedlund
Verksamhetsrevisor, EY
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Inledning

Bakgrund

Social- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen (SoL), daribland ingar ansvaret for de sarskilda boendeformerna enligt
SoL. Lagstiftningen patalar att varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till
familjehem och att socialtjansten har ett sarskilt ansvar for barns uppvaxtvillkor och
skydd/st6d. Bristande insyn och uppféljning av placeringar kan medfdra stora konsekvenser
for de barn och ungdomar som placerats. Det ar darfor av stor vikt att ansvarig namnd
sakerstéaller tryggheten och sdkerheten for placerade barn och ungdomar.

Stadens revisorer vill utifran ovanstaende och sin bedémning av risk och vasentlighet
genom en granskning bedéma huruvida social- och arbetsmarknadsnamnden har
andamalsenliga former och rutiner fér uppfoljning av barn och ungdomar som blivit
placerade, samt forvissa sig om att de har ett gott och tryggt omhandertagande.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om social- och arbetsmarknadsnamnden sékerstéllt en
andamalsenlig styrning och uppfdljning for att barn och ungdomar som placeras i
familjehem ska fa utvecklas och véxa upp under trygga forhallanden.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

I vilken utstrackning finns fungerande rutiner och processbeskrivningar avseende
placering av barn och ungdomar?
Har namnden sékerstallt att uppfoljning och kontroller av placeringar genomfors
och ar andamalsenliga?

0 Hur sékerstaller namnden att den placerade regelbundet far besok fran

socialtjansten och att placeringen halls under uppsikt?

Vidtas systematiska forbattringsatgarder inom socialtjansten vid avvikelser i
placeringen?

0 Hur ofta sker omplaceringar och av vilka skal?
| vilken utstrackning ar tillgangen till familjehem tillracklig for att svara mot
behoven i staden?

Ansvarig ndmnd och avgransningar
Granskningen omfattar social- och arbetsmarknadsnamnden.

Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjanstepersoner, dokumentstudier
och en aktgranskning. Intervjuade funktioner samt granskade dokument aterfinns i
kallforteckningen i bilaga 1.

Aktgranskningen utgor underlag for att besvara forsta och andra revisionsfragan. |
aktgranskningen har atta arenden med en aktuell placering i ett familjehem granskats.
Bade fysisk och digital akt har granskats. Urvalet har skett genom ett slumpmassigt urval
fran en lista med 41 anonymiserade arenden. Aktgranskningen har utgatt fran en
upprattad checklista och fokuserat pa foljsamhet till gallande lagstiftning, foreskrifter
samt lokala processer och rutiner.

Granskningen avser placerade barn och unga i familjehem. Barn och unga som placerats i
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jourhem eller ett hem for vard och boende (HVB-hem) omfattas inte av denna granskning.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer eller fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning. Granskningens bedémningar utgar
fran foljande revisionskriterier, for att Iasa mer om revisionskriterierna, se Bilaga 2.

Socialtjanstlagen (2001:453)

SOSFS 2012:11 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om socialndmndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem for vard eller
boende

Placerade barn och unga - Handbok fér socialtjnsten (2020)

Lokala rutiner och processer
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Styrning och organisering

Socialnamndens ansvar for utredning och uppféljning av
familjehemsplacerade barn och unga ar organiserat inom avdelning
myndighet

Inom avdelning myndighet finns féljande enheter:
Mottagning vilka tar emot alla anstkningar och anmalningar som inkommer till
socialtjansten. Mottagningsenheten genomfor skyddsbeddomningar samt
forhandsbeddmningar. Mottagningsenheten kan dppna en utredning och akut
placera barn eller ungdomar i jourhem.
Utredningsenheterna barn och ungdom som utreder och beviljar placeringar av
barn och ungdomar.
Familjehem och ensamkommande som handlagger och foljer upp
placeringsbesluten samt utreder familjehem.

Kvalitetskansliet ar en samordnande funktion som omfattar representanter fran alla
enheter och arbetar bland annat med processen for avvikelser och Lex Sarah samt
utbildning kring detta. De arbetar aven med avtal- och verksamhetsuppféljningar av
konsulentstddda familjehem och Familjehemspoolen.

Enheten familjehem och ensamkommande bestar av en enhetschef, en gruppledare, fyra
barnsekreterare samt tre familjehemssekreterare. Utver de tre familjehemssekreterarna
finns aven en konsult som arbetar som familjehemssekreterare. Gruppledaren &r konsult
med uppdrag fram tills arsskiftet, darefter kommer en av familjehemssekreterarna att
tilltrada tjansten. Samtliga barnsekreterare har jobbat pa enheten under kortare tid an ett
ar, men har minst tva ars erfarenhet fran andra kommuner.

Vid tidpunkten for granskningen finns 41 pagaende placeringar i familjehem vara 8 ar
kopta familjehem med konsulentstod.

Enheten familjehem styrs framfor allt genom befintlig lagstiftning och foreskrifter och de
riktlinjer och namndmal som finns ar inte specifika for familjehemsplaceringar.
Delegationsordningen styr vem som ar beslutsfattare kring olika insatser. Vid intervjuer
framkommer en uppfattning om att namnden ar engagerade i samband med att
placeringsarenden &r uppe i utskottet for 6vervaganden. Vid intervjuer framkommer att det
finns ett mal fran namnden att 6ka andelen egna familjehem samt placeringar i eget
natverk samt att namnden tar del av aterkopplingar kring maleti T1, T2 samt
arsredovisning.
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Avdelningen myndighet har pabérjat ett utvecklingsarbete kring
rutiner

| detta kapitel besvarar vi de revisionsfragor som handlar om rutiner och
processbeskrivningar.

Var bedoémning - Befintliga rutiner efterlevs inte fullt ut

Vi beddmer att det finns rutiner och processbeskrivningar kopplat till processen med
familjehemsplaceringar, dock har dessa inte efterfoljts i handlaggningen fullt ut.
Av aktgranskningen framgar att rutiner inte efterlevts fullt ut i handlaggningen och att
dokumentation saknas i flera akter. Vi noterar att det saknas genomférandeplaner i
fem av atta akter. Vi ser detta som en tydlig brist da en genomférandeplan ska
uppréattas enligt 11 kap. 3 § socialtjanstlagen. Vi bedémer att rutinerna och
processbeskrivningarna inte ar fullt ut fungerande eller implementerade.

Det har sedan i varas pagatt ett utvecklingsarbete kring processer och rutiner som
avser samtliga utredningsenheter som berér barn- och ungdomar. Syftet har varit att
skapa en tydlig och lattillganglig plattform for enhetsgemensamma rutiner och
processer. Vi bedomer det som positivt att det arbetet pagar tillsammans med ett
aktivt arbete att implementera rutinerna pa enheterna. Vi noterar att det finns en
overgripande medvetenhet om detta da rutiner och processer omnamns i social- och
arbetsmarknadsnadmndens Risk- och vasentlighetsanalys - 2022.

De enhetsspecifika rutinerna ansvarar berérd enhetschef for. Vid intervjuer
framkommer att det pa Familjehemsenheten inte genomfors nagon systematisk
uppfélining av att rutinerna ar aktuella.

lakttagelse: Det finns rutiner och processer vid 6verféring av arenden
mellan enheter

Vid familjehemsplaceringar utgar handlaggningen och utredningarna fran lagstiftning,
foreskrifter och utredningsmallen BBIC". Det finns &ven interna rutiner och processkartor.

Vid en utredning tilldelas arendet en huvudhandlaggare och en medhandlaggare. Om det
finns syskon som ar aktuella pa olika enheterna ar huvudhandlaggaren den andra enhetens
medhandlaggare i syfte att minska antalet handlaggare familjen méter. Vid intervjuerna
framkommer att enheterna barn och ungdom har veckovisa bedémningsrad dar enhetschef
och socialsekreterare ingar for att tillsammans bedéma hur behov ska tillgodoses. Nar en
placering kan vara aktuell bjuds familjehemsenheten in till bedémningsraden.

Nar ett arende 6vergar fran en utredningsenhet till familjehemsenheten skickas en skriftlig
remiss foljt av ett Gverlamningsmote. | samband med dverlamningsmotet paborjar
familjehemssekreterarna processen att hitta ett familjehem. Det sker &ven ett mote dar
klienten och eventuellt dennes vardnadshavare ar med. Syftet ar att genomféra en smidig
overgang dar klienten blir informerad om situationen och bytet av handlaggare.

! BBIC - Barns behov i centrum ar ett arbetssatt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller en
struktur for handlaggning, genomfdrande och uppféljning av myndighetsutdvningen. Socialstyrelsen.se
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Vid intervjuer framkommer en upplevelse om att processen och rollférdelningen mellan
enheterna ar tydlig.

Nar en remiss kommer till familjehemsenheten fordelas arendet bland handlaggarna, som
aven har ett tjanstemannaméte med socialsekreterare fran utredningsenheten. Remissen
och tjanstemannamdtet ligger till grund for den remiss som familjehemssekreteraren i sin

tur skickar till Familjehemspoolenz. Familjehemssekreterarna utreder forslag fran
Familjehemspoolen. En utredning av familjehem kan ta ca 2-3 manader eller langre, fran
ett forsta mote med familjen till att en placering kan ske. Utredningen sammanstalls till en
skriftlig familjehemsutredning.

Vid intervjuer framkommer att processen och samverkan upplevs som tydlig och
fungerande, men att det i vissa fall finns otydlighet kring ansvarsférdelningen mellan
barnsekreteraren och familjehemssekreteraren. Detta kan ocksa vara personbundet och
att det ibland kan finnas oklarheter kring vad man kan forvanta sig av varandra.

lakttagelse: Det pagar ett utvecklingsarbete kring rutiner och
processer

Vid intervjuerna framkommer att det pagar en gemensam 6versikt av samtliga rutiner inom
mottagning och utredningsenheterna. Syftet ar att revidera och uppdatera befintliga
rutiner samt infora nya i ett gemensamt kvalitetsledningssystem. Tidigare lag alla rutiner
pa olika stallen. Arbetet sker inom en rutingrupp med representanter fran enheterna
mottagning, barn, unga och familjehem, samt verksamhetsjuristen. Tidigare har det inte
varit tydligt var information kan hittas eller vem man kan fraga, vilket har gjort
informationen personbunden. | social- och arbetsmarknadsnamndens Risk- och
vasentlighetsanalys - 2022 lyfts kvalitetsledningssystemets rutiner och processer som en
risk med riskvardet 6. | analysen anges att malet ar att kvalitetsledningssystemet ska vara
implementerat och anvandas som ett naturligt stod i det dagliga arbetet. Konsekvenserna
for att kvalitetsledningssystemet inte ar implementerat uppges vara negativa effekter for
kvalitet och effektivitet.

Forslag till nya eller revideringar av rutiner gar via verksamhetsjuristen och
utvecklingsledaren. Det ar ledningsgruppen som godkanner rutinerna. Pa rutinen framgar
vem som ar ansvarig for den samt nar den ska foljas upp.

Vid intervjuer framkommer att rutiner regelbundet tas upp pa enhetsméten och APT. Det
finns en uppfattning om att ett stort ansvar for implementeringen av rutiner ligger pa
gruppledarna genom att sprida, pAminna och coacha handlaggarna att anvanda sig av
rutinerna. Det ligger dven ett eget ansvar pa handlaggarna att tillampa tillgangliga rutiner.
Gruppledarna har aven regelbundet enskild tid med handlaggarna dar samtal om rutiner
forekommer. Rutiner, roller och processer samt en genomgang av
kvalitetsledningssystemet Stratsys ingar i introduktionen av nyanstallda.

De rutiner som ar enhetsspecifika ansvarar respektive enhetschef for. Pa
familjehemsenheten sker ingen systematisk uppdatering av rutinerna, utan handlaggarna
signalerar till enhetschef om uppdateringsbehov foreligger. Det pagar ett

2 Familjehemspoolen Nordvast & en kommungemensam (Upplands Véasby, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och
Sigtuna) verksamhet i nordvéastra Stockholm vars uppdrag ar att rekrytera och tillhandahalla familjehem och
kontaktfamiljer. Familjepoolen gor den forsta delen av rekryteringen, en férhandsbedémning, och ger darefter
forslag p& matchning. Familjepoolen erhaller aven grundutbildningen "Ett hem att vaxa i" till nya familjehem.
Familjepoolen (sollentuna.se)



https://www.sollentuna.se/uweb/jourhemspoolen/for-kommuner/remisser/
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utvecklingsarbete pa enheten att samla samtliga enhetsspecifika rutiner i Stratsys.

Vid intervjuer framkommer att det funnits behov av utvecklingsarbete pa enheterna inom
avdelning myndighet for att skapa mer stabilitet och mindre personalomséattning. De
senaste aren har en uttkning skett av ledande funktioner sasom enhetschefer och
gruppledare. En annan nyhet ar inférandet av bedomningsrad som ett forum for att kunna
prata om svarare arenden och fa en samsyn fran flera enheter.

Det finns ett introduktionsprogram for nyanstallda, men familjehemsenheten har behovt
gora om det eftersom flera handlaggare sa upp sig under varen. Det gjorde till exempel att
mentorskapet som vanligtvis ligger pa en kollega fordelades pa flera kollegor samt att
enheten tagit hjalp av andra funktioner i organisationen, till exempel verksamhetsjurist
och utvecklingsledare. De nyanstélldas tidigare erfarenhet har ocksa gjort att
introduktionsprogrammet har anpassats utefter vad den enskilda nyanstallda behover for
utbildning. Efter arsskiftet kommer samtliga handlaggare pa enheten att delta i SKRs
kompetensutveckling for socialtjansten Yrkesresan.

lakttagelse - flera rutiner efterlevs inte

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts i form av en aktgranskning.
Bade digitala och fysiska akter har granskats. Stickprovet bestar av ett slumpmassigt urval
av atta akter med pagaende placeringar i familjehem. | tabellen nedan redogors for vilka
kontrollmoment som ingatt i stickprovet.

Av aktgranskningen framkommer bland annat att:

Fyra av atta utredningar gallande familjehemsplaceringar slutfordes inom lagstadgad
tid. Tva av utredningarna kunde inte identifieras vid aktranskningen, déarav kan vi inte
uttala oss om utredningens langd.

| majoriteten av akterna finns en vardplan.

| fem av atta akter finns ingen genomférandeplan, darav kan vi inte heller bedéma
barnets och vardnadshavarnas delaktighet i planeringen av placeringen.

Det gar dock att utlasa fran dokumentationen att fem av atta vardnadshavarna har

samtyckt till varden.’

En sarskilt utsedd socialsekreterare har dokumenterats i samtliga akter.

Enskilda barnsamtal har genomforts i sju av atta arenden i samband med
dokumenterade hembesok.

| sju av atta arende har besok inte genomforts fyra ganger per ar. Det har dock
forekommit méten utanfor hemmet samt digitala moéten och telefon- mail- och
smskontakt.

Overvagande om familjehemsplacering har skett var sjatte manad i samtliga drenden.
Overvagande om vardnadsoverflytt har varit aktuellt i tva av atta drenden.

®Tva av de granskade akterna avsag placeringar enligt lagen om vard av unga. | ett d&rende antas att samtycke
finns, da vardnadshavare inte gar att na. Vi kan inte bedéma om samtycke finns.



Kontrollfraga Arende 1 | Arende 2 Arende 3" | Arende 4 |Arende 5 |Arende6 |Arende7 |Arende 8°
L . L . - . L . - . L . Digitalt i
Familjehemsutredning Dlgl'ta|tl D!gltaltl Dlg.ltaltl Dl_g_ltaltl Dlg_ltaltl Dl_g_ltaltl o familiehemsa
u familjehem | familjehemsa | familjehems | familjehems | familjehems | familjehems Ja R
ar dokumenterad kt + fysiskt i
sakt kt akt akt akt akt
barnakt
. 2 g Ej .
Utredning pa hégst . = E
. ap 7 9 Ja Ja Ja Nej, langre | Nej, langre Ja identifierad | ) J 9
fyra manader 8 identifierad
Vardplan (underskrift,
syfte, mal, eventuell Ja Ja Ja, digitalt Nej Ja, digitalt Ja Ja Ja
revidering efter tva ar)
Genomfdrandeplan &r . . . - L . .
upprattad Ja Nej Nej Nej Digitalt Digitalt Nej Nej
Barnet Barnet Barnet
Barnet och Barnet deltagit. deltagit. V:j edlta%lt.h
vardnadshavare har deltagit. Ej Vardnadsha | Vardnadsha arvr;é:es a
deltagit vid Vérdnadsh | gjnoterat™ 13 | Ejnoterat vare vare samtyckt- | Ei noterat
upprattandet av avare ej noterat samtyckt- | samtyckt - okiart
genomforandeplan ' deltagit oklart har ej deltagande
deltagande deltagit 15
Sérskilt utsedd
socialsekreterare ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
dokumenterad
Barnet har besokts av
socialsekreterare minst . . 18 . . . .
fyra ganger det Nej Ja Nej Delvis Nej Nej Nej Nej
17
senaste aret
G__e_nomforandeplan har Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
foljts upp
Socialsekreterare har
hallit ett enskilt samtal o
med barnet i samband Ja Ja Ja Ja Framgar ej Ja Ja Ja
med uppfdljning
N&mnden gor
overvaganden/omproév Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
ning var sjatte manad
Overvagande om
vardnadséverflyttning i
de fall barnet varit Ejaktuellt | Ejaktuellt | Eaktelit | OVe™VA9aNd | gyiene | OVevagand | pooeit | g aktuellt
placerad i samma e har skett e har skett

familjehem under tva
ars tid

4 . . o

Avser placering enligt lagen om vard av unga.
5 . . 2

Avser placering enligt lagen om vard av unga.

Familjehemsutredning identifierades inte under aktgranskning, men har kompletterats i efterhand.

! Fragan avser utredning som ligger till grund for familjehemsplacering.
° Utredning till grund fér familjehemsplacering identifierades inte under aktgranskning, men har kompletterats i efterhand.

° Utredning till grund for familjehemsplacering identifierades inte under aktgranskning, men har kompletterats i efterhand.

Vid genomfdrandet av aktgranskningen fanns svarigheter i att utldasa om vardnadshavare deltagit vid upprattandet av
genomforandeplanen eller enbart samtyckt till varden.

11
Vardnadshavare gar ej att na, samtycke antas da finnas.

12 o . " o . N - o " o .
Barn och vardnadshavare har samtyckt till upprattad vardplan. Vi hittar inte nagon genomférandeplan, sa kan inte
beddéma samtycke och deltagande i den.

13
Vi hittar inte ndgon genomférandeplan, sa kan inte bedéma samtycke och deltagande i den.

14 o . " o . N - o " o .
Barn och vardnadshavare har samtyckt till upprattad vardplan. Vi hittar inte nagon genomférandeplan, sa kan inte
beddéma samtycke och deltagande i den.

15
Familjehemsenheten har inte upprattat ndgon genomférandeplan. Familjehemskonsulenten har uppréattat vardplan.

6 .. . o N o . . -
Vi hittar inte nagon genomférandeplan, sa kan inte beddoma samtycke och deltagande i den.

Y I bedomningen inkluderas besok i form av hembesok, besok utanfor familiehemmet samt digitala méten. Vi har kollat pa
besok under hela 2021 samt bestk under 2022 fram till datum for aktgranskning 9 november 2022.

" Nej 2022, ja 2021




4.1

4.2

P& enheten familjehem sker ingen dokumenterad systematisk
egenkontroll

| detta kapitel besvarar vi de revisionsfragor som handlar om uppfdljning och kontroller av
placeringar.

Var bedémning -uppfoljning och kontroll av placeringar sker inte i
tillracklig utstrackning

Vi beddmer att dokumentationen av vard- och genomférandeplaner brister.
Vard- och genomforandeplaner uppréttas i syfte att konkretisera malet med placeringen
och hur malet ska uppfyllas, de anvands darmed &ven som en form av kontroll- och
uppfoljningsverktyg. Enligt 11 kap. 3 § socialtjanstlagen ska genomférandeplaner
upprattas vid placering i familjehem. | stickprovet noterade vi att det i flera fall
saknades genomférandeplaner. Vard- och genomférandeplanerna var évergripande och
saknade detaljniva. P4 enheten pagar ett arbete med att ta fram och sékerstalla att
vard- och genomférandeplaner ar uppdaterade och andamalsenliga samt att
handlaggarna har kunskapen att pa ett korrekt satt ta fram dessa planer. Vi ser det som
positivt att arbetet ar paborjat och fortgar.

Vi bedomer att mycket av ansvaret for uppféljningen av en placering laggs pa den

enskilde handlaggaren.
Det framkommer att det framsta ansvaret for att boka och genomféra moten med eller
besok hos ett placerat barn och ungdom ligger hos handlaggaren, vilket kan vara
sarbart pa grund av personbundenheten. Det framgar i aktgranskningen att méten med
barnet inte gjorts i den omfattning som den interna processen féreskriver. Vidare
framgar att telefonkontakt, mejl, digitala moten och méten pa annan plats an i hemmet
genomfors och ibland ersatter hembesdk. Utredningsenheterna har uttkat
ledarfunktionerna i syfte att skapa ett narvarande stod for handlaggarna, vilket vi ser
som positivt.

lakttagelser: Handlaggarna ansvarar for uppfoljningen

Vid intervjuer framkommer att det ligger ett stort eget ansvar pa handlaggare for hur och
nar uppfoljningarna av placeringar samt familjehemmen gérs. Handlaggarna ansvarar for
att halla kontakten och boka méten med klienterna. Beroende pa situationen, behovet och
relationen har handlaggarna varierande mycket kontakt med barnen, ungdomarna samt
familjehemmen mellan de lagstyrda uppfdljningarna. En del vill ha mycket kontakt sjalva
och en del behéver man kontakta for att stamma av.

Enligt den interna processen Familjehem: Folja upp ska méten med barnet ske minst fyra
ganger per ar, men vid intervjuer framkommer att det tidigare inte skett. Detta bekraftas
aven genom aktgranskningen som visar att det inte skett i 7 av 8 arenden. Det pagar dock
ett forbattringsarbete avseende regelbundna méten. Det framkommer bland annat under
granskningens gang att fran och med arsskiftet s kommer handlaggarna skriva i
overvagandena till utskottet hur ofta de har traffat barnet/ungdomen under aret. Under
pandemin av Covid-19 kunde inte alla méten genomfdras. Under pandemin prioriterades
moten med mindre barn och nyplaceringar. Det framkommer att det kan finnas svarigheter
att genomféra hembesok hos ungdomar som varit placerade en langre tid och som ar néjda
med placeringen, de upplever att hembesok ar onddiga. Genom att traffa ungdomen pa
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4.3

4.4

andra platser &n hemmet samt ha kontakt via telefon, videosamtal eller textmeddelande
forsoker handlaggarna kompensera for att moten inte kunnat ske fyra ganger per ar. Det
uppges dock inte utgora en ersattningsmetod, men som ett komplement, da handlaggarna
hellre har nagon form av kontakt &n ingen.

Vard- och genomforandeplaner uppréttas i syfte att konkretisera malet med placeringen
och hur malet ska uppfyllas, de anvands darmed &ven som en form av kontroll- och
uppféljningsverktyg. Enligt socialtjanstlagen ska vardplaner revideras senast tva ar efter
att en placering ar gjord. En genomférandeplan revideras I6pande under vardtiden. Det
finns inga automatiska paminnelser eller notiser i systemet kring att en vard- eller
genomforandeplan ska uppdateras. Likt annan arendeuppfoljning ar det handlaggaren som
ansvarar for att det sker. Vidare kan planeringen av uppféljningen lyftas upp i samband
med arendedragningar.

lakttagelse: Det pagar ett utvecklingsarbete kring vard- och
genomforandeplaner

Pa utredningsenheterna for barn, ungdom samt familjehem och ensamkommande pagar
ett utvecklingsarbete gallande vard- och genomférandeplaner. Arbetet paborjades
eftersom det fanns avvikelser avseende att vard- och genomférandeplaner, sarskilt
gallande kopt vard. | familjehemsplaceringar noterades att det fanns brister i vardplanerna
samt att genomforandeplaner saknades i flera fall. | dagslaget pagar arbetet genom att en
placeringssekreterare gar igenom samtliga vard- och genomforandeplaner avseende barn
och unga tillsammans med handlaggarna. Vidare har utbildningar och workshops
genomforts pa omradet av en utvecklingsledare och placeringssekreteraren i syfte att
kompetensutveckla handlaggarna gallande utformandet av vard- och genomférandeplaner.

Var bedémning - det sker inte tillracklig systematisk egenkontroll av
placeringsuppféljningarna

Vi beddmer att det inte sker tillracklig systematisk egenkontroll avseende att
uppfdéljningar eller kontroller av placeringar genomférs enligt gallande rutiner.

Pa Familjehemsenheten sker kontroller av uppféljningar genom att gruppledaren ar
aktiv i &rendehanteringen. Det sker kollegiala avstamningar genom
arendedragningar da avvikelser eller behov kan identifieras. Vi ser positivt pa detta.
Vi beddmer dock att det saknas tillracklig systematik i arbetet. Vi bedémer att det
bor finnas mer systematik i arbetssattet, exempelvis genom stickprovskontroller.
Detta for att minska risken for avvikelser fran rutiner, regler eller forordningar.

Vi bedomer att ett stort ansvar for kvalitén i handlaggningen laggs pa gruppledaren.
Pa Familjehemsenheten har gruppledaren en aktiv roll i handlaggningsprocessen
genom att bland annat I6pande lasa journaler, utredningar och évervaganden, leda
arenderad och ha enskild handledning med handlaggarna. Vi ser positivt pa att
gruppledaren tar ett stort ansvar for kvalitén i utredningarna, men bedémer
samtidigt att det finns en risk att det skapas en personbundenhet. Vi bedémer att
det finns en risk att det kvalitetssékrande arbetet som gruppledaren genomfor inte
fortsatter framgent och att det saknas rutiner for att pa annat satt sakra kvalitet.
Detta sarskilt eftersom gruppledaren ar konsult med uppdrag fram till arsskiftet.
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4.5

lakttagelser: Det sker inga systematiska stickprovskontroller

Det sker inga systematiska egenkontroller eller stickprov av dokumentationen pa enheten,
vare sig av utredningar eller journalanteckningar. Den nuvarande gruppledaren uppges
vara inne mycket i arendena och kan pa sa satt identifiera eventuella avvikelser eller
utvecklingsbehov under handlaggningens gang. Anledningen uppges vara att flertalet
handlaggare pa familiehemsenheten ar nya och att rutiner avseende exempelvis moten
med barnet tidigare inte efterlevts. Gruppledaren har &ven regelbundna arendedragningar
varvid drendehanteringen kvalitetssakras. Arendedragningarna syftar aven till att utgora
ett tillfalle for kollegialt larande d& handlaggarna kan diskutera och ta hjalp av varandra.
Da en handlaggare ar i behov av sarskilt stod kan gruppledaren stotta lite extra. P&
familjehemsenheten arbetar alltid en barnhandlaggare och en familjehemshandléaggare
tillsammans i ett arende for att starka kvalitén i handlaggningen. Vid intervjuer
framkommer att gruppledaren tagit ett stort ansvar kring 6vervaganden sett till att halla
koll pa vilka arenden som ar aktuella for 6vervagande samt att paminna handlaggarna.
Detta har upplevts som positivt, eftersom det blir en extra backup om en handlaggare ar
sjuk. Enhetschef laser och undertecknar alla 6vervaganden.

Den nuvarande gruppledaren &r en extern konsult och har darfor ingen egen delegation.
Gruppledaren har en anstallning till och med arsskiftet da en av familjehemssekreterarna
kommer att ta Over rollen.
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5.1

5.2

P& enheten for familjenhem finns rutiner for avvikelser och
sammanbrott

| detta kapitel besvarar vi de revisionsfragor som handlar om systematiska
forbattringsatgarder vid avvikelser i placeringen samt sammanbrott.

Var bedomning - Det saknas forbattringsarbete pa aggregerad niva
utifran avvikelser

Vi bedomer att det sker forbattringsatgarder utifran avvikelser, men inte pa en
aggregerad niva.

Det finns rutiner for avvikelse- och klagomalshantering sa val som for Lex-Sarah
anmalningar. ldentifierande avvikelser analyseras individuellt for att se vad som
brustit, bade for att kunna atgarda i det individuella &rendet samt om det foreligger
behov av rutinédndringar.

Kvalitetsutvecklare arbetar for att ta fram stddmaterial for att kunna analysera
avvikelser pa arsbasis. Vi ser att det ar av vikt att detta anvands for vidare
kvalitetsutveckling.

lakttagelser: Det finns en kand avvikelsehantering, men den anvands
inte till systematiska forbattringsatgarder

Vid intervjuer framkommer att det finns rutiner for klagomal och avvikelser. Medarbetare
far utbildning i avvikelse- och klagomalshantering. Det sker aven arbete med att utveckla
en kultur av att skriva avvikelserapporter vid behov. Dock upplevs det ibland som otydligt
vem som ska skriva avvikelserapporten. Enligt intervjuade ar det vanligen den kopta
varden som genererar klagomal eller avvikelser och da utgor placeringssekreteraren en
lank mellan kommunen och féretaget samt familjen.

Enligt rutinen skrivs avvikelsen inom den egna enheten. Ror avvikelsen ett barn eller
ungdom rapporteras det i verksamhetssystemet Treserva och ror det personal- eller
arbetsmiljofragor rapporteras det i ett eget system. Det ar mojligt att ta ut statistik kring
avvikelser och det ar upp till enhetschef att systematisera detta och anvanda det till
verksamhetsutveckling pa enheten. P& Familjehemsenheten sker ingen systematisk
sammanstéallning av inrapporterade avvikelser i verksamhetsutvecklande syfte, men
avvikelser redovisas till avdelningschef och pa facklig samverkan. Det sker ingen analys av
avvikelser pa arsbasis pa familjehemsenheten, utan avvikelserna hanteras som enskilda
fall dar orsaken identifieras vilket kan anvandas till att utveckla arbetssattet pa enheten.
Avvikelser lyfts &ven pa APT. Kvalitetsutvecklare arbetar med att ta fram stodmaterial for
att kunna analysera avvikelser pa arsbasis.

Galler avvikelsen ett familjehem fors en dialog med det aktuella familjehemmet. |
intervjuer ndmns att den utbildning som erbjuds familjehemmen kan utgdra ett
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5.3

5.4

forebyggande arbete®. Vidare finns méjligheten att kdpa in extra stod till familjehemmet
da en avvikelse identifierats. Om det ar aktuellt med en Lex Sarah - anmélan lamnas det
vidare till namndsekreterare som pabdrjar en process med att tillsatta en oberoende
utredare.

Arligen skickas brukarundersokningar ut till placerade barn. | &r har brukarundersékning
skickats till samtliga barn som ar 13 ar och uppat. Undersokningar har skickats ut till 15
ungdomar och 6 svar har inkommit, vilket ger en svarsfrekvens pa 40 procent. Forra arets
brukarundersokning hade for fa svar for att kunna fa ett sammanstéllt resultat. Svaren pa
brukarundersokningen lyfts pa APT.

Sedan 2020 sammanstaller social- och arbetsmarknadsnamnden en arlig
kvalitetsberattelse i syfte att ge information och aterkoppling kring hur det systematiska
kvalitetsarbetet genomforts och vilka resultat som uppnatts.

Vvar bedomning - Det saknas statistik gallande oplanerade
omplaceringar

Vi kan i denna granskning inte bedéma omfattningen av oplanerade omplaceringar
och anledningen till dem.

Det sker ingen statistikinsamling gallande antal oplanerade omplaceringar eller
anledningen till dem. Pa en individniva analyseras vad som brustit for att kunna
forebygga liknande situationer. Intervjuade uppger att det sker fa oplanerade
omplaceringar

lakttagelse: Det fors ingen statistik 6ver sammanbrott

Familjehemsenheten tar 6ver arenden nar det finns en planerad omplacering fran jourhem
till familjehem. Det ar aven den orsakskoden som registreras i systemet vid en sadan
omplacering. Sammanbrott, alternativt omplacering, innebar att familjehemsvarden
avslutas for att nagonting inte fungerar i placeringen. Det framkommer vid intervjuer att
sammanbrott sker, men inte sa ofta. Det finns en orsakskod i systemet for sammanbrott,
men den anvands inte. Det fors inte heller nagon annan systematisk statistik pa hur manga
oplanerade omplaceringar som gors eller anledningen till dem. Vid en oplanerad
omplacering diskuteras dock vad som brustit i det aktuella drendet och hur det kan
forebyggas. Upplevs en regelbundenhet i orsaken sa anvands det i ett
verksamhetsutvecklande syfte, till exempel genom att stalla andra fragor i
familjehemsutredningen.

Vid de tillfallen ett sammanbrott sker hanteras det olika beroende pa hur akut en
omplacering ar. Antingen sa paborjas en process att hitta ett nytt familjehem medan barnet
bor kvar hos det nuvarande familjehemmet alternativt sa gors en direkt omplacering till
jourhem. Galler omplaceringen kopt vard fran ett konsulentstott familjehem granskas
anledningen till sammanbrottet for att se om det ar foretaget eller kommunen som brustit.

! Familjehemspoolen erbjuder inledningsvis ett nytt familjehem Socialstyrelsens utbildning Ett hem att véxa i.
De konsulentstodda familjehemmen ska erbjudas samma utbildning fran sin organisation.
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6.

6.1

6.2

Tillgangen till familjehem ar varierande

| detta kapitel besvarar vi de revisionsfragor som handlar om tillgangen till familjehem.

Var bedémning - Det saknas uppgifter pa tillgangen av familjehem

Det saknas uppgifter kring tillgangen pa familjehem, vi kan darav inte gora

beddmningen om tillgangen ar tillracklig.
Av HSLF-FS 2019:25 framgar att Socialnamnden ska kartlagga och analysera behovet
av familjehem pa kort och lang sikt. Intervjuade uppger att det ar svart att forutse
behovet av familjehem och det sker heller ingen systematisk kartlaggning pa
aggregerad niva sett till av behovet av familjehem. Det sker inte heller nagon
sammanstallning av tillgdngen pa familjehem. Av denna anledning baserar vi var
beddmning pa intervjuades uppfattning kring tillgangen av familjehem. Intervjuade
uppger att tillgangen varierar men att det i stort finns tillgang till familjehem i tillracklig
omfattning.

lakttagelse: Familjehem rekryteras framst via Familjehemspoolen

Familjehem rekryteras antingen via Familjehemspoolen eller via kopt konsulentstédd
familjehemsvard. Sundbyberg ar aven anslutna till Alla Familjehem, vilket ar en tjanst dar
kommunen pa egen hand kan leta efter familjehem via annonser.

Om det inte gar att hitta familjehem via Familjehemspoolen lamnar
familjehemshandlaggaren arendet vidare till placeringssekreteraren som skickar forfragan
till samtliga foretag som formedlar konsulentstodd familjehemsvard som finns inom
ramavtalet utefter den remiss som finns. Ofta kan det vara att det finns sarskilda eller stora
behov hos barnet eller ungdomen som gor att det ar svart att hitta familjehem. Vid den
konsulentstodda varden ingdr ett tatare stod for familjen. Ansvaret ligger fortfarande hos
kommunen, men konsulenten traffar familjehemmet cirka varannan vecka samt [amnar
manadsrapporter till kommunen. Vid intervjuer framkommer en upplevelse av att det finns
tillgang pa familjehem, men att det kan vara svart att hitta en lamplig familj och att
tillgdngen kan variera mycket. Ibland har det inneburit att barn och ungdomar ar
jourhemsplacerade langre an tankt.

Det finns atta kopta konsulentstodda familjehem vid tidpunkten for granskningen. Vid
intervjuerna framkommer att det tidigare funnits fler, men att det pagatt ett aktivt arbete
med att minska det kdpta varden. Detta efter ett politiskt beslut. Det finns en tydlighet i
ramavtalen gentemot den kdpta konsulentstodda varden att det inte ar aktuellt med
familjehem som inte ar beredda att ga déver till Sundbybergs egen regi inom 18 manader.

Vid intervjuer framkommer att det ar svart att forutse behovet av familjehem eftersom det
varierar. Det framkommer en upplevelse av att tidigare placerade man mer i HVB-hem och
nu mer i familjehem. En annan uppfattning var att Sundbyberg hellre letar langre tid och
hitta ett hem som passar barnets behov an att det blir flera omplaceringar.

Det sker ingen systematisk kartlaggning pa aggregerad niva sett till behovet av familjehem.
Man foljer statistik fran Familjehemspoolen som sag ut som foljande for Sundbyberg enligt
dokumentet Familjehem férdelning/kommun jan.-dec. 2021:

Antal barn som har fatt formedlingar (2)
Totalt antal remisser under perioden (6)
Varav nya remisser 2021 (2)
Antal atertagna remisser (6)
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7. Bilaga 1

Kallforteckning

Intervjupersoner:

Enhetschef barn

Enhetschef ungdom

Enhetschef familjehem

Gruppledare barn

Gruppledare ungdom

Gruppledare familjehem

Socialsekreterare fran familjehemsenheten
Utvecklingsledare

Placeringssekreterare

Dokumentation:

Ansokan familjehem 18 &r

Avvikelseblankett

Beslutsformuleringar

Broschyr - Klagomal

Broschyr - Till dig som bor i familjehem

Broschyr - Till dig som fyller 18

Checklista familjehemsutredning

Checklista fylla 15

Checklista fylla 18

Checklista infor 6verlamnande av arende till familjehemsvéarden
Delegationsordning

Powerpointpresentation: Enhetsrapport Familjehemsvarden, familjehem
Familjehem aktualisera

Familjehem avsluta resurs

Familjehem avsluta

Familjehem besluta

Familjehem familjehemsutredning

Familjehem folja upp

Familjehem och EKB utforma uppdrag

Familjehem utreda

Familjehemssekreterares arbetsuppgifter
Familjepoolens remiss

Familjehemspoolen férdelning/ kommun 2016 - 2017
Familjehemspoolen fordelning/ kommun 2018
Familjehemspoolen fordelning/ kommun 2019
Familjehemspoolen férdelning/ kommun 2021
Fragebank - familjehemsutredning

Handbok placeringar

Hemflytt, planeringdokument

Information om avvikelser och Lex Sarah
Kvalitetsberattelse 2021

Mall for utredning Lex Sarah

Risk- och vasentlighetsanalys 2022

Roller myndighet inkl. senior socialsekreterare 2017-09-30
Rutin - skyddsbeddmning

Rutin for digitalt utskick till utskott

Rutin for nararkivet

Rutin for ungdomar som avslutas i familjehem och behdver stéd i att soka eget boende samt
eventuellt forsdrjningsstod

Rutin information Lex Sarah fran externa utférare
Rutin SAMS Sundbyberg - obruten skolgang
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Sundbybergs stads budget 2022

Tertialrapport 2 med delarsbokslut 2022

Till dig som &ar ny som familjehem

Uppdaterade rutiner for barnsekreterare i Sundbyberg 2021

Uppfdljningsplan 2022

Social- och arbetsmarknadsnamnden Verksamhetsplan med budget 2022, med plan for 2023-
2028

Powerpointpresentation: Vard- och genomférandeplan - Placerade barn och unga
Overforingsrutin familjehem barn och ungdom

Overgripande process: Individ, familj och omsorg
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8.1
8.1.1

8.1.2

Bilaga 2

Revisionskriterier
Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjanstlagen anger att socialnamnden ska sorja for att den som behéver vardas eller
bo i ett annat hem &n det egna tas emot i ett familjehem, hem for vard eller boende eller
stodboende. Varje kommun ansvarar for tillgangen till familjehem. Nar barn placeras ska
det i forsta hand 6vervagas om barnet kan tas emot av ndgon anhérig eller annan
narstaende. Det basta for barnet ska alltid beaktas.

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhor nagon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialnamnden. Forhallandena i
tilltankta familjehem ska utredas och socialnamnden ska tillhandahalla utbildning for
familjehem.

Socialnamnden ska medverka till att placerade barn far god vard och fostran och i 6vrigt
gynnsamma uppvaxtforhallanden, for att de far lamplig utbildning, for att de far den hélso-
och sjukvard som de behover samt ge rad och stod till vardnadshavarna samt
familjehemmet.

Socialnamnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett familjehem
genom regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller
den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden ska sarskilt
uppmaéarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhdriga och andra narstaende.

Barnet eller den unge ska ha en utsedd socialsekreterare som sarskilt ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge. Den utsedde socialsekreteraren ska besdka barnet
eller den unge regelbundet i den omfattning som ar lamplig utifran barnets eller den unges
behov och dnskemal. Yngre barn samt barn och unga som nyligen har placerats i ett
familjehem kan behoéva tatare kontakt. Enligt Sundbybergs stads egen rutin ska hemsok
ske vid behov, men mist fyra ganger per ar. Enligt socialtjanstlagen ska 6vervagande av
huruvida varden fortfarande behovs och hur varden bor inriktas och utformas ske minst en
gang var sjatte manad. Da barnet har varit placerat i samma familjehem under 2 ar fran
det att placeringen verkstélldes, ska socialnamnden sarskilt dvervaga om det finns skal att
ansOka om overflyttning av vardnaden (Lex Lilla hjartat).

SOSFS 2012:11 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem,
stodboende och hem for vard eller boende (HSLF-FS 2019:25).
Socialnamnden ska kartlagga och analysera behovet av familjehem pa kort och lang sikt.
Med utgangspunkt i kartlaggningen och analysen ska socialnamnden planera for och vidta

de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till ett hem som kan erbjuda trygg,
séker, andamalsenlig vard som praglas av kontinuitet.

Den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvensen och i den
omfattning som kravs for att kunna sikra verksamhetens kvalitet. Bland annat bor
egenkontrollen félja nedan indikatorer:

hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett barn eller ungdom,
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antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett barn eller ungdom,
barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden,

vilka 6vervaganden som har gjorts i fraga om mgjligheten att placera barnet hos en
anhorig eller hos ndgon annan narstaende,

vardnadshavarnas, foraldrarnas och familjehemsforaldrarnas erfarenheter av
socialnamndens rad, stod och hjalp,

vilka erfarenheter personalen vid stédboenden och hem for vard eller boende har av
samarbetet med socialnémnden och

orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar. (HSLF-FS
2019:25)

Socialnamnden ska ge barnet eller den unge som ar placerad i ett familjehem

aktuella kontaktuppgifter till den socialsekreterare som handlagger hans eller hennes
arende. Barnet eller den unge ska aven fa information om hur man nar
tillsynsmyndigheten. Namnden ska inledningsvis samt, om det behdvs, aterkommande
informera barnet eller den unge om grunden for placeringen. Han eller hon ska aven
informeras om sina rattigheter i forhallande till familieghemmet (HSLF-FS 2019:25).

Barnet eller den unge bor informeras om vilka rattigheter han eller hon har i fraga om att

vara delaktig i planeringen av varden,

ta del av journalanteckningar,

tala enskilt med foretradare for namnden och
framfora klagomal och synpunkter till namnden.

Socialndmnden ska verka for att ett barn eller en ung person som &ar placerad i ett
familjehem och hans eller hennes vardnadshavare deltar i arbetet med att uppratta, folja
upp och vid behov revidera den genomférandeplan som ska upprattas enligt 11 kap. 3 §
andra stycket socialtjanstlagen (2001:453).

8.1.3 Placerade barn och unga - Handbok f6r socialtjansten (2020)

For ett kvalitativt och likvardigt satt att utreda familjehem har Socialstyrelsen tagit fram
beddémningsmetoden BRA-fam. Den ar framtagen for att anvandas i en forsta bedomning
och for att hamta in information om familjer som anmalt intresse for att bli familjehem.
Familjehemsvinjetter ar téankta att anvandas senare i processen, efter att en forsta
beddmning ar gjord. Utredaren anvander resultatet for att identifiera familjens beredskap
infor uppdraget. Resultatet kan ocksa hjalpa socialtjansten att identifiera vilket stod som
behdver erbjudas familjen for att kunna tillgodose barnets behov.

Ett hem att vaxa i — grundutbildning for jour- och familjehem

Sedan den 1 januari 2013 ar alla kommuner skyldiga att erbjuda jour- och familjehem den
utbildning de behdver™. Socialstyrelsen har tagit fram utbildningsmaterialet Ett hem att
vaxa i, som bygger pa barnkonventionen, aktuell lagstiftning, forskning samt erfarenheter
fran socialtjanst och familjehem.

20 . . .
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/placerade-barn-och-unga/familjehem/

