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Granskning av social- och arbetsmarknadsnamnden samt dldrenamndens interna
kontroll for att motverka valfardsbrott

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat Sundbybergs stads
férebyggande arbete med riskanalyser, styrning och kontroller fér att reducera risken for
valfardsbrott och dartill kopplade oegentligheter. Granskningen har syftat till att bedéma om
social- och arbetsmarknadsnamnden samt &ldrendmnden har sakerstallt en tillracklig intern
kontroll for att férebygga, upptécka och utreda vélfardsbrott i verksamheterna. Var
sammantagna bedémning ar att nAmnderna i relativt stor utstrackning har sékerstallt
andamalsenliga interna kontroller fér att motverka valfardsbrott och dartill kopplade
oegentligheter.

Beddmningen baseras bland annat pa att bada ndmnderna huvudsakligen sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken fér valfardsbrott, vilket skapar gynnsamma férutsattningar att
férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheterna. Déaribland finns en
riskmedveten kultur och férutsattningar for ett valfungerande uppféljningsarbete bland annat
genom utpekade funktioner med ansvar att upptacka fusk och oegentligheter. Det finns dartill
Overgripande system och en visselblasartjanst som bidrar till en starkt kontrollmiljé. Information
om hur valfardsbrott ska férebyggas, upptéckas och utredas inkluderas i introduktionen av
nyanstallda. Information delges till dvriga medarbetare pa arbetsplatstraffar och
arendedragningar. Vi har identifierat att det finns ett 6ppet samtalsklimat och nyfikenhet for att
diskutera och fa stéd vid misstanke om valfardsbrott. Namndernas férebyggande, upptéckande
och utredande kontrollaktiviteter skapar huvudsakligen goda férutsattningar att upptacka och
férhindra valfardsbrott. Bada ndmndernas kontrollaktiviteter har resulterat i att valfardsbrott
identifierats och utretts.

Vi bedébmer dock att det finns vissa brister i kontrollmiljén och styrningen. Namnderna har inte
genomfért adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna for valfardsbrott.
Konsekvensen ar enligt var uppfattning att namnderna delvis utévar en bristande styrning for
hur valfardsbrott ska férebyggas, upptackas och utredas. Vissa kontrollaktiviteter bedémer vi
bdr skarpas for att upptécka och férhindra fler eventuella framtida valfardsbrott. Roller och
ansvar bor fortydligas i social- och arbetsmarknadsnamndens delegationsordning och
namndernas verksamhetsplaner saknar prioriterade atgarder kopplat till kommunfullmaktiges
mal om att intensifiera arbetet med att stavja alla former av valfardsbrott. For att uppna
fullmaktiges mal bedémer vi att det finns ett behov av en stadsdvergripande, alternativt
sektorsdvergripande funktion inom sektorn fér valfard och omsorg, med ett évergripande
samordningsansvar fér arbetet med att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott. Vi
beddmer dartill att det finns behov att uppratta mer formaliserade externa samverkansformer
med berérda myndigheter i syfte att férebygga, utreda och éka aterkopplingen vid utredning av
valfardsbrott.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsndmnden
samt aldrenamnden att:

Formulera prioriterade atgarder i respektive ndmnds verksamhetsplan for att tydliggéra
namndernas mal och inriktning kring arbetet for att intensifiera arbetet med att stavja
valfardsbrottslighet.

Analysera specifika risker for valfardsbrott inom enheternas verksamhet samt inkludera
kanda brottsupplagg och nationella erfarenheter och vid behov Iat inkludera i
internkontrollplanen.
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Sakerstalla kontinuerlig kompetensutveckling i fusk, oegentligheter och valfardsbrott fér
anstallda inom sektorn valfard och omsorg.

Utveckla befintlig extern samverkan med berérda myndigheter fér att utbyta kunskap
om valfardsbrott och starka aterkoppling vid anmélan om exempelvis bidragsbrott.

Overvéaga att upprétta en sektorsdvergripande funktion med ett sammanhallande
ansvar for sektorns arbete med att motverka vélfardsbrottslighet, alternativt dvervaga
att initiera kommunstyrelsen att uppratta en liknande stadsévergripande funktion.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att:

Utvardera om andelen méanatliga stickprovskontroller ar tillrackliga fér att upptacka
valfardsbrott.

Stérka aterrapporteringen och uppféljningen till nAmnden avseende utredningar kring
felaktiga utbetalningar (FUT) och polisanmélan.

Inkludera och tydliggéra FUT-handlaggarnas ansvar och beslutanderatt i namndens
delegationsordning.

Vi rekommenderar aldrendmnden att:

Inkludera information om tillvagagangsétt fér polisanmalan av féretag i rutinen for
havning av hemtjanstutférare.

Rapporten déverlamnas harmed till social- och arbetsmarknadsnadmnden samt &ldrenamnden.
Behandlat svar till revisionen énskas senast den 30 juni 2023. Rapporten éverlamnas dven
direkt till kommunfullmé&ktiges presidium fér kdnnedom.

Fér Sundbybergs stads revisorer

Torbjérn Nylén HansErik Salomonsson
Ordférande Vice ordférande
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