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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat Sundbybergs stads
forebyggande arbete med riskanalyser, styrning och kontroller fér att reducera risken for
valfardsbrott och dartill kopplade oegentligheter. Granskningen har syftat till att bedéma
om social- och arbetsmarknadsndmnden samt aldrenamnden har sékerstallt en tillracklig
intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheterna. Var
sammantagna bedémning ar att namnderna i relativt stor utstrackning har sékerstallt
andamalsenliga interna kontroller for att motverka valfardsbrott och dartill kopplade
oegentligheter.

Beddmningen baseras bland annat pa att bada namnderna huvudsakligen sakerstallt en
god kontrollmiljé avseende risken for valfardsbrott, vilket skapar gynnsamma
forutsattningar att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheterna.
Daribland finns en riskmedveten kultur och férutsattningar for ett valfungerande
uppféljningsarbete bland annat genom utpekade funktioner med ansvar att upptacka fusk
och oegentligheter. Det finns dartill 6vergripande system och en visselblasartjanst som
bidrar till en starkt kontrollmiljd. Information om hur valfardsbrott ska forebyggas,
upptackas och utredas inkluderas i introduktionen av nyanstallda. Information delges till
ovriga medarbetare pa arbetsplatstraffar och arendedragningar. Vi har identifierat att det
finns ett 6ppet samtalsklimat och nyfikenhet for att diskutera och fa stod vid misstanke om
valfardsbrott. Namndernas forebyggande, upptackande och utredande kontrollaktiviteter
skapar huvudsakligen goda forutsattningar att upptéacka och forhindra véalfardsbrott. Bada
namndernas kontrollaktiviteter har resulterat i att valfardsbrott identifierats och utretts.

Vi bedémer dock att det finns vissa brister i kontrollmiljon och styrningen. Namnderna har
inte genomfort adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna for valfardsbrott.
Konsekvensen &r enligt var uppfattning att namnderna delvis utévar en bristande styrning
for hur valfardsbrott ska férebyggas, upptéckas och utredas. Vissa kontrollaktiviteter
beddmer vi bor skarpas for att upptacka och forhindra fler eventuella framtida
valfardsbrott. Roller och ansvar bor fortydligas i social- och arbetsmarknadsndmndens
delegationsordning och namndernas verksamhetsplaner saknar prioriterade atgarder
kopplat till kommunfullméktiges mal om att intensifiera arbetet med att stavja alla former
av valfardsbrott. For att uppna fullméaktiges mal bedomer vi att det finns ett behov av en
stadsovergripande, alternativt sektorsévergripande funktion inom sektorn for valfard och
omsorg, med ett dvergripande samordningsansvar for arbetet med att forebygga, upptéacka
och utreda valfardsbrott. Vi bedomer dartill att det finns behov att uppréatta mer
formaliserade externa samverkansformer med berérda myndigheter i syfte att férebygga,
utreda och oka aterkopplingen vid utredning av valfardsbrott.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsnamnden
samt dldrendmnden att:

Formulera prioriterade atgarder i respektive namnds verksamhetsplan for att
tydliggéra namndernas mal och inriktning kring arbetet for att intensifiera arbetet
med att stavja valfardsbrottslighet.

Analysera specifika risker for valfardsbrott inom enheternas verksamhet samt
inkludera kanda brottsupplagg och nationella erfarenheter och vid behov lat
inkludera i internkontrollplanen.

Sakerstalla kontinuerlig kompetensutveckling i fusk, oegentligheter och
valfardsbrott for anstallda inom sektorn véalfard och omsorg.
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Utveckla befintlig extern samverkan med berérda myndigheter for att utbyta
kunskap om valfardsbrott och starka aterkoppling vid anmalan om exempelvis
bidragsbrott.

Overvaga att uppratta en sektorsévergripande funktion med ett sammanhallande
ansvar for sektorns arbete med att motverka valfardsbrottslighet, alternativt
Overvaga att initiera kommunstyrelsen att upprétta en liknande stadsévergripande
funktion.

Vi rekommenderar social- och arbetsmarknadsnamnden att:

Utvardera om andelen manatliga stickprovskontroller &r tillrackliga for att upptacka
valfardsbrott.

Starka aterrapporteringen och uppfoljningen till namnden avseende utredningar
kring felaktiga utbetalningar (FUT) och polisanmaélan.

Inkludera och tydliggora FUT-handlaggarnas ansvar och beslutanderatt i namndens
delegationsordning.

Vi rekommenderar aldrenamnden att:

Inkludera information om tillvagagangsatt for polisanmalan av foretag i rutinen for
havning av hemtjanstutforare.
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Inledning

Bakgrund

Regeringen tillsatte 2015 en sarskild utredare med uppdrag att géra en 6versyn av
vélfardsstatens formaga att std emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet.
Syftet med utredningen enligt direktivet var att identifiera risker i valfardssystemen och
andra narliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system for att
darigenom kunna sékerstalla en korrekt anvandning av offentliga medel samt effektivt
forebygga och beivra denna typ av brottslighet. Utredningen resulterade i betankandet
”Kvalificerad valfardsbrottslighet - férebygga, férhindra, upptécka och beivra” (SOU
2017:37).

| en underlagspromemoriat till utredningen beskrivs att fusket inom de kommunala
véalfardssystemen generellt sett drabbar hemtjanst, personlig assistans och utbetalningar
av ekonomiskt bistand.

Hur stor den bedémda risken &r varierar mellan olika verksamhetsomraden, mellan
kommuner och 6ver tid. Det finns risker for att &ven Sundbybergs stad utsatts for
valfardsbrott av denna typ. Granskade ndmnder behdver darfoér arbeta forebyggande med
riskanalyser, styrning och kontroller for att reducera riskerna for valfardsbrott.

Revisorerna har bedomt att det ar vasentligt att under revisionsaret 2022 gora en
fordjupad granskning avseende stadens interna kontroller for att motverka kvalificerade
valfardsbrott och dartill kopplade oegentligheter.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om social- och arbetsmarknadsnamnden samt
aldrendmnden har sakerstallt en tillracklig intern kontroll for att forebygga, upptéacka och
utreda valfardsbrott i verksamheterna.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har ansvariga namnder sakerstallt en god kontrollmiljo avseende risken for
valfardsbrott?

o Finns andamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar for att sékerstalla
rattssékra och korrekta beslut?

o Finns en andamalsenlig visselblasartjanst?

| vilken utstrackning genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna for valfardsbrott?

Sékerstalls att kontrollsystemen ar effektiva for att férebygga, upptécka och utreda
valfardsbrott?

| vilken utstrackning sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till
berérda medarbetare pa ett &ndamalsenligt satt?

Sker uppféljning samt aterrapportering till namnderna avseende avvikelser pa ett
andamalsenligt satt?

I vilken utstrackning férekommer hot och hanteras risken fér hot gentemot
tjanstepersoner pa ett andamalsenligt satt?

! Samordning av utbetalningar fran valfardssystemen — kommunal anslutning. Utredning p& uppdrag av Fi
2018:05 (Governo).
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o Finns &ndamalsenliga rutiner for polisanmalan?

Granskade namnder och avgransningar

Granskningen avser social- och arbetsmarknadsnamnden samt aldrenamnden.
Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor och till angivna namnder.
Granskningen syftar inte till att upptéacka eller utreda specifika brott. Namndernas arbete
bedoms framst utifran ett internkontrollperspektiv. Granskningen avser verksamhetsar
2022.

Metod och genomfdrande

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna har utgatt
ifran kommundvergripande styrande dokument beslutade av kommunfullméaktige samt
styrande dokument beslutade av social- och arbetsmarknadsnamnden och aldrenamnden
samt riktlinjer och rutiner upprattade av sektorn valfard och omsorg inom respektive
avdelning eller enhet. Intervjuer har genomforts i form av semistrukturerade intervjuer
enligt framtagen intervjumall med chefer, handlaggare samt ekonomiska och
administrativa assistenter. Samtliga intervjuade funktioner och granskade underlag
framgar av kallforteckningen.

En tillracklig intern kontroll definieras av COSO*-modellens fem huvudkomponenter:
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppféljning. Den interna kontrollen bedéms vara tillracklig om de fem
huvudkomponenterna ar uppfyllda i syfte att férebygga, upptécka och utreda valfardsbrott.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten
eller interna regelverk beslutade av fullméaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamforbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Av 6 kap. 6 8§ KL framgar att nAmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmaktige samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska
aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Bidragsbrottslagen (2007:612) géller saddana stod, bidrag och ersattningar som enligt lag
eller forordning beslutas av Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen eller en kommun och
avser en enskild person, men betalas ut till eller tillgodorédknas nagon annan &an den
enskilde (ekonomiskt stod) (1 8).

Den som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler d&ndrade forhallanden som han eller
hon ar skyldig att anméla enligt lag eller férordning, och pa sa satt orsakar fara for att en
ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodoraknas,

betalas ut med ett foér hogt belopp eller tillgodoraknas med ett for hégt belopp, doms for
bidragsbrott till fangelse i hogst tva ar eller, om brottet ar ringa, till boter eller fangelse i

hogst sex manader (2 8).

% The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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Brottsbalken (1961:700)

Brottsbalken (1962:700) 9 kap. anger att den som med vald eller hot om vald forgriper sig
pa en tjansteman i hans eller hennes myndighetsutévning eller for att tvinga
tjanstemannen till eller hindra honom eller henne fran en atgard i myndighetsutdvningen
eller for att hamnas for en sadan atgard doms for vald eller hot mot tjansteman till boter
eller fangelse i hogst tva ar.

COSO-modellen for intern kontroll

Det finns varken for kommuner, foretag eller andra organisationer en formellt faststalld
standard for hur den interna kontrollen ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk
standard blivit dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Malet med COSO och intern kontroll &r att sakerstalla att risker
undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal
ar att garantera en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksambhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning. Dessa forklaras mer
utforligt i rapporten vars disposition foljer de fem huvudkomponenterna.

Sundbybergs stads styrmodell med principer for planering, uppféljning och
ekonomistyrning

Sundbybergs stads styrmodell med principer for planering, uppfoljning och
ekonomistyrning, beslutad av kommunfullméktige den 18 december 2017, tydliggér en
gemensam struktur och gemensamma arbetssatt for styrning, planering och uppféljning av
staden och dess verksamheter. Det dvergripande syftet med styrmodellen ar att sakerstalla
att stadens vision och mal uppnas, att kvaliteten i verksamheterna sékras och utvecklas,
att resurserna anvands pa basta satt och att god ekonomisk hushallning uppnas.

2.5.5.1 Principer for intern kontroll

Styrmodellen innehaller stadens principer for intern kontroll. Den interna kontrollen i
Sundbybergs stad utgar fran ovan namnda COSO-modell. Intern kontroll ska genomforas av
stadens verksamheter och berér alla delar av organisationen. Utgangspunkten for
kontrollen ska vara de fyra perspektiven: malgrupp, verksamhet, medarbetare och
ekonomi.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att det finns en tillracklig intern
kontroll. | detta ligger ett ansvar for att en intern kontrollorganisation skapas inom
kommunens samlade verksamhet och se till att denna utvecklas utifran kommunens behov.
Kommunstyrelsen tar fram anvisningar och regler for internkontrollarbetet.
Kommunstyrelsen ska aven se till att statusen pa den interna kontrollen f6ljs upp och
avrapporteras i enlighet med anvisningar.

Namnder och styrelser har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
respektive verksamheter. De ska darfor se till att en organisation skapas for den interna
kontrollen samt att regler och anvisningar antas. Namnder ska som grund for styrning
genomfora grundlig risk- och vasentlighetsanalys for sina verksamheter med utgangspunkt
fran de fyra perspektiven. Namnder och styrelser ska arligen anta en sarskild plan for den
interna kontrollen i samband med beslut om verksamhetsplan och budget infér
nastkommande ar. | planen for kommande ar ska kontrollaktiviteter tas fram med anledning
av resultatet fran risk- och vasentlighetsanalysen. Kontrollaktiviteter ar de konkreta
atgarder som behover vidtas for att motverka och minska de risker som identifierats.
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Under aret genomfors de kontroller som faststallts i planen. Namnd och styrelse ska i
samband med verksamhetsberattelse rapportera resultatet fran uppfoljningen av den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt
fran namndernas och kommunkoncernens rapporter utvardera kommunens samlade
system for intern kontroll och, i de fall forbattringar behéver goras, ta initiativ till sddana.
Allvarligare brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till
kommunfullméaktige.

2.5.5.2 Program for mal och uppféljning av privata utférare

2.5.6

Kommunfullméaktige ska enligt 5 kap. 3 § KL varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. |
programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur
allméanhetens insyn ska tillgodoses.

Styrmodellen innehaller Sundbybergs stads program for uppféljning av privata utforare.
Programmets syfte ar att forbattra uppfdljningen, dialog och kontroll av privata utforare,
Oka allméanhetens insyn i privata utforares verksamhet samt stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt nar privata utférare anlitas.

Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll av privata utférare inom sitt
ansvarsomrade. Varje namnd ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta
en arlig plan for nar och hur avtal och verksamhet ska foljas upp. En sammanfattande
analys av resultatet ska redovisas till kommunfullméaktige i samband med ndmndens
verksamhetsberattelse. Vidare ska varje namnd i avtal med privata utforare sékerstélla att
det ar maijligt att ge allméanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat
utforare.

Programmet omfattar inte privata utférare av personlig assistans enligt
socialforsakringsbalken da verksamheten inte &r upphandlad av staden.

Kommunfullméktiges mal och budget 2022 med plan fér 2023-2028

Av Sundbybergs stads mal och budget 2022 med plan fér 2023-2028 framgar att staden
behover lagga sarskild vikt vid de brott som sker i valfarden. Kommunfullméktige ger
social- och arbetsmarknadsnamnden och @ldrenamnden samma uppdrag avseende
valfardsbrott:

Arbetet med att stavja alla former av valfardsbrott ska intensifieras.
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Kontrollmilj6

Enligt COSO-modellen bestar kontrollmiljon exempelvis av etiska varderingar,
ledarskapsresurser och ansvarsférdelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgér en
betydande del av den kultur som finns i organisationen: Ar de anstéllda medvetna om det
interna regelverket? Kan de lyfta etiska fragor? Hur agerar de i avsaknad av regler? Har ar
ledningens riskhanteringsfilosofi, integritet och etiska varderingar viktiga. Utdver
organisationskultur bestar kontrollmiljon dven av styrdokument, till exempel policyer och
riktlinjer. Vissa 6vergripande tekniska system, sdsom visselblasarsystem och
verksamhetssystem, tillhér aven kontrollmiljon.

Beddmning

Har ansvariga namnder sakerstéallt en god kontrollmiljo avseende risken for
valfardsbrott?

o Finns andamalsenliga rutiner, riktlinjer och vagledningar for att sakerstélla
rattssékra och korrekta beslut?

o Finns en andamalsenlig visselblasartjanst?

Sammantaget beddémer vi att social- och arbetsmarknadsnamnden samt aldrenamnden
delvis har sakerstallt en god kontrollmiljoé avseende risken for valfardsbrott. Vi bedémer
stora delar av namndernas kontrollmiljéer vara god, vilket skapar gynnsamma
forutsattningar att férebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i verksamheterna.
Déribland finns inom social- och arbetsmarknadsndmndens enheter en riskmedveten
kultur som fokuserar pa att sékerstalla en rattssaker handlaggningsprocess dar risken for
godtyckliga och felaktiga beslut undviks. Aldrenamndens verksamhet har omorganiserats
i syfte att skapa forutsattningar for ett mer valfungerande uppféljningsarbete. Vi
beddmer att det dvergripande inom sektorn finns en arbetsplatskultur att prata om fusk
och oegentligheter samt att det finns 6vergripande system och en visselblasartjanst som
bidrar till en starkt kontrollmiljé. Det finns utpekade funktioner med ansvar att uppticka
fusk och oegentligheter.

Vi beddmer dock att det dven finns vissa brister i kontrollmiljon. Vi bedémer att FUT-
handlaggarna bor inkluderas i social- och arbetsmarknadsnadmndens
delegationsforteckning i och med att de enligt gallande rutiner har ett utpekat ansvar att
hantera FUT-anmalningar och inleda utredningar. Darutéver berér namndernas
verksamhetsplaner valfardsbrott men saknar prioriterade atgarder kopplat till
kommunfullmaktiges mal. Vi bedomer darfor att det finns ett behov for namnderna att i
respektive namnds verksamhetsplan formulera prioriterade atgarder for att ge
verksamheterna vagledning samt tydliggéra namndernas mal och inriktning kring arbetet
for att motverka valfardsbrottslighet. Vi bedémer vidare att det finns ett behov av en
stadsovergripande, alternativt sektorsévergripande funktion inom sektorn for valfard och
omsorg, med ett dvergripande samordningsansvar for arbetet med att forebygga,
upptacka och utreda valfardsbrott. Darutéver ser vi en risk i social- och
arbetsmarknadsndmndens enheters historiska omfattande personalomsattning som
orovackande och nagot som bor foljas.

Organisation och ansvarsfordelning &r huvudsakligen tydlig

Sundbybergs stad &r organiserad i en samlad forvaltning, med fyra verksamhetssektorer
och en gemensam sektor for ledning och samordning. Sektorn for valfard och omsorg
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ansvarar for att utreda och ge stod till personer i alla aldrar. Det poliska ansvaret vilar pa
social- och arbetsmarknadsnamnden och aldrenamnden.

| social- och arbetsmarknadsnamndens uppdrag ingar att ge stod till enskilda vuxna som ar
i behov av det pa grund av exempelvis ekonomiska svarigheter i form av ekonomiskt
bistand eller funktionsnedséattning. Inom avdelning myndighet organiseras enheten
ekonomiskt bistand och funktionsnedséattning som leds av tva enhetschefer.

Inom enheten ekonomiskt bistand finns utéver enhetschef en gruppledare, tolv
socialsekreterare som handlagger och fattar beslut om ekonomiskt bistand enligt riksnorm
samt tvd FUT®-handlaggare med varsin deltidstjanst vid sidan av ordinarie handlaggning av
ekonomiskt bistand. FUT-handlaggarna har funnits inom enheten sedan 2016 och i
nuvarande konstellation sedan 2021. FUT-handlaggarna har ett sarskilt utpekat ansvar att
hantera FUT-anmalningar, genomfdra utredningar och ge radgivning till andra
socialsekreterare i arenden kopplat till felaktiga utbetalningar.

Inom enheten funktionsnedséttning finns utéver enhetschef en gruppledare, tio
bistandshandlaggare (fyra vuxenhandlaggare inom LSS, tre barnhandlaggare inom LSS
samt tre bistandshandlaggare inom SoL under 65 ar). Sedan 2019 finns funktionen
placeringssekreterare inom enheten, med ansvar for fakturagranskningen av externa
direktkdp sedan januari 2022, vilket tidigare gjordes av handlaggare. | arbetsuppgifterna
ingar aven att kontrollera IVO-tillstand, kontrollera kreditvardighet och hantera inkomna
klagomal fran allmanheten om externa utforare. Sundbybergs stad ansvarar for tio
individarenden som har beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS (LSS-beslut). Under
2022 fanns 19 assistansbolag som assistanssamordnare, dar den assistansberattigade valt
en privat aktér som utfdrare. De privata assistansbolagen ansvarar for den absoluta
majoriteten av assistansarendena. Det ar brukaren som efter beslut om personlig assistans
enligt 9 8 2 LSS valjer utférare av assistansutforare. Nar brukaren valt utforare skickas en
fullmakt till Sundbybergs stad for kinnedom om vald utféraren.

Inom social- och arbetsmarknadsnamnden finns darutdver avdelningen utveckling och
uppfoljning som leds av en avdelningschef med de tva delarna administrativt stod och
forebyggande arbete, utveckling och utredning samt kvalitetskansliet. Avdelningen &ar
huvudsakligen en stdd- och servicefunktion till chefer och medarbetare inom sektorn. Inom
avdelningen finns sektorsdvergripande ekonomicontrollers och administrativa
socialsekreterare som bland annat kontrollerar fakturor.

Aldrenamnden ansvarar for insatser enligt socialtjanstlagen s& som adldreomsorg,
hemtjanst, trygghetslarm, dagvard, korttidsboende etcetera for personer dver 65 ar.
Enheten utveckling och uppfoljning ar organiserad under sektorsdirektdr och leds av
enhetschef. Inom enheten finns bland annat utredare, aldreteamet samt utvecklingsledare.
Utredarna arbetar bland annat med upphandling och avtal, godkdnnande av utférare enligt
LOV samt behovsprognoser. LOV har tillampats sedan 2012. Antalet externa utférare av
hemtjanst har minskat sedan dess, fran 27 till 12 externa utférare 2022. En orsak till
minskningen beskrivs vara att staden runt 2017 bérjade jobba mer intensivt och aktivt
med uppfoljningar och upptackte fusk som resulterade i havning av atta avtal. | samband
med arbetet sa nagra externa utférare upp sig sjalva.

Inom sektorn finns darutdver en verksamhetsjurist. Externa konsultjurister har anvants vid
behov av exempelvis hdvning av externa utférare inom hemtjanst.

% FUT star for felaktig utbetalning.
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3.2.1 Ansvarsfordelningen framgar darutéver av delegationsforteckningen

Av social- och arbetsmarknadsnamndens delegationsordning, senast reviderad den 20
december 2022, framgar ansvarsfordelningen for beslut kring LSS och ekonomiskt
bistand, aterbetalningsskyldighet samt polisanmalan vid bidragsbrott samt. Ett utdrag fran
delegationsordningen framgar av tabellen nedan.

Arende Lagrum Delegat

10.1 Beslut om ekonomiskt bistand for 4 kap. 1 8 SoL Socialsekreterare
forsorjningsstod enligt riksnorm och skaliga 4 kap. 3 8 SoL
kostnader for poster utanfér riksnorm i enlighet
med Socialstyrelsens handbok och namndens
riktlinjer for ekonomiskt bistand
— dar grundutredning och beslutsunderlag Administrativ
foreligger handlaggare
10.19 Beslut om att aterkrava ekonomiskt 9 kap. 2 8§ SoL Socialsekreterare
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL Dodsbohandlaggare
10.21 Beslut om att aterkrava ekonomiskt 9 kap. 1 8§ SoL Enhetschef
bistand enligt 4 kap. 1, 2 8 SoL och 4 a § SoL
10.22 Avskrivning av skuld efter aterkrav Socialsekreterare/
— upp till 15 % av basbeloppet Dodsbohandlaggare
— upp till 35 % av basbeloppet Gruppledare
— upp till 50 % av basbeloppet Enhetschef
— Over 50 % av basbeloppet Utskott
10.23 Beslut att polisanmala misstankt bedrageri | 9 kap. 1-3 88 BrB | Enhetschef
med ekonomiskt bistand 6 § BidragsbrottsL
10.24 Beslut om att vacka talan om ersattning 9 kap. 3 § SoL
hos forvaltningsratten
— vid aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL Enhetschef
— vid aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL Enhetschef
— vid kostnader enligt 8 kap. 1 8 SoL Enhetschef
17.2 Bifall om personlig assistans eller 982p. LSS Gruppledare
ekonomiskt stod till sddan assistans
17.3 Avslag om personlig assistans eller 982p. LSS Enhetschef
ekonomiskt stod till sddan assistans
17.19 Beslut om aterbetalningsskyldighet for 12 8 LSS Enhetschef
felaktighet eller for hog assistansersattning

Delegerad beslutanderatt till socialsekreterare och bistandshandlaggare forutsatter att
socialsekreteraren eller bistandshandlaggaren har arbetat minst sex manader inom
socialtjanstens myndighetsutévning. Inom ekonomiskt bistand galler att
socialsekreterare/dédsbohandlaggare/administrativ handlaggare har arbetat i minst tre
manader for att ha ratt att fatta beslut enligt delegerad beslutanderatt.

Vi noterar att FUT-handlaggarna inte inkluderas i delegationsforteckningen trots att de har
ett sarskilt utpekat ansvar att hantera FUT-anmalningar, genomfdra utredningar och ge
radgivning till andra socialsekreterare i a&renden kopplat till felaktiga utbetalningar.

Av aldrenamndens delegationsordning, senast reviderad den 16 juni 2022, framgar bland
annat att sektorns direktor ar delegat att besluta om att géra anmalan till IVO om allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 7 § SoL
(Lex Sarah).
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Namndernas verksamhetsplaner innehaller skrivningar for att motverka
valfardsbrott men saknar prioriterade atgarder

Av social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan for 2022 framgar att namnden
ska arbeta med utvecklingsarbetet mot felaktiga utbildningar inom ekonomiskt bistand och
att arbetet med att motverka valfardsbrott ska intensifieras. Kvalitetskansliets systematiska
uppféljning av externa anordnare utdkas under aret och ska bidra till att minska
utsattheten for valfardsbrott. Kommunfullmaktiges uppdrag i mal och budget 2022 med
plan for 2023-2028 har inte brutits ned ytterligare an sa. Vidare framgar inte hur
namnden ska motverka valfardsbrott inom personlig assistans.

| aldrenamndens verksamhetsplan for 2022 formuleras pé ett liknande satt att
aldreomsorgen har tilldelats ett uppdrag om att intensifiera arbetet mot alla former av
valfardsbrott. Vidare framgar att arbetet for att forhindra fusk och oegentligheter inom
hemtjanst har prioriterats under flera ar, samt att arbetet i och med kommunfullmaktiges
uppdrag, kan fortsatta att utvecklas. Nagra prioriterade atgarder framgar inte.

Vi noterar att Sundbybergs stad under 2023 utvecklar arbetet med att motverka
valfardsbrott, bland annat genom att ge samtliga namnder i uppdrag att delta i arbetet
med framtagande av en handlingsplan fér samverkan med andra mot ekonomisk
brottslighet. Handlingsplanen ska redovisas i maj 2023. Saval social- och
arbetsmarknadsnamnden som aldrenamnden anger i respektive verksamhetsplan fér 2023
att de emotser det intensifierade arbetet. Nagra prioriterade atgarder framgar inte av
verksamhetsplanerna.

Det finns ett antal rutiner som berdr fusk och oegentligheter

Inom enheten for ekonomiskt bistand finns en samlad rutin for att upptacka fusk och
oegentligheter. Rutinen ska tillampas vid misstanke om och utredning av felaktiga
utbetalningar samt ge stod for nar och hur polisanmalan om bidragsbrott ska géras. Under
verksamhetsaret noteras forbattringsforslag lopande fran FUT-handlaggare och
socialsekreterare samt enhetschef. Utifran ett upparbetat arshjul uppdateras och
kvalitetssakras rutinen av behériga medarbetare regelbundet. Utdver rutinen finns en
instruktion och mall for anméalan om misstankt felaktig utbetalning i verksamhetssystemet
Treserva.

Enheten for funktionsnedsattning har utdver riktlinjer fér bedémning av insatser enligt
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), antagen av
kommunfullméaktige den 22 september 2008, diverse rutiner som ror personlig assistans
och en rutin som ar under uppbyggnad rérande fusk och oegentligheter. Darutéver finns
checklistor, utredningsmallar och lathundar. Enhetens rutiner kvalitetssdkras genom att
kontrolleras och uppdateras utifran ett arshjul av behoriga medarbetare. De ar tillgangliga
via Sundbybergs stads kvalitetsledningssystem Stratsys.

Inom aldrenamndens ansvarsomrade finns ett antal rutiner som pa ett eller annat satt
beror fusk och oegentligheter. Rutinerna ar en del av verksamheternas karn- och
stodprocesser och ar faststallda av enhetschef och kvalitetssamordnare samt chef for
utveckling och uppfoljning och utvecklingsledare. Syftet med rutinerna ar att pa ett eller
annat satt sakra processen och tillvigagangssatt i syfte att upptacka och utreda misstankt
fusk inom hemtjansten. Darutdver finns diverse mallar, checklistor och broschyrer.

Ovan beskrivna rutiner och checklistor ar inte framtagna mot bakgrund av ett politiskt
initiativ, utan har utformats verksamhetsspecifikt utifrdn uppmarksammade behov.
Behovet har i regel uppméarksammats av handlaggare/socialsekreterare eller andra
utredande tjanstemannafunktioner som funnit att det saknats tillrackliga och
andamalsenliga rutiner och checklistor, exempelvis for att utreda fusk och oegentligheter
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sa& som valfardsbrott. Rutinerna har inte utformats utifran évriga myndigheters
rekommendationer. Verksamhetsjuristen nyttjas som kvalitetssakrare vid behov. Det
beskrivs under intervjuer att det i enheterna finns god kannedom om rutinerna och
checklistorna och att dessa huvudsakligen ar andamalsenliga.

Det finns en arbetsplatskultur att prata om fusk och oegentligheter

Av social- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsberattelse 2022 framgar att
myndighetsavdelningen har en hdg personalomsattning. Den bilden bekraftas av
intervjuade, dar det framfor allt ar brist pA meriterad personal som har varit pataglig. Det
medfor att verksamheterna kan ha kompetensbrist kring fusk och oegentligheter inom
handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Personalomsattningen pa socionomer uppgick till 29
procent under 2022. Vid behov hyrs konsulterande socialsekreterare in for att forebygga
kompetensbrist inom enheten. En omfattande personalomsattning framstalls fortsatt som
en risk inom enheten ekonomiskt bistand. Inom enheten framstalls samtalsklimatet om fusk
och oegentligheter vara god dar arenden diskuteras pa veckovisa arendedragningar vilka
FUT-handlaggare och enhetschef deltar. Medarbetare kan dven uppstka FUT-handlaggare
utanfor arendedragningarna for ytterligare information om fusk och oegentligheter.

Inom enheten funktionsnedsattning beskrivs en uttalad riskmedveten kultur finnas. Fusk
och oegentligheter diskuteras inom arbetsgruppen dar kompetensen beskrivs vara hég och
dar resurser i form av tid, verktyg och rutiner for att upptacka assistansfusk bedéms vara
tillrackliga. Alla assistansarenden tas innan beslut upp i arendedragning for att darefter
gemensamt kunna fatta ett rattssakert beslut.

Utvecklings- och uppfdljningsenhetens uppféljningsarbete beskrivs vara prioriterat och vid
eventuella uppmarksammade handelser laggs annat at sidan. Resurserna beskrivs vara
tillrackliga och vid behov finns mdjligheten att omfordela resurserna utifran prioritet.

Av intervjuer framkommer att det finns en énskan om en kommuncentral, alternativt
central funktion inom sektorn for valfard och omsorg, med ett dvergripande
samordningsansvar for arbetet med att férebygga, uppticka och utreda valfardsbrott. Det
framgar aven att det skulle skapa battre samverkan och ett mer organiserat arbete med att
forhindra valfardsbrott. En tydligare koppling till upphandlingsenheten beskrivs ockséa vara
onskvart.

Overgripande system bidrar till en starkt kontrollmiljo

Staden anvander kvalitetsledningssystemet Stratsys. | systemet tillhandahalls och
dokumenteras utbildningar, risk och kontroll, informationsséakerhet, hallbarhetsstyrning,
verksamhetsplanering, kvalitetsarbete, systematiskt arbetsmiljdarbete och kvalitetsarbete
for vard och omsorg.

Verksamhetssystemet Treserva anvands inom enheterna som stdd vid handlaggning av
personlig assistans, ekonomiskt bistdnd och hemtjanst. | Treserva samlas
utredningsunderlag och information om arenden. Systemet hamtar till exempel
automatiskt folkbokforingsuppgifter fran Skatteverket.

Administrativa handlaggare anvander ekonomisystemet Raindance for att hantera
utbetalningar. Beslutet kontrolleras i Treserva innan utbetalning godkanns i Raindance. Viss
handlaggning och administration sker vid sidan om verksamhetssystemen da Raindance
inte &r kopplat till Treserva, vilket beskrivs vara en potentiell riskfaktor.

Staden har sedan ett antal ar tillbaka upphandlat det digitala tids- och
insatsregistreringssystemet Phoniro Care. Genom systemet kan utredare pa
aldrendmndens verksamheter 6vervaka registrerade hemtjansttimmar.
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En stadsovergripande visselblasarkanal upprattades sommaren 2022. Visselblasarkanalen
ar framst avsedd att fanga upp allvarliga avvikelser fran lag, uppférandekod och liknande. |
visselblasarkanalen, som finns tillganglig pa Sundbybergs stads hemsida, kan vem som
helst rapportera missforhallanden anonymt, via den externa rapporteringstjansten
Lantero. Det ar ocksa mojligt att lamna en rapport per telefon.

Darutover har enheterna mojlighet att ta emot synpunkter, klagomal och forslag genom
formular pa kommunens hemsida, via e-post och muntligen via telefon eller pa
servicekontor. Av intervjuade framgar att tips som inkommit muntligt via telefon har lett till
utredning av bidragsfusk samt utredning av externa utférare inom hemtjanst.
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Riskbedomningar

Riskanalys handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det ar
att identifierad risk intraffar samt vilka konsekvenserna skulle bli fér organisationen.
Utifran verksamhetens behov kan det finnas anledningar att gora riskanalyser pa olika
nivaer och i olika omfattning i organisationen for att hantera risker pa ett &ndamalsenligt
satt.

Beddmning

| vilken utstrackning genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna for valfardsbrott?

Vi bedomer att social- och arbetsmarknadsnamnden samt dldrenamnden inte, i
tillracklig utstrackning, genomfort adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna for valfardsbrott. Var uppfattning ar att hanteringen av risker for valfardsbrott
tamligen ofta hanteras utifran devisen att kunskap om riskerna och dess hantering ska
skotas verksamhets- och professionsnara och ar inget namnder kan engagera sig i. Det
ar emellertid en relativt enkel metod och inom ndmndernas ansvar att tillse att
riskanalyser finns och vid behov tillampas i den interna kontrollen. Att sa inte sker ar
darfor en brist. Konsekvensen ar enligt var bedémning att namnderna utovar en
bristande styrning for hur vélfardsbrott ska forebyggas, upptéckas och utredas inom
enheterna. Var bedomning ar att namndernas ansvar behdver tydliggéras genom att
analysera specifika risker av valfardsbrott inom enheternas verksamhet och vid behov
inkludera dessa i internkontrollplanerna.

Risken for valfardsbrott inkluderas inte i namndernas internkontrollplaner men
har delvis analyserats i risk- och konsekvensanalysen

Infor faststéallandet av internkontrollplanen analyserar social- och
arbetsmarknadsndmndens enheter verksamhetens risker och odnskade handelser i en
riskmatris med utgangspunkt i de processer som finns i kvalitetsledningssystemet i
Stratsys. For risker med hog sannolikhet och allvarliga konsekvenser tas egenkontroll och
atgarder fram, detta for att i sa stor utstrackning som majligt foérhindra att den oonskade
handelsen intraffar. De risker som behover hanteras i namndens internkontrollplan fangas
upp i kvalitetsledningssystemet och lyfts till den risk- och vasentlighetsanalys som
genomfors av forvaltningens ledningsgrupp. Risk- och vasentlighetsanalysen utgar fran
enheternas egenkontroll, foregaende ars internkontrollplan, de atgarder som vidtagits
under aret, dess effekter samt analys av de nya risker som identifierats. Detta tillsammans
leder till 2022 ars internkontrollplan.

| namndens risk- och vasentlighetsanalys for 2022 noteras tva riskfaktorer med viss baring
pa granskningens inriktning:

Enskilda far felaktiga utbetalningar.
Felaktiga fakturor betalas.

Konsekvensen att bada riskfaktorerna ska intraffa har bedomts vara kannbar, samtidigt
som sannolikheten beddmts vara mindre sannolik, och har darfér inte inkluderats i
namndens internkontrollplan fér 2022.

For att sakerstélla att aldrendmndens hela verksamhet tacks in i arbetet med risk- och
vasentlighetsanalysen ansvarar dldreomsorgens ledningsgrupp i arbetet med att ta fram en
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risk- och vasentlighetsanalys. Utgangspunkt for risk- och vasentlighetsanalysen har
darutbver varit en extern revision som verksamheterna genomgick under hésten 2021 i
enlighet med forvaltningens 1SO-certifierade kvalitetsledningssystem. | nAmndens risk- och
vasentlighetsanalys for 2022 identifierades inga riskfaktorer med béaring pa granskningens
inriktning.

Av intervjuer framkommer att det ar ett identifierat utvecklingsomrade att inkludera risken
for valfardsbrott i risk- och konsekvensanalysarbetet vid framstallandet av
internkontrollplanerna. Daremot framhavs ocksa att risker kopplat till valfardsbrott
riskbedoms i det dagliga handlaggningsarbetet och att risker darfor varderas varje dag.
Respektive verksamhet bedémer att processen fran begéran till beslut och utbetalning ar
rattsséker och att det tidigare darfor inte funnits ett tillrackligt stort behov av att inkludera
specifika risker kopplat till valfardsbrottslighet i respektive ndmnds internkontrollplan.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgors av de aktiviteter som en organisation foretar for att minska eller
eliminera risker. Kontrollaktiviteter anges ofta i en internkontrollplan och syftar da till att
folja upp att verksamhetens kontroller fungerar andamalsenligt (se avsnitt 4.2).
Verksamhetens kontroller finns ofta integrerade i verksamhetens olika processer och kan
se olika ut. Gemensamt ar att aktiviteterna syftar till att reducera risk i nAgon omfattning.
En kontroll kan vara férebyggande, upptackande eller av utredande karaktar. Ovan
aktiviteter kan utforas vid olika tillfallen, pa olika satt och i varierande omfattningar, vilket
paverkar kontrollens effektivitet.

Beddmning

Sakerstélls att kontrollsystemen ar effektiva for att férebygga, upptéacka och utreda
valfardsbrott?

Sammantaget beddémer vi att social- och arbetsmarknadsnamnden samt dldrenamnden i
stor utstrackning har sakerstallt att kontrollsystemen ar effektiva for att forebygga,
upptacka och utreda valfardsbrott.

Social- och arbetsmarknadsnamndens férebyggande kontrollaktiviteter prioriteras och
vi beddmer att enheternas utredningsinsatser sammantaget skapar forutsattningar for
rattssakra och korrekta beslut. Vi bedémer aldrendmndens forebyggande
kontrollaktiviteter vara tillrackliga genom de rigida krav for externa utférare av
hemtjanst som stalls i forfragningsunderlaget i syfte att inte godkanna utférare som
agerar ekonomiskt brottsligt.

Social- och arbetsmarknadsnamndens upptackande kontrollaktiviteter sker framst
genom kontroll och attestering av fakturor. Attestering sker i tva steg innan utbetalning
vilket vi bedémer skapa goda forutsattningar att upptacka valfardsbrott. Enheten for
ekonomiskt bistdnd genomfor darutéver manatliga stickprovskontroller av
bankkontoutdrag (10 procent) och arliga kontroller av inkomstdeklaration. Var
bedémning ar dock att enheten bor utifran en riskbedémning utvardera om nuvarande
andel stickprov av bankkontoutdrag ar tillrackligt. Valet av andelen stickprov bor bygga
pa en analys som foérhaller sig till hur manga felaktiga utbetalningar som identifierats.
Aldrenamnden anvander flera kompletterande upptéckande kontrollaktiviteter vilka
tillsammans skapar goda forutsattningar att upptacka valfardsbrott i verksamheten.

Bade social- och arbetsmarknadsnamnden och aldrenamndens upptéackande och
utredande kontrollaktiviteter har resulterat i att valfardsbrott identifierats och utretts.
Bada namnderna har anmalt foretag till IVO och Polismyndigheten samt beslutat om
aterkrav. De utredande kontrollaktiviteterna bedoms darfor i huvudsak vara
andamalsenliga. Vi bedomer dock att aldrenamnden bor komplettera information om
tillvagagangsatt for polisanmalan av foretag i rutinen for havning av hemtjanstutforare.

Forebyggande kontrollaktiviteter

Social- och arbetsmarknadsnamndens férebyggande kontrollaktiviteter ar en del av
ordinarie handlaggningsprocess

Begaran om personlig assistans enligt LSS inkommer muntligt eller skriftligt fran enskild,
god man, ombud eller féretradare. | ansdkningsblanketten for ansékan om insatsen enligt 9
§ 2 LSS finns ingen information eller krav pa underskrift fran den sokande att lamna

18



Revisionsrapport 12/2022-5

sanningsenliga uppgifter och att det annars bryter mot bidragsbrottslagen. Foljande fyra
steg beskriver handlaggningsprocessen:

Forberedelser
Hembesok
Utredningsforfarandet
Verkstallighet

| det inledande steget genomfors forberedelser infor kommande hembesok bland annat
genom kontroll av folkbokforing i syfte att den sokande inte ska vara bosatt i en annan
kommun, bokning av tolk i férekommande fall samt information till sbkande om att
inkomma med medicinska underlag som granskas av handlaggare. Vid handlaggning av
personlig assistans medverkar alltid en medhandlaggare som granskar och utreder
underlag tillsammans med ansvarig handlaggare.

Hembesdk genomfdrs som huvudregel och endast ett &rende har hanterats utan hembesdk
pa grund av pagaende rattsprocess. Under hembesok anvands en mall med fragor for
utredning framtagen i enlighet med LSS 9 § 2 personlig assistans. Hembesotket ar till for
att utreda stkandes behov, se befintliga hjalpmedel i hemmet och for handlaggarna att
observera sokandes funktioner i hemmiljon. Det ar saledes ett effektivt verktyg att kunna
upptéacka fusk. Mallen med fragor beror inte kanda brottsupplagg eller risker for simulering
av funktionsnedsattning som kan resultera i assistansfusk.

Darefter paborjas sjalva utredningsforfarandet med ett antal kontrollaktiviteter. Ansvarig
handlaggare inhamtar kompletterande information fran skola, daglig verksamhet samt
medicinskt underlag, exempelvis genom sa kallade ADL (beddomning av Aktivitet i Dagliga
Livet)-intyg. Utredningen tillsatts vid nyanstkan, utbkad personlig assistans, omprévning
av tvaarsbeslut samt tillfallig utokad personlig assistans enligt LSS for personer som ar
beviljade personlig assistans enligt SFB (Forsakringskassan) vid sjukdom, semesterresa och
sa vidare. Beslut om personlig assistans i enlighet med LSS beslutas for en period pa tva ar
med forbehall. Planeringssekreterare granskar samtliga inkommande fakturor. Utredningen
skickas via Treserva till arbetsgruppens handlaggare och bedémningen behandlas pa
gemensam arendedragning innan gemensamt beslut fattas.

Intervjuade uppger att ovan beskrivna utredningsinsatser sammantaget leder till rattssakra
och korrekta beslut om assistans enligt LSS och minskar saledes riskerna for assistansfusk.

Grundutredning genomfors nar den enskilde soker ekonomiskt bistand for forsta gangen
eller pa nytt efter tre manader och utgor kontrollfunktion for att fastsla sokandes ratt till
bistand. Anstkan om ekonomiskt bistand kan ske digitalt via kommunens e-tjanst
(legitimering via Bank-ID) eller via en fysisk blankett med kontroll av ID-handling. Vid
grundutredningen genomfors foljande kontrollaktiviteter:

Telefonsamtal med sokande och eventuellt hembesok vid behov.

Sokning i Infotorg (Intern informationsportal) efter fordonsinnehay, fastigheter,
folkbokforingsadress och foretag.

Kontroll av ersattning fran myndigheter till exempel Férsakringskassan,
Pensionsmyndigheten i SSBTEK".

* SSBTEK ar en digital tjanst som syftar till att sékra en séker, effektiv och férenklad handlaggning av arenden
inom ekonomiskt bistand. Via tjansten kan handlaggare ta del av information fran flera a-kassor och
myndigheter.
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Granskning av bilagor som ska bifogas avseende stkandes arbete, utbildning,
bostadssituation®, folkbokforingsadress, utgifter, inkomster och hyresavier,
kontoutdrag och ytterligare underlag som framkommer i rutin foér grundutredning.

Vid tidigare beviljat ekonomiskt bistand sker endast kontrollaktivitet av underlag for
sysselsattning, till exempel lakarintyg. Det aligger varje socialsekreterare att sjalva i
handlaggningen vara uppmarksamma pa att upptacka misstankar om felaktiga
utbetalningar och misstanke om bidragsbrott.

| forfragningsunderlaget stalls krav pa uppfoljning av externa utférare av hemtjanst

| Sundbybergs stad finns flera olika utférare inom aldreomsorgen, bland annat utférare i
extern regi som ar upphandlade enligt LOV. Valfrihetssystemet innebar att invanare i
Sundbybergs stad som genom bistandsbeslut beviljats hemtjanst kan valja bland de
utforare som staden tecknat avtal med eller stadens hemtjanst i egen regi. Aldrenamndens
verksamheters férebyggande kontrollaktiviteter for att forhindra fusk och oegentligheter
bland externa utforare av hemtjanst borjar vid framtagandet av forfragningsunderlaget,
det vill sdga det underlag for ansdkan om att delta i valfrihetssystemet som upphandlade
myndighet, staden, tillhandahaller (avtalsvillkor). Férfragningsunderlaget for hemtjanst
reviderades senast 2021 efter att brister uppmérksammats i en revisionsrapport.

| forfragningsunderlaget stélls bland annat ekonomiska krav, krav pa teknisk och
yrkesmassig kapacitet, krav pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt
uppgifter om grund for uteslutning. Darutover stélls krav pa avtalsuppféljning, bland annat
genom att utféraren ska delta i samtliga uppfoljningar kostnadsfritt samt att staden har
ratt att Idpande kontrollera att utféraren, och eventuell/a underleverantor/er, |6pande
betalar skatter och sociala avgifter etcetera samt att inga uteslutningsgrunder foreligger i
enlighet med LOV 7 kap. 1 8.

Ansvarig utredare pa utveckling- och uppféljningsenheten ar involverade i
framtagandeprocessen av forfragningsunderlaget som tas fram tillsammans med
upphandlingsenheten. Utredarna ansvarar for uppféljningen av dessa avtal och har genom
sitt deltagande i framtagandet av forfragningsunderlag mojlighet att framfora synpunkter
pa kravstallningarna. | intervju uppger utredarna att det vid avtalsuppféljningar blivit
tydligt hur vissa kravstéllningar i tidigare avtal behdvde omformuleras och att detta kunde
goOras genom deras inflytande i framtagandeprocessen. Det forebyggande arbetet ar
saledes prioriterat. Samtidigt patalas under intervjuer att arbetet kan systematiseras an
mer och att samarbetet med upphandlingsenheten kan utvecklas ytterligare.

Utvecklings- och uppfoljningsenheten har darutover utformat tva informationsfoldrar - en
for medarbetare inom hemtjanst och en for utférare av hemtjanst - som ett stod for bada
parterna att upptacka fusk och oegentligheter. De innehaller bland annat information om
vikten av att registrera utford tid korrekt, att NFC-etiketterna sitter uppsatta enligt gallande
regelverk (mer information om NFC-etiketterna foljer i avsnitt 5.3.2), vikten av att undvika
olika former av vanskapskorruption och att de externa utférarna har rutiner som med
rimlig grad av sakerhet kan garantera att fusk och oegentligheter upptacks.

® Vid tvivel om den enskildes boendesituation kan hembesok genomforas i syfte att utreda boendesituationen,
till exempel om det rader osakerhet om den enskilda bor pé den folkbokférda adressen, antal personer boende
pa adressen eller vid misstanke om att den enskilde &r sambo/gift och inte uppgett det i ansokan.
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Upptéckande kontrollaktiviteter

Social- och arbetsmarknadsnamndens upptéckande kontrollaktiviteter sker framst
genom kontroll och attestering av fakturor

Uppfdljning av personlig assistans sker i huvudsak genom kontrollaktiviteter av fakturor;
Forsakringskassan fakturerar manadsvis en samlingsfaktura éver de 20 forsta timmarna
enligt beslut, assistansbolagen fakturerar kommunen manatligen och i samband med
merkostnader vid ordinarie assistens sjukdom ar det kommunen som svarar for
merkostnaden, oaktat om sjukfranvaro sker pa timmar som ska ersattas av kommunen eller
Forsakringskassan. Kontrollen féljer framtagen rutin. Syftet med rutinen ar att tydliggora
hur enheten funktionsnedsattning ska granska fakturor. Rutinen géller alla
leverantorsfakturor for avdelning funktionsnedsattning férutom turbundna resor som
granskas av handlaggare.

Samtliga fakturor attesteras innan de betalas. Attesteringen sker i tva steg - genom
mottagningsattest och beslutsattest. Samtliga som hanterar fakturor utbildas i
fakturasystemet Raindance av ekonomiassistent. Vid beslut om personlig assistans
registreras utredningarna i verksamhetssystemet Treserva. Ekonomiassistenten tar emot
fakturan, kontrollerar den mot placeringsfilen och skickar den vidare till
placeringssekreterare for kontroll och godkédnnande alternativt bestridande.
Placeringssekreterare kontrollerar bland annat att insatsen har utforts i enlighet med avtal,
att kvantitet och kvalitet stammer enligt bestéllning och avtal, att pris ar korrekt och att
fakturan har konterats pa ratt ansvar. Planeringssekreterare kontrollerar aven
assistenternas folkbokforingsadress for att kontrollera att assistenten inte ar
utlandsregistrerad eller folkbokford pa annan ort langt till brukaren samt kontroll sa att
assistenten ar i arbetsfor alder. Darefter cirkuleras fakturan tillbaka till ekonomiassistent
och vidare till ansvarig chef som godkanner fakturan om placeringssekreteraren har
godkant fakturan.

Fusk kan exempelvis upptéickas genom att fakturorna upprattats felaktigt eller innehaller
felaktiga uppgifter om pris, fakturerat for fel manad, att det forekommer dubbla fakturor,
att brukaren inte har pagaende insats fran foretaget som fakturerat eller att insatsen inte
utforts i enlighet med beslutet eller att antal dygn, dagar eller timmar inte stammer. Ett
problem som framkommit under intervju ar var gransen ska ga mellan slarv kring
aterkommande felaktigheter och systematiserat fusk. Det kraver ett omfattande
utredningsarbete som endast delvis ingar i kommunernas uppdrag.

Det sker inte nagra extra arliga stickprovsvisa kontroller av de tidrapporter som enheten
tar del av. Det sker inte heller ytterligare kontroller av tidrapporter vid
anhériganstallningar, som &r en sarskild riskfaktor.® Enheten uppger att de kontroller som
genomfors vid beslut &r tillrackliga.

Tva ganger per ar sker daremot en systematiserad kontroll mot folkbokféringsregistret
gallande de brukare som ar beviljade personlig assistans enligt SFB, Forsakringskassan.
Kontrollen syftar till att sakerstélla att de brukare som kommunen ersatter de forsta 20
timmarna &r bosatta i kommunen. | de fall felaktigheter upptécks kontaktar enheten
Forsakringskassan och den enskilde eller dess juridiska ombud.

Kontroll av tillstand fran IVO att bedriva personlig assistans sker alltid som en del av
utredningen infor ett assistansbeslut. Planeringssekreterare kontrollerar darefter arligen

®Sebl.a. Personlig assistans till funktionshindrade (Riksrevisionen RiR 2004:7); Personlig assistans - Analys av
en kvasimarknad och dess brottslighet (Socialdepartementet 2018); Samordning av utbetalningar fran
valfardssystemen - kommunal anslutning (Governo: Utredning p& uppdrag av Fi 2018:05); Valfardsbrott mot
kommuner och regioner - Fel och oegentligheter bland foretag och foreningar (Bra: Rapport 2022:1).
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IVO-tillstdndet. Enheten for en dialog med IVO i fall dar fusk och oegentligheter misstanks.
IVO rapporterar till Sundbybergs stads funktionsbrevlada om tillstand blivit indragna.
Enheten rapporterar aven till IVO vid misstanke om fusk av personlig assistans. Vi noterar
att det saknas information om anmaélan till IVO i delegationsordningen. Utdver kontroll av
tillstand fran IVO sker I6pande uppféljningar genom exempelvis dialogméten med
assistansbolagen om felaktigheter eller oegentligheter har uppméarksammats.

Enheten for ekonomiskt bistand genomfor upptackande kontrollaktiviteter genom
attestering av fakturor, stickprovskontroller av bankkontoutdrag och arlig kontroll av
inkomstdeklaration.

Vid beslut om ekonomiskt bistand forbereder socialsekreterare beslutsunderlag som
registreras i verksamhetssystemet Treserva. | enlighet med delegationsordning for
ekonomiskt bistand beslutar administrativ handlaggare om forsorjningsstod. Administrativ
handlaggare genomfor foljande kontrollaktiviteter:

Kontroll av bedomning i beslutet, foregdende manadsutbetalning och
journalanteckningar.

Sékerstalla att belopp for utbetalning stammer med normberékningen.
Undersoka sa att kontonummer stammer med betalningsmottagare.

Uppmarksamma pa till exempel uppdaterat kontonummer, utbetalning till annan an
brukare, belopp 6verstiger viss summa och andra indikationer som kan visa pa
felaktig utbetalning.

Vid misstanke om felaktig utbetalning stoppas utbetalningen av administrativ handlaggare
som kontaktar enhetens gruppledare och beredande socialsekreterare for att sékerstalla
att bedomningen ar korrekt. Efter genomford kontrollaktivitet skickas beslutet till
enhetschef som attester utbetalning i enlighet med delegationsordning innan utbetalning
sker. Attestering av fakturor genomfors innan utbetalningen av ekonomiskt bistand ar
genomford. Enheten andrade rutin fOr attestering efter att en tidigare revisionsgranskning
genomford 2021 noterade att enhetens tidigare arbetssatt - attestering efter utbetalning -
avvek mot stadens attestregler.

Enheten inférde stickprovskontroller av bankkontoutdrag i samband med implementering
av e-tjanst for ekonomiskt bistand i staden under 2020. Stickprovskontroller i arenden
genomfors manatligen for att kontrollera att ansokt stod stammer 6verens med de
uppgifter som angetts pa cirka tio procent av bidragstagarna, motsvarande fyra till fem
arenden i manaden. Syftet med det bestamda urvalet av antal stickprovskontroller ar att
det ska minska det administrativa arbetet for socialsekreterare och frigtra tid for
arbetsframjande insatser for brukarna. Av intervju framgar att stickprovskontrollerna inte
ar ett hinder for att géra manatliga kontroller av drenden vid behov. Socialsekreterarna gor
en individuell bedémning vid stickprovet. Underlag som kan vara relevant att kontrollera
utgor bland annat underlag for de utgifter som sokande fatt bistand for. Vid behov kan
socialsekreterare fatta beslut om aterkrav i enlighet med namndens delegationsordning.

Enheten for ekonomiskt bistand tillampar darutéver upptackande kontrollaktiviteter i
ordinarie handlaggning genom arliga kontroller av brukarnas inkomstdeklarationer sedan
arsskiftet 2020-2021. Vid kontrollerna av inkomstdeklarationerna inkommer
bidragstagaren med sin inkomstdeklaration varefter socialsekreterarna kontrollerar
inkomst, innehav av bil, bostad och forsaljning av tillgangar. Inkomstdeklarationen jamfors
mot de uppgifter som brukarna lamnat i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand.
Det uppges vara en effektiv metod att uppticka fusk. Vid misstanke om bidragsfusk
remitteras arendet till FUT-handlaggare som gor bedémning huruvida utredning av
bidragsfusk ska inledas.
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Aldrenamnden anvénder flera kompletterande uppféljningsmetoder

Aldrenamndens anvander flera kompletterande uppféljningsmetoder. Uppféljningen tacker
namndens samtliga verksamhetsomraden och kan schematiskt delas in i fyra delar:
avtalsuppfoljning, tematisk uppféljning, individuppfoljning och dataanalys.
Uppfoljningsmetoderna syftar till att komplettera varandra for att nAmnden ska fa en
helhetssyn av kvaliteten i granskade verksamheter.

Den ordinarie uppféljningen bygger pa en uppfoljningsplan som aldrenamnden antar varje
ar. Planen omfattar samtliga av namndens verksamhetsomraden, samt saval privata
utférare som kommunala. Uppféljningsplanen bygger pa en riskanalys som tas fram av
utredare och enhetschef for utvecklings- och uppféljningsenheten. Riskanalysen bygger
bland annat pa noterade avvikelser i uppféljningar fran tidigare ar samt nar uppfoljning
senast genomfordes. Uppfoljningsplanen ar en dversiktlig beskrivning av prioriterade
omraden och aktiviteter som planeras i syfte att:

sakerstalla uppféljningen av aldrenamndens ansvarsomraden,
tillgodose ndmnden insyn i utférarverksamheterna,

skapa beslutsunderlag for kvalitetssatsningar och utveckling,

bidra till verksamheternas interna forbattringsarbete,

samt vara underlag for rapportering till nAmnd och kommunfullméaktige.

Utifran den samlade analys som genomfors av resultat fran foregaende ar faststalls
kommande ars prioriterade uppfoljningsomraden. Uppfoljningsarbetet sker i huvudsak
genom enkater, intervjuer, verksamhetsbhesok, granskning av dokument/dokumentation,
observationer och analys av statistik/data. Efter uppféljningen sammanstélls resultatet och
en bedémning gors utifran faststalld bedémningsskala.

Den form av uppféljning som resulterat i havningar av externa hemtjanstutférare ar bland
annat den som baseras pa dataanalys. Det digitala tidsregistreringssystemet Phoniro Care
anvands av anordnarna for att registrera utford tidsinsats genom att hemtjanstpersonalen
kvitterar start och slut pa besoket hos personen som vardas genom att med sin
mobiltelefon skanna en QR-kod i form av en "NFC-etikett”’ som sitter uppsatt pa
dorrposten hos kunden. Genom systemet kan utredare Gvervaka registrerade
hemtjansttimmar. Utredarna agnar stora tidsresurser at analys av hemtjansttimmar i
stadens system da det ar ett effektivt verktyg att upptacka fusk och oegentligheter.
Felaktig tidsregistrering i Phoniro paverkar den erséattning staden betalar ut till foretaget,
samt den avgift som varje kund betalar. Enligt gallande rutiner far max tio procent av alla
besok vara helt manuellt registrerade, nagot som utvecklings- och uppféljningsenheten
foljer upp pa utforarniva och inte pa individniva. Enheten har uppmarksammat fusk genom
att kunder/utforare tagit ner NFC-etiketterna. En anstalld som gor systematiskt felaktiga
registreringar polisanmals av Sundbybergs stad i de fall som staden ar arbetsgivaren.
Fordjupade uppféljningar i Phoniro foljer uppféljningsplanen och sker tva ganger per ar.
Ekonomicontrollers kontrollerar tidrapporteringen i Phoniro manatligen.

Darutover sker fordjupade avtalsuppféljningar vartannat ar sedan 2021 eller nar avtalet
uppdateras med nya krav.® | avtalsuppféljningen av hemtjanstutférare analyseras en del av
kraven som stélls pa utforaren i avtalet. For att folja upp respektive krav har
verksamheterna inom aldrendmnden tagit fram bedémningsgrunder for att kravet ska
anses vara uppfyllt. | mallen for avtalsuppféljningen anges uppfoljningspunkter, vilka utgar

" NFC aren forkortning av Near Field Communication, pa svenska narfaltskommunikation.
® Innan 2021 genomfordes fordjupade avtalsuppféljningar vart tredje ar.
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fran avtalsformuleringarna. | vissa fall ar uppféljningspunkterna formulerade i enlighet med
kraven i avtalet, i andra fall har kraven brutits ned och konkretiserats.

Uppfdljningar sker ocksa pa forekommen anledning. Pakallade uppfoljningar sker bland
annat efter inkomna tips. Prioriteringen av vilken del av den planerade uppf6ljningen som
behover utga till forman for den handelsestyrda genomfors i samband med att fragan
aktualiseras. Det finns tillrackligt resurser for att enheten ska kunna prioritera utifran
behov, uppger intervjuade.

Enligt Rutin for att upptéacka och utreda misstankts fusk inom hemtjansten kan indikationer
pa misstankt fusk komma fran flera olika parter. Av dessa namns bland annat att
visselblasare i form av personal som arbetar inom foretag kontaktar enheten, interna
iakttagelser fran bistandshandlaggare eller avgiftshandlaggare, tips fran kunder/anhoriga, i
samband med uppféljning genom Phoniro samt i natverk med andra kommuner. Nar
misstankt fusk har identifierats ska ansvarig handlaggare eller annan tjansteman
dokumentera nar det har intraffat, vad fusket misstanks vara samt hur misstanken om fusk
uppstod. Darefter inleds de utredande kontrollaktiviteterna.

Utredande kontrollaktiviteter

Social- och arbetsmarknadsnamnden har enhetsspecifika rutiner fér att utreda fusk
och oegentligheter

Enheten for funktionsnedséattning har upprattat ett utkast pa en rutin vid misstanke om
fusk och oegentligheter. Vid misstankts fusk eller oegentligheter ska foretaget som utfort
stodet forst kontaktas for att fa en mojlighet till rattelse. Darefter undersoks, kartlaggs och
sammanstélls de oegentligheter som upptacks. Beddomning till vilkka myndigheter fusk ska
anmalas sker i samrad med enhetschef. Staden ska anmala misstankt fusk till
Forsakringskassan, IVO, Polisen samt Skatteverket beroende pa brottets beskaffenhet.
Innan atgarder vidtas vid misstankt fusk gors en riskbedomning, eventuellt i samverkan
med kommunens sakerhetsavdelning. Rutinen baseras inte pa genomford riskanalys utan
beskrivs av intervjuade ha upprattats utifran behov. Specifika risker for assistansfusk
baserat pa exempelvis kanda brottsupplagg eller risker for simulering av
funktionsnedsattning berors inte. Enhetens upptackande kontrollaktiviteter inkluderas inte
heller. Vidare behandlar inte rutinen processen for aterkrav vid felaktig utbetalning.

Enheten har till f6ljd av upptackt fusk anmalt féretag till IVO, Forsakringskassan och
Polisen samt beslutat om aterkrav.

Inom enheten for ekonomiskt bistand ar FUT-handlaggare ansvarig utredare vid misstanke
om felaktig utbetalning. Vid misstanke om felaktig utbetalning aktualiserar
socialsekreteraren drendet i verksamhetenssystemet Treserva inklusive det underlag som
utgdr grund for misstanken. FUT-handlaggarna har beslutanderatt om att inleda en
utredning inom fyra veckor fran registrerad anmalan om misstéankt felaktig utbetalning.
Socialsekreterare har mojlighet att radgora med FUT-handlaggare och i arendedragningar
innan anmalan om FUT-utredning gors.

FUT-handlaggare paborjar darefter, enligt upprattade rutiner, en utredning om felaktig
utbetalning innehallande férhandsbedémning® och faststaller sedan om utbetalningen kan
ligga till grund for ett beslut om aterkrav av bistand. Om utredning paborjas far brukaren
mojlighet att besvara utredningen med underlag som styrker ratten till bistdnd. Om
utredningen faststéller att brukaren haft uppsat att fuska kan enhetschef enligt namndens

° FUT-handlaggare underséker om samma beslut skulle ha fattats med den kdnnedom som framkommit i och
med anmalan.
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delegationsordning fatta beslut om aterkrav samt uppratta en polisanméalan om misstankt
bedrageri med ekonomiskt bistand.

Sedan december 2022 &r det mgjligt att automatisk folja antalet FUT-anmalningar i
verksamhetssystemet Treserva. Uppdatering i systemet bidrar till att enheten lattare kan
folja utvecklingen av antalet anmalningar och minskar risken for felrapportering. Statistik
for tidigare perioder har endast dokumenterats manuellt. Det medfor att data som
presenteras innan december 2022 kan innehalla bortfall eller pa annat satt paverkats till
foljd av manuell inmatning. Under 2022 aktualiserades totalt 35 anmélningar om misstankt
felaktig utbetalning, varav 13 anmalningar har lett vidare utredning. Totalt fyra avslutade
FUT-utredningar har resulterat i aterkrav och polisanmélningar under 2022.

Aldrenamnden har havt flera avtal till foljd av fusk och oegentligheter

Nar det finns en indikation pa misstankt fusk utreds det vidare inom utvecklings- och
uppféljningsenheten i syfte att bekrafta eller avskriva det misstankta fusket. Detta kraver
ofta detaljerade granskningar beroendet pa fuskets beskaffenhet. Olika metoder anvands
beroende pa typ av misstankt fusk:

Kontroller i Phoniro pa personal- samt kundniva.
Samtal med kund/anhérig/visselblasare.
Uppfo6ljning pa plats vid stark misstanke om fusk att personal inte utfor besok.

BesoOka kunden vid misstanke om att NFC-etikett inte sitter pa plats hos kunden
eller da misstéankt overdrivet hjalpbehov forekommer i utredningen.

Begara ut anstallningsavtal och lonelistor vid misstankt fusk med personalens
anstallningar.

Vid brister skickas forst en rattelseanmodan till foretaget och begar samtidigt en
orsaksanalys samt atgardsplan. Om utféraren inte vidtar atgarder i enlighet med det
patalade felet/bristen eller om det &r bevisat systematiskt fusk foreligger grund for
havning. Utférare som utreds for allvarliga brister i verksamheten kan beldggas med ett
bestallningsstopp till dess att utredning ar avslutad. Bestallningsstopp innebar att
utféraren under den tid som bestéllningsstopp foreligger inte ar valbar for nya kunder.
Darutover kan staden krava vite av utféraren vid allvarliga eller upprepade brister av
samma art som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepas.

Vid utredning av eventuellt beslut om havning genomfoérs en riskanalys dar olika risker
varderas. Alla havningar av avtal lyfts till naAmnden for information och godkénnande. Fran
2017 har atta avtal havts till foljd av utvecklings- och uppféljningsenhetens
uppféljningsarbete.

Utféraren samt eventuella underleverantorer ska ha tillstand fran IVO for att bedriva
verksamheten hemtjanst. Om IVO aterkallar tillstandet ska utféraren omedelbart informera
staden. Staden kommer da omedelbart initiera dverflyttning av utférarens kunder till andra
hemtjanstutforare. Utféraren ar inte valbar for nya kunder under tiden tills IVO:s beslut
vunnit laga kraft. Avtalet upphor automatiskt 30 dagar efter IVO:s beslut om aterkallande
vunnit laga kraft.

Grunderna for bestallningsstopp, vite, havning och aterkallandet av tillstand fran IVO
framgar av kraven i forfragningsunderlaget. Darutéver finns framtagna rutiner som
beskriver respektive atgard mer utforligt. Daremot inkluderar inte rutinen for havning av
hemtjanstutforare information om tillvagagangsatt for polisanmalan.
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Information och kommunikation

Enligt COSO-modellen ar det vasentligt att information och kommunikation mellan olika
nivaer i en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga
upp och kommunicera relevant information till ledningen och de som arbetar med intern
kontroll. Aven det omvanda galler, att information fran ledning sprids vidare ut i
organisationen. Det kan réra information fran natverk och kompetensgrupper som ror det
brottsférebyggande arbetet men aven kommunikation kring riktlinjer och rutiner samt
ansvarsfordelning inom organisationen. Kopplat till det brottsforebyggande arbetet ar
fragan kring samverkan med interna och externa parter central.

Beddmning

| vilken utstrackning sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till
berérda medarbetare pa ett andamalsenligt satt?

Vi bedbmer att social- och arbetsmarknadsnamnden och &ldrenémnden i stor
utstrackning har sakerstallt att information om regelverk, riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare sprids pa andamalsenligt satt. Information om hur valfardsbrott
ska forebyggas, upptackas och utredas inkluderas i introduktionen av nyanstallda.
Respektive enhet deltar kontinuerligt i diverse externa utbildningstillfallen arrangerade
av Skatteverket och SKR. Darutover ingar sektorn i externa samverkansformer med
andra kommuner i syfte att byta erfarenheter kring valfardsbrott. Informationen delges
till 6vriga medarbetare pa arbetsplatstraffar och arendedragningar. Vi bedomer att
nuvarande samverkansformer skapar gynnsamma forutsattningar for sektorn att sprida
kunskap om riskerna med valfardsbrott. Daremot bedémer vi att det finns ett behov av
att uppratta mer formaliserade externa samverkansformer med Polismyndigheten,
Forsakringskassan, Skatteverket och Aklagarmyndigheten. Darutdver ser vi ett behov av
att utveckla interna samverkansformer inom sektorn for valfard och omsorg samt inom
staden pa en 6vergripande niva.

Risken for valfardsbrott inkluderas i introduktionen av nyanstallda

Vid introduktion av nyanstéllda socialsekreterare har enheten for ekonomiskt bistand ett
introduktionsunderlag som omfattar dvergripande introduktion till verksamheten och
felaktiga utbetalningar. Utover introduktionsunderlaget gar nyanstéllda en utbildning om
felaktiga utbetalningar framtaget och anordnat av FUT-handlaggarna. Utbildningen
innehaller information om bidragsbrottslagen, hantering av misstankt felaktig utbetalning
frén remiss till utredning samt information om enhetens arbete med att upptacka FUT
genom kontroll av inkomstdeklaration. Enhetens veckovisa drendegenomgangar uppges
vara en stdttande funktion i introduktionen. Introduktion av nyanstallda
bistandshandlaggare inom enheten funktionsnedsattning féljer samma rutiner.

Vid introduktionen av nyanstéllda bistandshandlaggare och avgiftshandlaggare inom
utredning av hemtjanst ingar utbildningstillfallen tillsammans med utredare och
utvecklingsledare inom enheten for utveckling- och uppféljning. Dar delges information om
hur fusk och oegentligheter kan upptéackas och hanteras.

Kompetensutveckling sker framst inom respektive enhet

Utbildning eller kompetensutveckling i amnet valfardsbrott finns inte med i ndgon enhets
kompetensfoérsdrjningsplan, utan sker i stallet inom respektive enhet. Enheten for
ekonomiskt bistand tillampar kompetensutveckling genom utbildning av
socialsekreterare/FUT-handlaggare och vid arendedragningar. Gruppledare pa enheten
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haller tva ganger om aret i arendedragningar och valjer slumpmassigt ut arenden for att ga
igenom pa dragningarna. Vidare framgar att enheten for ekonomiskt bistand har pabdorjat
arbete med kollegial granskning av bland annat journalforing och &rendehantering som del
av kompetensutvecklingen. Aven interna utbildningar i att tolka inkomstdeklarationerna
har genomforts. Av intervjuer framgar att FUT-handlaggare har deltagit i flera externa
utbildningstillfallen exempelvis utbildning pa Skatteverket om folkbokforingsbrott.

Utvecklings- och uppfoljningsenheten tar del av rapporter och vagledningar fran bland
annat Brottsforebyggande radet (BRA) och haller sig genom bland annat omvarldsanalys
alltid uppdaterade pa fragor som ror valfardsbrott inom enhetens omrade.
Utredare/utvecklingsledare foljer darutdver utvecklingen via SKR:s manadsbrev dar lankar
ocksa finns till information fran olika myndigheter och organisationer. En valfungerande
samverkan med bistandshandlaggarna beskrivs vara en framgangsfaktor for att upptacka
fusk och oegentligheter, da det framst ar handlaggarna som har majlighet att upptéacka
fusk under den sa kallade individuppfoljningen. Utvecklings- och uppféljningsenheten
informerar aven aterkommande bistandshandlaggarna vad de kan upptéacka, bland annat
inom ramen for introduktionen vid nyanstallning samt vid arbetsplatstraffar. Det sker dock
inte formaliserat med en viss regelbundenhet, utan snarare vid behov.

Under 2022 har intern samverkan inom sektorn paborijats i syfte att byta erfarenheter
mellan olika omraden déar arbetet mot valfardsbrottslighet sker samt for att utveckla
gemensamma arbetssatt. Det ska utvecklas under 2023.

Extern samverkan sker huvudsakligen i samverkanforum med andra kommuner

Sundbyberg kommun ar medlem i FoU Nordvast' tillsammans med &tta andra kommuner i
belagna i nordvastra Stockholm. FoU-radet ar ett radgivande forum som sammantrader
kvartalsvis, pa enheten for ekonomiskt bistand deltar enhetschef i radet. Av intervju
framgar att fragor kopplat till felaktiga utbetalningar och misstankt bidragsfusk diskuteras
inom forumet. Darutdver deltar utvecklings- och uppféljningsenheten i informella
samverkansformer inom FOU-natverket for att utbyta erfarenheter kring fusk och
oegentligheter bland externa utférare av hemtjanst. Exempelvis delas information om ett
foretag som fuskat eller som fatt flera varningar.

Under 2022 har sektorn for valfard och omsorg medverkat pa tva workshops ledda av
Storsthim™ dar representanter fran sektorn var féredragande om Sundbybergs stads
arbete mot valfardsbrottslighet. Syftet med medverkan var att ta del av det
erfarenhetsutbyte, kunskapshéjning samt samverkan som forumet erbjéd.

| syfte att halla FUT-handlaggare uppdaterade kring metoder for bidragsfusk och felaktiga
utbetalningar samverkar staden med andra kommuner for att utbyta erfarenheter. FUT-
handlaggarna deltar i ett samverkansnatverk arrangerat av SKR halvarsvis. Utvecklings-
och uppfodljningsenheten deltar ocksa i samverkansnéatverk arrangerat av SKR och tar del
av erfarenheter kring valfardsbrott inom hemtjanstomradet.

Av intervju framkommer att mejlkontakt med andra kommuner i fragor som beror felaktiga
utbetalningar eller misstankt bidragsfusk forekommer. Enheten har, utéver ovanstaende
samverkansformer, kontinuerlig kontakt med myndigheter till exempel Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten, Skatteverket och Kronofogden. Under intervjuer med samtliga
enheter framkommer att det finns en 6nskan om att staden pa en évergripande niva ska
utveckla samverkansformer for att forebygga, upptacka och utreda véalfardsbrott med

** FoU Nordvast ar ett kunskapscentrum for socialtjanstens individ- och familjeomsorg samt omsorg for
personer med psykiska funktionsnedsattningar.

11 ; o ; -
Storsthlm ar ett samverkansforum for lanets 26 kommuner vars uppdrag ar att frdmja samverkan och
utveckling sa att kommunerna battre kan na sina mal om valfard och service for medborgarna.
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externa aktorer, daribland Polis, Forsakringskassan, Skatteverket och Aklagarmyndigheten.
En mer valfungerade samverkan skulle 6ka mojligheten att forhindra valfardsbrott, bland
annat genom att folja upp orsaker till nedlagda polisanmalningar och utredningar av
valfardsbrott som enheten har gjort.
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Utvardering och uppfdljning

Overvakande aktiviteter som har till andamal att utvardera och folja upp kontrollen i
organisationen. Tillsynen bor ske kontinuerligt med kontroller och utvardering. Tillsyn kan
till exempel besta av internrevision, sjalvutvardering, oberoende externa utredningar och
genom att I6pande fora statistik och aktiviteter till andamal att utvardera och folja upp
kontrollen i organisationen och analysera den egna verksamheten.

Beddmning

Sker uppfdljning samt aterrapportering till namnderna avseende avvikelser pa ett
andamalsenligt satt?

Vi bedémer att uppféljning samt aterrapportering till social- och
arbetsmarknadsnamnden avseende avvikelser delvis sker pa ett &ndamalsenligt satt och
att aterrapporteringen till aldrenamnden sker pa ett andamalsenligt satt. Vi bedomer
det vara ndédvandigt att social- och arbetsmarknadsndmnden sakerstéller rutiner for
aterrapportering av genomforda kontrollaktiviteter samt eventuella incidenter av fusk
eller oegentligheter arligen i namndens verksamhetsberattelse. Aldrenamndens rutiner
for aterrapportering av fusk och oegentligheter bedoms vara tillrackliga och
tillfredsstéllande.

Namnderna tar till viss del av fusk och oegentligheter som uppmaéarksammats

Aktiviteter och kontroller faststallda i internkontrollplan och verksamhetsplan
aterrapporteras genom de tva tertialrapporterna och namndens verksamhetsberattelse.
Social- och arbetsmarknadsnamnden tar del av enheternas metoder for att stéava alla
former av valfardsbrott, saledes felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand och
personlig assistans i respektive enhets tertialrapporter och verksamhetsberattelser. |
namndens verksamhetsberattelse for 2022 framgar aven att namnden har tagit del av
statistik av personalomséattning av socionomer och kostnader for inhyrd personal och
ekonomiskt bistand. | namndens verksamhetsberattelse saknas information om
forekomsten av felaktiga utbetalningar och assistansfusk.

Vad géller aldrenamnden fo6ljs rapportering av kontroller och aktiviteter kopplat till
verksamhetsplan och internkontroll upp vid tertialrapporteringar och i den arliga
verksamhetsberattelsen. Daruttver tar aldrendmnden del av uppféljningsresultaten genom
en arlig uppfoljningsrapport samt pakallade fordjupade granskningar vid uppméarksammade
brister. | och med att alla havningar av avtal lyfts till &ldrendmnden for information och
godkannande tar ndmnden del av information om fusk och oegentligheter upptackts bland
externa utforare.
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Hot och vald mot handléggare

Riskerna for att tjansteman i kommunerna, framst handlaggare som utreder arenden,
utsatts for otillaten paverkan bland annat genom hot och vald 6kar i takt med att
valfardsbrottsligheten 6kar. Kommunerna maste darfor ha strategier for att kunna hantera
otillaten paverkan s& som hot och vald mot handlaggare.

Beddmning

| vilken utstrackning forekommer hot och hanteras risken for hot gentemot
tjanstepersoner pa ett &ndamalsenligt satt?

o Finns andamalsenliga rutiner for polisanmaélan?

Vi bedbmer att social- och arbetsmarknadsnamnden samt aldrendmnden har hanterat
risken for hot gentemot tjanstepersoner pa ett andamalsenligt satt och att det finns
andamalsenliga rutiner for polisanmalan. Hot om vald mot
socialsekreterare/handlaggare férekommer. Vi bedomer utifran den avdelningsspecifika
rutin som har uppréattats att namnderna har ett andamalsenligt arbete att hantera
risken for hot och vald mot avdelningens medarbetare. Den innefattar bland annat
rutiner for polisanméalan samt avdelningens forebyggande arbete, skydds- och
sékerhetsrutiner, rutiner vid hotfulla situationer och atgarder efter att en hot- och
valdssituation har intraffat.

Risken for hot och vald mot handlaggare har analyserats och bedémts

Inom enheterna for ekonomiskt bistand och funktionsnedséattning forekommer hot om vald
mot socialsekreterare/handlaggare. Sarskilt utsatta situationer ar delgivning om avslag till
stkande. Intervjuade socialsekreterare uppger att utslag vid stickprovskontroll som leder
till utredning eller FUT-anmalan kan utgoéra risk for hot om vald. | namndens
verksamhetsplan framgar att verksamheten har genomfort riskbedomning av risken for hot
och vald mot socialsekreterare.

Inom avdelningen finns en 6vergripande rutin for ensamarbete, forebyggande atgarder och
hantering av vald och trakasserier samt introduktion for polisanmalan framtagen av stdd-
och utvecklingsenheten for hela sektorns verksamheter. Rutinen behandlar
ansvarsfordelning, forebyggande arbete, skydds- och sakerhetsatgarder, rutiner vid
hotfulla situationer och atgarder efter att en hot- och valdssituation intraffat. Rutinen
galler aven for arbetsrelaterade hot pa fritiden.

Socialsekreterarna har mest kontakt med klienter via telefon for att minimera risken fér hot
och vald. Information om avslag delges darfor inte fysiskt, utan via brev hem till klienter.
Enheten har vidare atgardat att socialsekreterare utrustas med personlarm bade vid
klientbesok och hembesok. Vid fysiska besok finns tillgang till bokning av jourrum och en
rutin om att informera vaktare innan besok. Socialsekreterare har gatt utbildning internt
om skydd mot hot om vald pa sociala meder. Vid eventuell hotbild kan personlarm lanas
hem samtidigt som enhetschef haller kontinuerlig kontakt med medarbetare kvallstid och
taxiresor kan beviljas till och fran arbetet. Intervjuade socialsekreterare uppger att de far
stdd vid hot om vald och att atgarder for att minska risken for hot om vald ar kanda inom
enheten.

Nar en medarbetare blir utsatt for hot uppréattas en anmalan i verksamhetssystemet KIA.
Enheten for ekonomiskt bistand har rapporterat sex anmalningar under 2022, samtliga av
dessa har polisanmalt. Inom enheten for funktionsnedsattning samt enheten for utveckling
och uppféljning har noll anmélningar rapporterats under 2022.
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Svar pa revisionsfragor

Har ansvariga namnder
sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken
for valfardsbrott?

o0 Finns andamalsenliga
rutiner, riktlinjer och
vagledningar for att
sakerstalla rattssakra och
korrekta beslut?

o Finns en andamalsenlig
visselblasartjanst?

| vilken utstrackning
genomfors adekvata
riskanalyser pa ratt niva for
att minska riskerna for
vélfardsbrott?

Sakerstalls att
kontrollsystemen ar effektiva
for att forebygga, upptacka
och utreda valfardsbrott?

| vilken utstrackning sprids
information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berorda medarbetare pa ett
andamalsenligt satt?

Delvis. Vi bedomer att stora delar av nAmndernas
kontrollmiljéer ar god vilket skapar gynnsamma férutsattningar
att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i
verksamheterna. Vi beddmer dock att det finns vissa brister i
kontrollmiljén, daribland otydligheter i delegationsordningarna
samt att det finns ett behov av en stadsévergripande,
alternativt sektorsévergripande funktion inom sektorn for
valfard och omsorg med ett évergripande samordningsansvar
for arbetet med att foérebygga, upptacka och utreda
valfardsbrott.

o Delvis. | namndernas styrande dokument saknas
prioriterade atgarder mot valfardsbrott kopplat till
kommunfullmaktiges mal. Daremot finns
andamalsenliga rutiner, checklistor etc. som
forebygger, upptacker och forhindrar valfardsbrott.

o Ja. En stadsévergripande visselblasarkanal
upprattades sommaren 2022 via den externa
rapporteringstjansten Lantero. | visselblasarkanalen,
som ar tillganglig pa stadens hemsida, kan vem som
helst rapportera missforhallanden, avvikelser fran lag,
uppforandekod etc. anonymt.

Inte i tillracklig utstrackning. Vi beddomer att social- och
arbetsmarknadsndmnden samt &ldrendmnden i tillrécklig
utstrackning inte genomfort adekvata riskanalyser pa ratt niva
for att minska riskerna for vélfardsbrott. Konsekvensen ar
enligt var uppfattning att namnderna utévar en bristande
styrning for hur valfardsbrott ska forebyggas, upptéackas och
utredas inom enheterna.

| stor utstrackning. Var bedomning &r att namnderna
huvudsakligen har faststallt forebyggande, upptéackande och
utredande kontrollaktiviteter som skapar goda forutsattningar
for namnderna att upptacka valfardsbrott. Bada namndernas
kontrollaktiviteter har resulterat i att valfardsbrott identifierats
och utretts. Vissa kontrollaktiviteter bedémer vi bér skarpas for
att upptacka och férhindra eventuella framtida valfardsbrott.

| stor utstrackning. Information om hur valfardsbrott ska
forebyggas, upptéckas och utredas inkluderas i introduktionen
av nyanstallda. Information delges till 6vriga medarbetare pa
arbetsplatstraffar och arendedragningar. Vi har identifierat att
det finns ett 6ppet samtalsklimat och nyfikenhet for att
diskutera och f& stdd vid misstanke om valfardsbrott. Vi
beddmer daremot att det finns behov att uppréatta mer
formaliserade externa samverkansformer med berdrda
myndigheter i syfte att forebygga, utreda och 6ka
aterkopplingen vid utredning av valfardsbrott.
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Sker uppfdljning samt Inte i tillracklig utstrackning. Det saknas aterrapportering av
aterrapportering till genomférda kontrollaktiviteter samt incidenter av fusk eller
namnderna avseende oegentligheter i social- och arbetsmarknadsnamndens
avvikelser pa ett verksamhetsberéattelse. Vi bedomer att det ar nddvandigt att
andamalsenligt satt? namnden sékerstaller aterrapportering avseende avvikelser for

att sékerstalla uppfdljning och ett férebyggande arbete mot
incidenter av fusk eller oegentligheter. Var bedémning ar att
aldrenamndens rutiner for aterrapportering av fusk och
oegentligheter ar tillrackliga.

| vilken utstrackning | stor utstrackning. Hot mot handlaggare forekommer i stor
forekommer hot och hanteras  utstrackning enligt statistik som vi har tagit del av. Hot om vald
risken for hot gentemot forekommer framst i samband med delgivning av avslag. Vi
tjanstepersoner pa ett bedomer att namnderna utifran den avdelningsspecifika rutin
andamalsenligt satt? som upprattas har ett &ndamalsenlighet arbete att hantera

. . g . risken for hot och vald mot medarbetare.
o Finns andamalsenliga

rutiner for polisanmélan? o Ja. Ovan namnda rutiner innefattar bland annat rutiner fér
polisanmalan samt avdelningens forebyggande arbete,
skydds- och sakerhetsrutiner, rutiner vid hotfulla
situationer och atgarder efter att en hot- och valdssituation
har intraffat.

Stockholm den 22 mars 2023

Madeleine Gustafsson David Leinskold Sarah Thorsell
EY EY EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Enhetschef funktionsnedsattning

Gruppledare enhet funktionsnedséttning
Placeringssekreterare enhet funktionsnedsattning

Senior bistandshandlaggare enhet funktionsnedsattning
Enhetschef ekonomiskt bistand
FUT-handlaggare/socialsekreterare enhet ekonomiskt bistand
Socialsekreterare enhet ekonomiskt bistand

Utredare enhet utveckling och uppféljning
Utvecklingsledare enhet utveckling och uppféljning
Administrativ socialsekreterare enhet stéd och utveckling
Administrativ socialsekreterare enhet stéd och utveckling
Controller enhet stéd och utveckling

Granskad dokumentation
Stadsévergripande

Social-

Sundbybergs stads budget 2022 med plan 2023-2028
Sundbybergs stads styrmodell med principer for planering, uppfoljning och
ekonomistyrning (KS-0595/2017)

och arbetsmarknadsnamnden

Delegationsordning for social- och arbetsmarknadsnamnden i Sundbybergs stad
Verksamhetsplan med budget 2022, med plan for 2023-2028 (2023-2024 for
enheter), Social- och arbetsmarknadsnamnden

Risk- och vasentlighetsanalys - 2022 (Social- och arbetsmarknadsndmnden)
Riktlinjer - Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

AnsOkan om sarskilda insatser enligt lag (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Utredning enligt LSS 9 § 2 om personlig assistans

Rutin Personlig assistans

Verksamhetsberattelse 2022, Social- och arbetsnamnden

Rutin fakturahantering (Enhet funktionsnedsattning)

Checklista fakturor (Enhet funktionsnedsattning)

Rutin vid misstankts fusk eller oegentligheter - utkast (Enhet funktionsnedsattning)

Checklista for kontroll av attestlistor (Enhet ekonomiskt bistand)
Checklista utredning tillgangar deklaration (Enhet ekonomiskt bistand)
Checklista for nybesok (Enhet ekonomiskt bistand)

Rutin handlaggning ekonomiskt bistand (Enhet ekonomiskt bistand)

Rutin for handlaggning FUT (Enhet ekonomiskt bistand)

Handbok, ekonomiskt bistand (Enhet ekonomiskt bistand)

Rutin administrativa handlaggare (Enhet ekonomiskt bistand)

Mall for deklarationsbrev (Enhet ekonomiskt bistand)
Introduktionspresentation felaktiga utbetalningar for nyanstalida (Enhet
ekonomiskt bistand)

Introduktion fér nyanstallda socialsekreterare (Enhet ekonomiskt bistand)
Introduktion fér administrativa handlaggare (Enhet ekonomiskt bistand)
Rutin for hot och vald (Enhet ekonomiskt bistand)

Rutin vid bokning av jourrum och information till vaktare (Enhet ekonomiskt
bistand)
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Instruktion vid utlaning av hembesokslarm (Enhet ekonomiskt bistand

Mobilt personlarm (Enhet ekonomiskt bistand)

Statistik for anmélningar om FUT (Enhet ekonomiskt bistand)

Statistik for beslutade aterkrav och polisanmalan (Enhet ekonomiskt bistand)
Statistik inrapporterade KIA-héndelser (Enhet ekonomiskt bistand

Aldrenamnden
Delegationsordning for dldrenamnden i Sundbyberg stad (AN-0059/2022)
Verksamhetsplan med budget 2022, med plan for 2023-2028 (2023-2024 for
enheter), Aldrenamnden
Risk- och vasentlighetsanalys - 2022 (Aldrenamnden)
Forfragningsunderlag for LOV Hemtjanst 2020 (KS-0389/2020)
Mall - kontroll for ansékan LOV hemtjanst
Underlag for bedomning vid genomgang med sokande
Rutin for godkédnnande och kontrakterande av hemtjanstutforare i valfrihetssystem
Aldrenamndens uppféljningsplan 2022-2024
Rutin for tematiska avtalsuppféljningar
Rutin for avtalsuppfoljning hemtjanst
Rutin for att upptacka och utreda misstéankt fusk inom hemtjéansten
Tillsammans mot fusk - Information till utférare av hemtjanst (Broschyr)
Tillsammans mot fusk - Stdd till dig som jobbar inom hemtjansten (Broschyr)
Rutin for rattelseanmodan
Rutin for havning av avtal med hemtjanstutforare
Mall - Riskanalys vid havning av avtal
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