Social- och arbetsmarknadsndmnden 2023-02-28
DNR SAN-0008/2023-3

Sundbybergs stads revisorer
Revisorerna 12/2022-3

Svar pa revisorernas granskning av rutiner for placeringar i
familjehem

Revisionens rekommendationer
Ernst & Young ger i sin revisionsrapport tre rekommendationer till social- och
arbetsmarknadsndmnden. Ndmnden rekommenderas att:

1. Sakerstilla att det finns rutiner och riktlinjer for arbetet som minskar
personberoendehet. Det dr av vikt att kunskap finns i organisationen och
inte enbart hos individer.

2. Sikerstilla att det finns ett systematiskt arbetssitt for egenkontroller av
dokumentation och drendehantering. Inom detta innefattas sakerstallandet
av att uppfoljning av placeringar genomfors enligt gallande rutiner.

3. Sikerstélla att avvikelsehantering anvénds pi ett systematiskt sétt pa
aggregerad niva i syfte att sékerstélla kvalitetsutveckling.

Ndamndens kommentarer
Avsnittet nedan sammanfattar revisionens bedémningar och naimndens kommentarer
avseende desamma.

Rutiner och processbeskrivningar

Revisionens bedomning
» Befintliga rutiner efterlevs inte fullt ut.

- Det finns rutiner och processbeskrivningar kopplat till processen
med familjehemsplaceringar, dock har dessa inte efterfoljts i
handlaggningen fullt ut.

- Utifran aktgranskningen framgar att dokumentation saknas i flera
akter.

- Inom familjehemsenheten genomfors inte ndgon systematisk
uppfoljning av att rutinerna ar aktuella.

- Vid intervjuer framkommer att det i vissa fall finns otydlighet kring
ansvarsfordelningen mellan barnsekreteraren och
familjehemssekreteraren.

Namndens kommentar

Social- och arbetsmarknadsndmnden delar inte bilden av att arbetet 4r personbundet da
det finns kartlagda processer och rutiner for familjehemsgruppens arbete. Namndens
digitala kvalitetsledningssystem implementerades under 2019 och processer och rutiner
kopplat till arbetet med familjehemsplaceringar finns pé plats i systemet. Ett
kontinuerligt arbete pégar inom familjehemsgruppen med att uppdatera enhetens
rutiner. Parallellt med rutinarbetet inom familjehemsgruppen genomférs en gemensam
oversyn av rutinerna inom mottagningsenheten och utredningsenheterna. Detta arbete
bedrivs av en sirskild rutingrupp. Eftersom det dr ménga nya medarbetare inom
familjehemsgruppen pagar ett aktivt arbete med att implementera enhetens processer
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och rutiner for att se till att de efterféljs. Av de medarbetare som intervjuats for
revisionen var alla, utom en, nyanstillda inom enheten vilket ndimnden bed6mer som en
bakomliggande orsak till att det &nnu inte funnits full kinnedom om enhetens processer
och rutiner.

Familjehemsgruppen har dven arbetat med ansvarsfordelningen mellan barnsekreterare
och familjehemssekreterare for att fortydliga denna. Rollbeskrivningar har tagits fram
for respektive befattning inom enheten. Namnden bedémer att de framtagna
rollbeskrivningarna tydliggor ansvarsfordelningen. Att intervjupersonerna har uppgett
att ansvarsfordelningen ar otydlig bedoms snarast bero pa att alla intervjupersoner
utom en var nyanstéllda vid tidpunkten for intervjuerna.

Aktgranskningen
Nedan kommenterar naimnden utdrag ur revisionen kopplat till den aktgranskning som
genomforts.

- ”Fyra av dtta utredningar gdllande familjehemsplaceringar slutfordes
inom lagstadgad tid. Tvd av utredningarna kunde inte identifieras vid
aktgranskningen, ddrav kan vi inte uttala oss om utredningens ldngd.”

Niamndens kommentar: Samtliga utredningar, beslut och 6verviganden
finns i respektive akt. De tva utredningar som revisionen uppger inte kunde
identifieras vid granskningen finns i akten. Vid tva av de atta granskade
utredningarna hade utredningstiden forldngts med en ménad.

“I majoriteten av akterna finns en vardplan.”

Namndens kommentar: Namnden vill fortydliga att en upprattad vardplan
finns i samtliga av de granskade drendena.

"I fem av Gtta akter finns ingen genomforandeplan, dédrav kan vi inte
heller bedoma barnets och vardnadshavarnas delaktighet i planeringen av
placeringen.”

Nimndens kommentar: Aven nimnden har identifierat arbetet med
genomforandeplaner som ett utvecklingsomrade. Utifran detta pagar ett
utvecklingsarbete inom enheten kopplat till utformande av genomférandeplaner
for att sdkerstilla att de utformas pa ett korrekt satt. Kompetenshéjande
insatser har genomforts i gruppen och ett metodstod har tagits fram. Arbetet
med genomforandeplaner ar ett satt att gora vardnadshavare delaktiga i
utformandet av insatsen. Ett annat sitt att 6ka delaktigheten dr genom de
regelbundna uppféljningar och avstimningar som gors med vardnadshavare.
Eftersom vissa av placeringarna i familjehem sker utan vardnadshavarnas
samtycke ar dessa inte alltid intresserade av att vara delaktiga i utformandet av
genomforandeplanen.

I sju av dtta drende har besok inte genomforts fyra ganger per ar. Det har
dock forekommit méten utanfor hemmet samt digitala méten och telefon-
mail- och smskontakt.”

Nimndens kommentar: Socialtjinstlagen anger att barnet eller den unge
ska ha en utsedd socialsekreterare som sarskilt ansvarar for kontakterna med
barnet. Den utsedde socialsekreteraren ska besoka barnet regelbundet i den
omfattning som ar lamplig utifrin barnets behov och 6nskemal. Yngre barn
samt barn och unga som nyligen har placerats i ett familjehem kan behova
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tatare kontakt. Ansvarig socialsekreterare gor, utifran barnets behov och
onskemadl, en bedomning av hur manga uppfoljningar som behover goras i det
enskilda drendet och tar stillning till lampligt tillvigagéngssatt for
uppfoljningarna. Enheten &r flexibel och anpassar besoken efter barnets behov,
onskemal och forméga. Som alternativ till hembesok genomfors uppfoljningar
exempelvis genom besok pé socialkontoret, en fika pa stan eller genom digitala
moten.

En forklaring till att farre hembestk genomfordes under den granskade
perioden ar att det da var en pagiende pandemi i samhéllet kopplat till Covid-
19. Detta medforde att det i vissa fall inte bedomdes ldmpligt med hembesok.
Vissa familjer ville inte heller ta emot besok under den hér perioden utifran
radsla for smittspridning.

Den kartlagda processen for uppfoljning har under februari ménad 2023
justerats si att den stimmer 6verens med den uppdaterade lagstiftningen och
ddrmed enhetens arbetssitt. Instruktionen for frekvensen avseende uppfoljning
har dndrats frén "Vid behov men minst fyra ganger per ar” till "Regelbundet
efter behov” enligt géllande lagstiftning.

Uppfoljning och kontroller av placeringar
Revisionens bedomning av de revisionsfragor som handlar om uppf6ljning och
kontroller av placeringar

>  Uppfélining och kontroll av placeringar sker inte i tillrécklig utstrdckning.
- Dokumentationen av vird- och genomforandeplaner brister.

- Mpycket av ansvaret for uppfoljningen laggs pa den enskilde
handldggaren. Det framkommer att det frimsta ansvaret for att
boka och genomf6ra méten med eller besok hos ett placerat barn
och ungdom ligger hos handlaggaren, vilket kan vara sérbart pa
grund av personbundenheten.

- Av aktgranskningen framgér att moten med barnet inte gjorts i den
omfattning som den interna processen foreskriver.

» Det sker inte tillrdcklig systematisk egenkontroll avseende att uppféliningar
eller kontroller av placeringar genomfors enligt gdllande rutiner.

- Ett stort ansvar for kvalitén i handlaggningen ldggs pa gruppledaren
vilket utgor en risk for att det skapas personbundenhet.

Namndens kommentar

Namndens uppfattning ar att handlaggningen av familjehemsirendena ska ligga pa
ansvarig handldggare da det ingar i ansvaret for denna befattning. Myndighetsutévning
inom socialtjansten ir ett kvalificerat uppdrag dar handléggaren sjalvstandigt ska kunna
handldgga utredningar och folja upp beslutade insatser. Det innebér att handldaggaren
ska kunna planera och genomféra uppdragen pa egen hand. Gruppledaren finns som
stod i arbetet och ansvarar for att genom systematiska kontroller sdkerstilla att
handldaggning och dokumentation genomfors i enlighet med gallande lagstiftning och
rutiner. En struktur har tagits fram for hur dessa kontroller ska genomftras samt med
vilka intervall. Uppdraget ligger pa funktionen gruppledare.

Inom enheten finns en medvetenhet om att arbetet med bedémningar av risker och
egenkontroller utgor ett utvecklingsomrade. Under 2022 togs en plan fram for hur
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arbetet ska genomforas. Egenkontroller for uppfoljning av enhetens rutiner ska laggas in
iverksamhetsplanen for 2023 och kommer att féljas upp tva ganger per ar av
gruppledare och enhetschef. Eftersom det har varit en stor personalomséttning inom
familjehemsgruppen har fokus legat pé att sidkerstélla att enhetens rutiner och processer
finns pé plats och ar implementerade i gruppen, vilket ar en forutsattning for att kunna
arbeta vidare med risker och egenkontroller.

Namndens kvalitetskansli har arbetat fram en struktur for samtliga verksamheters
systematiska kvalitetsarbete, dar egenkontroller ingar, och kommer framéver stotta
enhetscheferna i utvecklingen av detta arbete.

Systematiska forbittringsatgirder vid avvikelser i placeringen

samt sammanbrott
Revisionens bedomning av de revisionsfragor som handlar om systematiska
forbattringsatgiarder vid avvikelser i placeringen samt sammanbrott

» Det saknas forbdttringsarbete pd aggregerad nivd utifran avvikelser.

- Det sker forbattringsarbete utifrin avvikelser, men inte pa en
aggregerad niva.

- Det finns en kind avvikelsehantering men den anvinds inte till
systematiska forbattringsatgarder. Pa familjehemsenheten sker
ingen systematisk sammanstéillning av inrapporterade avvikelser i
verksamhetsutvecklande syfte.

> Det saknas statistik gdllande oplanerade omplaceringar.

- Det sker ingen statistikinsamling gillande antal oplanerade
omplaceringar eller anledningen till dem.

Namndens kommentar
Revisionens definition av sammanbrott framgér inte av rapporten. Nimnden utgar i
resonemanget nedan frin foljande definitioner av sammanbrott:

e Tydliga sammanbrott: ndr vardmiljon avbryter varden 1 strid med vad
socialtjcnsten vill, ndr ungdomarna rymmer eller vdgrar vara kvar vilket 1 sin
tur leder till att varden avbryts i strid med vad socialtjdnsten vill, ndr
socialtjdnsten avbryter placeringen pd grund av missngje med vardmiljon.

o Tveksamma sammanbrott: ndr fordldrarna har samtyckt till frivillig vard
och senare dndrar sig och vill att vdrden upphér, i uppenbar strid med vad
socialtjansten vill.

e Misstankta sammanbrott: ndr vardmiljon och socialtjansten dr 6verens
om att placeringen skall upphéra, men ddr det av vad som framgar i akten
finns starka skdl till att misstdnka att det egentligen dr en omdefinition av ett
sammanbrott.

Det stimmer att det i dagslaget saknas statistik kopplat till sammanbrott vid
placeringar. For att kunna ta ut denna statistik frin verksamhetssystemet krévs att de
vedertagna definitionerna av sammanbrott ldggs in i Treserva, detta for att kunna
jamfora statistiken med andra kommuner. Handldggarna behGver sedan utbildas kring
hur de ska dokumentera ssmmanbrotten pé ratt sitt for att sikerstélla att nimnden far
ut korrekt statistik som ar jamforbar med andra kommuner. Namndens bedomning ar
att antalet drenden ar for fa for att kunna gora adekvata analyser pa aggregerad niva.
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Social- och arbetsmarknadsndmnden arbetar hela tiden med risk och skyddsfaktorer for
att forebygga sammanbrott vid placeringar i enskilda drenden. Skilen till att en
placering inte fungerar ser véldigt olika ut i olika drenden. Namnden utgér i sitt arbete
fran barnets behov och utgér frén det aktuella kunskapsliget for att forebygga
sammanbrott. Forskning visar att den viktigaste skyddsfaktorn ar ett néra stod till
familjehemmet och en aktiv dialog mellan familjehemssekreterare och familjehem for
att finga upp utmaningar och risker i tid. Familjehemssekreterarna erbjuder
handledning och utbildning till familjehemmen, bland annat genom metoden Marte
Meo.

De avvikelser som rapporteras enligt lex Sarah (avvikelser som bedoms innebira ett
missforhallande eller risk for missforhallande for en enskild brukare) sammanstills och
analyseras pa aggregerad nivé en géng per ar. Arbetet gors av avdelningen for stod och
utveckling som ansvarar for genomforandet av utredningar enligt lex Sarah. Ansvaret for
analys av 6vriga avvikelser ligger pa respektive enhetschef. Inom nimnden pégar for
nérvarande ett arbete med att ta fram ett stodmaterial fér enhetschefer for analys av
avvikelser pa arsbasis.

Tillgangen till familjehem

Revisionens bedémning av de revisionsfragor som handlar om tillgéngen till familjehem

» Det saknas uppgifter pa tillgdngen av familjehem.

- Det saknas uppgifter kring tillgdngen pa familjehem, revisionen har
darfor inte kunnat géra bedomningen om tillgdngen ar tillracklig.

Namndens kommentar

Némnden har god kontroll p& hur ménga familjehem som nimnden har och hur manga
familjehem staden har tillgdng till via Jourhems- och familjepoolen Nordvist
(kommungemensam verksamhet), vilket framgar av redovisad statistik. Denna siffra
sdger emellertid inte s mycket om den framtida tillgdngen pa familjehem d& det dr svart
att forutse behovet av familjehem samt att matchningen av barn och familjehem #r
central vid en placering. Det ar stor konkurrens om familjehem p# nationell niva.
Sundbybergs stad tar i forsta hand hjalp av Familjepoolen for att rekrytera familjehem.
Namndens bedomning ar att Familjepoolen under de senaste &ren kunnat rekrytera
familjehem i stérre utstrackning an tidigare. Vid vissa enskilda placeringar dir det finns
komplexa och omfattande behov hos barnet/den unge kan det dock ibland vara svart att
fa tag i ett lampligt familjehem, varfor en placering kan dra ut pa tiden innan den kan
genomforas.

Sammanfattande kommentar

Social- och arbetsmarknadsndmnden tar till sig revisionens rekommendationer och
arbetar vidare med verksamhetsutvecklingen inom identifierade omraden for att
sikerstilla en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning for att de barn och ungdomar som
placeras i familjehem ska fi utvecklas och viaxa upp under trygga forhallanden.

A social- och arbetsmarknadsnamndens véignar

Social- och arbetsmarknadsnamndens ordforande
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