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Granskning av rutiner fér placeringar i familjehem

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Sundbybergs stad granskat om social-
och arbetsmarknadsnamnden sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppféljning fér att barn
och ungdomar som placeras i familjehem ska fa utvecklas och vaxa upp under trygga
forhallanden. Granskningen berér rutiner och processer, uppféljning av familiehemsplaceringar,
systematiska férbattringsatgarder vid avvikelser samt tillgangen pa familiehem. Av
granskningen framkommer att social- och arbetsmarknadsndmnden delvis sékerstéallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning avseende familjehemsplaceringar.

Det finns rutiner och processbeskrivningar. Ett utvecklingsarbete pagar géllande att ta fram ett
gemensamt kvalitetsledningssystem innehallandes processer och rutiner. Det framkommer
dock att rutinerna inte efterlevs fullt ut. Bland annat pekar det genomférda stickprovet pa att
moten i syfte att félja upp placeringen inte sker i en tillfredstallande omfattning samt att
genomférandeplaner inte upprattas i den utstrackning som socialtjanstlagen sager.

Det nuvarande arbetsséttet gallande uppféljning och kontroll av familiehemsplaceringar ar i
flera fall personbundet till handlaggare och gruppledare. Det sker inte en tillrécklig systematisk
egenkontroll av att uppféljningar eller kontroller av placeringar genomférs enligt géllande
rutiner. Vi ser darmed en risk att arbetet med uppféljningar inte fortgar vid eventuell
personalomséttning. Vi bedémer att det &r av vikt att det finns ett systematiskt arbetssatt
féruppfdljning och kvalitetssakring i organisationen.

Det finns rutiner fér avvikelsehantering. Identifierande avvikelser analyseras individuellt, men
det sker inte nagot systematiskt férbattringsarbete pa en aggregerad niva i ett
kvalitetsutvecklande syfte.

Det sker ingen statistikinsamling géllande antal oplanerade omplaceringar eller anledningen till
dem. Pa en individniva analyseras vad som brustit fér att kunna férebygga liknande situationer.
Sett till behovet av familiehem sker ingen systematisk kartlaggning pa aggregerad niva i
kommunen. Det sker inte heller nagon kartlaggning kring tillgangen pa familjehem och vi kan
darav inte géra bedémningen om tillgangen &r tillracklig. Intervjuade uppger att tillgangen
varierar.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi social- och arbetsmarknadsnamnden att:
Sékerstalla att det finns rutiner och riktlinjer fér arbetet som minskar
personberoendehet. Det &r av vikt att kunskap finns i organisationen och inte enbart
hos individer.

Sékerstalla att det finns ett systematiskt arbetssatt fér egenkontroller av
dokumentation och &rendehantering. Inom detta innefattas sékerstéllandet av att
uppféljning av placeringar genomférs enligt gallande rutiner.

Sékerstalla att avvikelsehantering anvands pa ett systematiskt satt pa aggregerad
niva i syfte att sékerstélla kvalitetsutveckling.

Rapporten éverlamnas harmed till social- och arbetsmarknadsnamnden. Behandlat svar till
revisionen dnskas senast den 30 mars 2023. Rapporten éverlamnas aven direkt till
kommunfullméktiges presidium fér kdnnedom.

Foér Sundbybergs stads revisorer

Torbjérn Nylén HansErik Salomonsson
Ordférande Vice ordférande
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