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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp granskningen av stadens
fortsatta expansion som genomfdrdes 2017 i Sundbyberg stad. | tabellen redovisas en
sammanstalining av uppfoljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till foljd av

lamnade rekommendationer. Sammanfattningsvis kan konstateras att staden till viss del har

beaktat och vidtagit relevanta atgarder med anledning av lamnade rekommendationer.

Avseende flera rekommendationer har dock inte ett arbete genomforts i den omfattning eller

innehaller de aspekter som efterfragades av revisorerna.

Rekommendation

Atgérdad

Ja

Delvis

Nej

Stark forutsattningarna for en tillrécklig intern kontroll av expansionen.

X

Upprétta aterkommande riskanalyser av expansionen i férhallande till
mal, ekonomi och verksamhet.

X

Sakerstall att kommunfullmaktige ges en tillracklig
uppfdéljning/rapportering av expansionen i sin helhet och av
stadsutvecklingsprojekten.

Prioritera utvecklingen av samhallsbyggnadsprocessen och faststall en
tidplan for utvecklingsarbetet.

Sakerstall att ekonomiska langtidsplaner kan géras aterkommande.

Uppdatera personalbehovsprognosen och koordinera den med 6vrig
langtidsplanering.

Komplettera principerna for investering med:
Tydliga prioriteringsgrunder.
Vilka underslag som ska inga i beredning infér beslut om
forstudie och genomférandebeslut.
Processbeskrivning.

Uppratta en langsiktig investeringsplan.

Klargor krav pa att i beredningen av arenden ska inga val underbyggda
konsekvensanalyser.

Overvag finansiella mal for investeringsverksamheten i sin helhet.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under 2017 genomfdrdes en granskning av stadens fortsatta expansion. Den
sammanfattande bedémningen var att om det strategiska arbetet ska bli mer
andamalsenligt maste de planer/prognoser/processer som behovs for en
kontrollerad expansion kompletteras och samordnas tillsammans med en
forbattrad uppfdljning och intern kontroll av expansionen. Utifran granskningens
iakttagelser lamnades tio rekommendationer till kommunstyrelsen.

Utifran revisorernas riskanalys har revisionen valt att genomfora en fordjupad
uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppfdljningen ar att bedoma om de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt resultaten som uppnatts ar tillrackliga utifran revisorernas givna
rekommendationer.

Den uppféljande granskningen omfattar kommunstyrelsen.

1.3. Genomfdrande

Granskningen bygger pa avstamningar och dokumentstudier. Se kallforteckning i bilaga.
Dokument som ror styrelsens atgarder har analyserats och avstamningar har skett med
ansvariga tjanstepersoner.

Rapporten ar sakgranskad av intervjuade, vilket innebér att de fakta som rapporten hanvisar
till &r kvalitetssékrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for.
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2. Granskning av stadens fortsatta expansion

Granskningens syfte var att bedéma huruvida det strategiska arbetet, som ligger till
grund for beslut om stadens fortsatta expansion, ar andamalsenligt och omfattar en
tillfredsstallande intern kontroll.

Kritiska faktorer for att kunna genomfora expansionen pa ett effektivt satt ar att det finns
uttryckliga mal och forutsattningar, en organisation med tydliga ansvar och roller, val
fungerande ledning och styrning samt relevanta styrdokument, langsiktiga planer och
andamalsenliga processer. Genomforandet ska samtidigt kannetecknas av uppféljning och
god intern kontroll.

Revisorernas sammanfattande beddmning var att om det strategiska arbetet ska bli mer
andamalsenligt maste de planer/prognoser/processer som behdévs for en kontrollerad
expansion kompletteras och samordnas tillsammans med en forbattrad uppfoljning och intern
kontroll av expansionen.

Granskningen visade att personalbehovsprognosen fran 2014 som stracker sig till 2023 inte
har reviderats, med hanvisning till att kommunstyrelsen bedémde den som fortsatt relevant.
Vidare lyftes i granskningen att en langsiktig investeringsplan eller investeringsprognos inte
har upprattats. En ekonomisk langtidsplan togs fram med konsultstod under 2015. Av den
framgar utmaningen att sluta det gap som bedémdes uppsta fram till 2030 pa grund av att
kostnaderna férvantades 6ka mer an intakterna. Nagon ny ekonomisk langtidsplan har
darefter inte tagits fram. Intentionen frdn kommunledningen ar att fa ta 6ver analysmodellen
for staden ska kunna gora egna ekonomiska langtidsplaner. | granskningen lyftes att det ar
nodvandigt att staden aterkommande gor ekonomiska langtidsprognoser, inte minst for att
kunna utveckla strategier for att hantera de utmaningar som blir en féljd av expansionen.

Processer som ar av stor vikt sarskilt i samband med stadens expansion ar
samhallsbyggnadsprocessen och investeringsprocessen. De pagick vid tidpunkten for
granskningen ett projekt for att utveckla och effektivisera samhallsbyggnadsprocessen. Av
vad som framkommit i granskningen har dock ingen tidplan satts for nér en reviderad
process forvantas bli fardig.

Principerna for investeringar i styrmodellen ersattes 2018. | granskningen lyftes att dessa
inte definierar investeringsprocessen i sin helhet och vilka krav pa beslutsunderlag som stalls
i olika skeden av processen. Bedomningen var saledes att riktlinjerna for investeringar
behdver kompletteras med att investeringsprocessen i sin helhet tillsammans med
tilldmpningsanvisningar definieras och faststélls. Vidare gjordes bedémningen att det
saknades en tydlig transparens kring de prioriteringar som goérs av investeringar i
budgetprocessen. For en effektiv beredningsprocess forutsatts att det tydligt har definierats
vilka underlag som ska tas fram och hur de ska utformas.

| granskningen lyftes en synpunkt pa de finansiella malen och att sjalvfinansieringsgraden
fran och med 2018 endast relaterar till reinvesteringar. Enligt revisorernas bedomning ger det
en tydligare bild av investeringsutrymmet om sjalvfinansieringsgraden avser
investeringsverksamheten i sin helhet.

Den interna kontrollen i forhallande till den pagaende expansionen hanteras genom
styrelsens och namndernas samt bolagens internkontrollarbete. | granskningen framgick att
namndernas internkontrollplaner 2017 i begrénsad utstrackning omfattade processer som
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berdrs av expansionen. | granskningen bedomdes att det aterkommande bor goras
riskanalyser av expansionen (stadsbyggnadsprocessen) pa initiativ av kommunstyrelsen och
saledes leda till att en internkontrollplan tas fram for processen.

I de beslutsunderlag som revisionen tagit del av i samband med investeringsbeslut och
beslut om medfinansiering redovisas risker i begransad utstrackning. Nagon samlad risk- och
konsekvensanalys av stadens expansion hade inte upprattats. Den ekonomiska langtidsplan
som togs fram 2015 kan ses som en form av ekonomisk konsekvensanalys dock har den inte
redovisats som ett arende till fullméktige. | granskningen bedémdes &ven att aterrapportering
till kommunfullmaktige avseende uppféljning av expansionen var bristfallig.

UtifrAn granskningens slutsatser gavs ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen:

Stark forutsattningarna for en tillrécklig intern kontroll av expansionen.
Uppratta aterkommande riskanalyser av expansionen i forhallande till mal, ekonomi
och verksamhet.
Sakerstall att kommunfullmaktige ges en tillrdcklig uppfoljning/rapportering av
expansionen i sin helhet och av stadsutvecklingsprojekten.
Prioritera utvecklingen av samhallsbyggnadsprocessen och faststéll en tidplan for
utvecklingsarbetet.
Sakerstall att ekonomiska langtidsplaner kan goéras aterkommande.
Uppdatera personalbehovsprognosen och koordinera den med 6vrig
langtidsplanering.
Komplettera principer for investeringar med:
Tydliga prioriteringsgrunder.
Vilka underlag som ska ingd i beredning infor beslut om forstudie och
genomférandebeslut.
Processbeskrivning.
Uppratta en langsiktig investeringsplan.
Klargor att krav pa att i beredningen av arenden ska inga val underbyggda
konsekvensanalyser.
Overvag finansiella mal for investeringsverksamheten i sin helhet.

2.1. Svar fran kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen svarade?! att Sundbybergs stad under snart en tioarsperiod har haft en
kraftig tillvaxt och expansion. Arbetet med att planera och styra Sundbybergs stads
expansion ar ingen isolerad handelse eller ett enskilt sarskilt beslut. Det bestar av flera storre
och mindre beslut, vagval och handelser som skett under arens lopp, men som alla utgatt
fran att Sundbyberg ska vaxa och utvecklas.

Kommunstyrelsen svarade att revisorerna lyfter fram flera viktiga och relevanta punkter
kopplade till planeringen av stadens expansion. De rekommendationer som revisorerna har
lyft fram ligger i linje med det arbete som redan paborjats i staden och kommer att beaktas i
den fortsatta utvecklingen.

1 Svar pa revisorers granskning av Sundbybergs stads expansion 2018-08-06.
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Ett viktigt fokusomrade har enligt kommunstyrelsen under de senaste aren varit att utveckla
den langsiktiga planeringen i staden. Daribland fornya stadens styrmodell, att forbattra
ekonomistyrningen och ta fram tydligare ekonomiska principer. Som en del av det arbetet har
fokus varit pa att tydliggora principer och arbetssétt for investeringar. Kommunstyrelsen delar
revisorernas uppfattning om att stadens investeringsprinciper behéver utvecklas ytterligare
och att man kommer ta med sig revisorernas forslag i arbetet framéver.

For att méta utmaningar i en kraftig expansiv fas stalls 6kade krav och behov pa stadens
organisation. Som en foljd av detta har en utveckling av stadsledningskontorets organisation
och tydliggorande av processagaransvar utifran ett hela-staden-perspektiv beslutats. Utifran
detta har stadsledningskontorets organisation delats in i tre strategiska omraden som leds av
varsin direktor tillika processagare. De tre direktdrerna har ocksa rollen som bitradande
stadsdirektorer inom sina respektive omraden.

Den langsiktiga kompetensforsorjningen ar en avgorande del i stadens majlighet till fortsatt
expansion. Kommunstyrelsen har tidigare bedémt att stadens personalbehovsprognos
behover uppdateras ungefar vart fjarde till femte ar?, detta innebér att en ny prognos kommer
att goras 2018-2019.

Arbetet med att utveckla samhallsbyggnadsprocessen pagar inom staden och sker i
samarbete Over forvaltningsgranser. Samhallsbyggnadsprocessen ska tydliggora,
effektivisera och utveckla samarbetet under den kommunala byggprocessen. Arbetet
kommer att fortsatta under hésten och revisorernas synpunkter kommer att tas med i det
fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsen har aven gett stadsdirektoren i uppdrag att utveckla
arendeberedningsprocessen med ett tydligt fokus att héja kvaliteten i beslutsunderlag,
analyser och konsekvensbeskrivningar. Detta kommer ocksa utveckla de drenden och
underlag kopplade till stadens expansion i enlighet med revisorernas synpunkter.

2.2. Uppfoljning av vidtagna atgarder

Riskanalyser gors enligt kommunstyrelsen i varje enskilt stadsutvecklingsprojekt minst i
samband med de investeringsbeslut som fattas inom projektet. Den |[6pande uppfdljningen
av projekten ansvarar respektive styrgrupp for. En évergripande riskanalys for staden som
helhet gors endast utifrdn de ekonomiska konsekvenserna i samband med och som underlag
till stadens arbete med planeringsférutséattningar och budget.

| 2017 ars granskning rekommenderades kommunstyrelsen att starka forutsattningarna for
en tillracklig intern kontroll av expansionen. Kommunstyrelsen svarade att det finns ett behov
av att starka den ekonomiska kompetensen och ansvaret inom stadens projektorganisation.
Ekonomi- och redovisningschef arbetar tillsammans med ekonomistrategfunktionen pa
ekonomienheten for att i stérre utstrackning sakerstélla att de ekonomiska utmaningarna
med expansionen lyfts med den politiska ledningen och ndmnder/férvaltningar.

2 Se kommunstyrelsens svar pa revisorernas granskning av Sundbyberg stads strategiska kompetensforsorjning,
KS-0659/2017
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I samband med planeringsforutsattningar och arbetet med stadens budget ges enligt
kommunstyrelsen information till kommunfullméktige om stadens planerade investeringar i
och med den framtida expansionen. Nagon formaliserad eller politiskt beslutad rapport om
expansionen har inte tagits fram.

Gallande rekommendationen att prioritera utvecklingen av samhallsbyggnadsprocessen och
faststélla en tidplan for utvecklingsarbetet svarade kommunstyrelsen att en
processkartlaggning av samhallsbyggnadsprocessen pagar. Arbetet har vid tidpunkten for
granskningen pausats pa grund av personalbrist. En arbetsgrupp for
samhallsbyggnadsprocessen finns sedan tidigare och ett arbete med att se 6ver gruppens
sammansattning ar paborjad. Gruppens syfte ar initialt att fortsatta arbetet med att
dokumentera den befintliga samhéallsbyggnadsprocessen i verktyget 2C8. Nar den
Overgripande processen ar dokumenterad kommer arbetet fortsétta med att utveckla och
dokumentera delprocesserna. Bestéllare av arbetet ar forvaltningschefen for
samhallsbyggnadsforvaltningen. Vidare pagar rekrytering av en infrastrukturstrateg och
Oversiktplanerare, dessa roller kommer vara involverade i det fortsatta arbetet. Projektplan
och tidsplan for det fortsatta arbetet kommer tas nar rekryteringarna ar pa plats.

| planeringsforutsattningarna infor budget 2021 har en resultatprognos fram till 2027 tagits
fram som visar stadens langsiktiga utmaningar med hansyn till bland annat
befolkningsprognoser. Personalbehovsprognosen fran 2014 som stracker sig till 2023 har
inte reviderats. Personalférsdrjningen ar enligt kommunstyrelsen @nnu inget bekymmer och
staden har inte problem att rekrytera. Kommunstyrelsen svarade att kombinera
personalbehovsprognosen med stadens expansion kan vara lampligt. Likval kan behov aven
tilgodoses av andra utférare an staden nar den vaxer. Inom ramen for HR-arshjulet ser
ansvariga verksamhetschefer 6ver kompetensforsarjningen. Bland annat p& individniva for
att sékerstalla att kompetensen utvecklas i takt med verksamhetens behov. Inom ramen for
det nya kompetens- och omstallningsavtalet (KOM-KR) identifieras behov for
utbildningsinsatser i forebyggande syfte for att personal ska uppréatthalla och forstarka sin
framtida anstallningsbarhet.

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med att utveckla stadens investeringsprinciper. Ett
forsta steg till att ta fram prioriteringsgrunder for investeringar har varit att uppratta en ram for
reinvesteringar dar namnden sjalva kan prioritera utifran sina behov och dar fullméktige
endast styr den totala ramen utifrin ekonomiska grunder. Denna ram finns implementerad
bade for lokaler och infrastruktur. For att vidare kunna gora prioriteringar mellan storre
exploaterings- och stadsutvecklingsprojekt behover en liknande, mer langsiktig, ram tas fram
for staden som helhet. Det arbetet har varit pagaende sedan 2018/2019. Mal och uppdrag
med koppling till arbetet anges i budgeten for 2020, sdsom det 6vergripande malet om
ekonomisk hallbarhet och att staden ska ha en langsiktigt hallbar investeringsniva.

Vilka underlag som ska inga i beredningen infor beslut om forstudie och genomférandebeslut
anges i de mallar for arendeskrivning som togs fram 2018. En fullstandig processbeskrivning
ar annu inte framtagen. En av anledningarna till detta ar att hur lokalinvesteringarna ska
hanteras inom staden och bolagskoncernen har inte helt har landat. | samband med att
principerna for lokalférsorjning ska beslutas om under 2020, kan aven principerna for
investeringar uppdateras och en processbeskrivning tas fram. Vid tillfallet for granskningen
ar det vakanser pa ekonomienheten som gor att detta arbete forskjutits nagot.

Vidare finns det en mall for investeringsarenden framtagen 2018 dar det framgar att
konsekvensanalyser ska inga. Denna uppfdljning sker @ven i granskningen av arenden.
Respektive projektledare har ansvaret att projektet ar val beskrivet och utrett.
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En langsiktig investeringsplan har upprattats under 2018 som stracker sig fram till 2030 for
stadens investeringar. Dokumentet ar pa tjanstemannaniva och presenteras i samband med
planeringsforutsattningar och budget. Vidare svarade kommunstyrelsen att finansiella mal for
investeringar har funnits i Sundbybergs stads budget sedan 2018. Staden har mal om att ha
en langsiktigt hallbar investeringsniva och sarskilt mal for finansiering av reinvesteringar.
Malen har vidareutvecklats for 2020 och ytterligare utveckling av malen ar planerade till

budget 2021.

2.3. Sammanfattad beddmning

Rekommendation

Atgardad

Ja

Del
Vis

Nej

Kommentar

Stark forutsattningarna for en
tillrécklig intern kontroll av
expansionen.

Ekonomi- och redovisningschef tillsammans
med ekonomistrategfunktionen pa
ekonomienheten arbetar med att sékerstélla
att de ekonomiska utmaningarna med
expansionen lyfts med den politiska
ledningen och namnder/férvaltningar.

Var bedomning ar att den interna kontrollen
inom stadsutvecklingsprocessen/
expansionsprocessen inte har starkts i den
omfattning som efterfrdgades av revisorerna.

Uppratta aterkommande
riskanalyser av expansionen i
forhallande till mal, ekonomi och
verksamhet.

Riskanalyser gérs inom ramen for styrelsens
och respektive namnds internkontrollarbete. |
ovrigt ska riskanalyser géras inom varje
enskilt projekt. En 6vergripande riskanalys for
staden som helhet gors i forhallande till
ekonomiska konsekvenser.

Var bedomning ar att riskanalysarbetet
avseende expansionen
(stadsbyggnadsprocessen) inte genomférs i
den omfattning eller innehaller de aspekter
som efterfrdgades av revisorerna.

Sakerstall att kommunfullmaktige
ges en tillracklig
uppfoljning/rapportering av
expansionen i sin helhet och av
stadsutvecklingsprojekten.

Aterrapportering till fullmaktige sker i
samband med planeringsfoérutsattningar och
budget om stadens planerade investeringar.
Uppfoljningen avser i huvudsak projektens
ekonomiska utfall i forhallande
investeringsbudgeten.

Det har inte framkommit i denna granskning
att det har gjorts nagon samlad eller sarskild
aterrapportering till fullmaktige av den
pagaende expansionen. Vidare har
fullméaktige inte efterfragat ytterligare
uppfoljning/rapportering.
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Prioritera utvecklingen av
samhaéllsbyggnadsprocessen och
faststéll en tidplan for
utvecklingsarbetet.

De pagar ett arbete for att utveckla och
effektivisera samhéllsbyggnadsprocessen,
daribland en processkartlaggning.

Av vad som framkommit i granskningen har
dock ingen tidplan satts for nar en reviderad
process forvantas bli fardig pa grund av
personalbrist.

Sakerstall att ekonomiska
langtidsplaner kan goras
aterkommande.

| planeringsprocessen infor budget 2021
anges resultatutvecklingen fram till 2027.
Vilket innehaller en prognos av den
l&ngsiktiga ekonomiska utvecklingen med
hansyn till befolkningsprognoser.

Uppdatera
personalbehovsprognosen och
koordinera den med 6vrig
langtidsplanering.

Personalbehovsprognosen fran 2014 som
stracker sig till 2023 har inte reviderats.
Personalférsorjningen ar enligt
kommunstyrelsen annu inget bekymmer och
staden har inte problem att rekrytera.
Kommunstyrelsen svarade att kombinera
personalbehovsprognosen med stadens
expansion kan vara lamplig. Likval kan behov
aven tillgodoses av andra utférare én staden
nar den véxer.

Komplettera principerna for
investering med:

Tydliga
prioriteringsgrunder.
Vilka underslag som ska
ingd i beredning infor
beslut om forstudie och
genomférandebeslut.
Processbeskrivning.

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med att
utveckla stadens investeringsprinciper. Det
pagar ett arbetet med att ta fram
prioriteringsgrunder for investeringar. Vilka
underlag som ska inga i beredningen infor
beslut om forstudie och genomférandebeslut
anges i de mallar fér arendeskrivning som
togs fram 2018. En fullstéandig
processbeskrivning ar annu inte framtagen.

Uppratta en langsiktig
investeringsplan.

En langsiktig investeringsplan har upprattats
och stracker sig 10 ar for stadens
investeringar, fram till 2030. Dokumentet ar
pa tjanstemannaniva och presenteras i
samband med planeringsfoérutsattningar och
budget.

Klargor krav pa att i beredningen
av arenden ska inga val
underbyggda
konsekvensanalyser.

I mallen for investeringsarenden, framtagen
2018, framgar att konsekvensanalyser ska
ingd. Denna uppféljning sker aven i
granskningen av arenden. Respektive
projektledare har ansvaret att projektet &r val
beskrivet och utrett.
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Overvag finansiella mal for
investeringsverksamheten i sin
helhet.

Sundbyberg stad har sedan 2018 finansiella
mal for investeringar i budgeten. Med mal om
att ha en langsiktigt hallbar investeringsniva
samt sarskilt mal for finansiering av
reinvesteringar. Malen har vidareutvecklats
for 2020 och ytterligare utveckling av malen
ar planerat till budget 2021.
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Kallforteckning

Granskning av stadens expansion

Frageutskick:
Stadsdirekttr, Sundbybergs stad
Ekonomichef, Sundbybergs stad

Handlingar:

Granskning av stadens fortsatta expansion Revisionsrapport 2017, Sundbyberg stad

Svar pa revisorers granskning av Sundbybergs stads expansion DNR KS-0236/2018
Sundbybergs stads budget 2020 med plan 2021-2022

Planeringsforutsattningar 2021 med plan fér 2022—2023

Granskning av strategisk kompetensforsorjning Revisionsrapport 2017, Sundbyberg stad
Svar pa revisorernas granskning av Sundbyberg stads strategiska kompetensférsorjning, KS-
0659/2017



