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1. Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer har vi genomfort en granskning av
livsmedelskontrollen och tillsynen enligt alkohollagen. Syftet med granskningen ar att
bedoma i vilken utstrackning byggnads- och tillstdndsnamndens livsmedelskontroll och tillsyn
enligt alkohollagen foljer lagen och stadens egna riktlinjer. Dartill ingar att bedoma om
namnden har sékerstallt en tillracklig intern kontroll av dessa verksamheter.

Var sammanfattande bedémning ar att livsmedelskontrollen och tillsynen enligt alkohollagen
bedrivs andamalsenligt i flera avseenden. | granskningen noteras dock ett antal brister och
forbattringsomraden. Den mest vasentliga bristen ror namndens uppféljning av
verksamheten.

Namnden féljer inte upp tillsyns- och kontrollverksamheten pa ett varken systematiskt eller
tillrackligt omfattande satt. Enligt var bedomning ar uppfdljningen otillracklig bade avseende
effektiviteten i verksamheternas arbetssatt samt vad verksamheterna producerar.
Exempelvis sker det ingen systematisk uppféljning av debiteringsgrad, sjélvfinansieringsgrad
eller genomford kontrollftillsyn i forhallande till planerad kontroll/tillsyn.

Under 2016 uppmarksammades namnden om att livsmedelskontrollen var underfinansierad.
Numera sker arliga revideringar av timtaxan, sjalvfinansieringsgraden har hgjts och
verksamheten bedémer att samtlig planerad kontroll kan genomféras inom ramen for
tillgangliga personalresurser. Avgifterna for tillsynen enligt alkohollagen har dock inte
reviderats sedan 2011. Dagens har tillsynsverksamhet férandrats jamfort med den som
utgjorde underlaget for avgifternas storlek, bade i termer av kostnader och arbetssatt. Darfor
bor det enligt var bedomning genomféras en utredning av avgifterna inom alkoholtillsynen.

Inom tillsynen enligt alkohollagen pagar ett arbete med att systematisera arbetssatt och ta
fram nya rutiner for handlaggningen. | arbetet ingér att revidera namndens riktlinje for
alkoholservering och forsaljning av folkél och tobak, utifrin Folkhalsomyndighetens nya
vagledning. Forutom att revidera riktlinjen finns ett behov av att se 6éver och férankra
miljoenhetens rutin for hantering av hot och vald. Inom livsmedelskontrollen finns ett stort
antal rutiner och riktlinjer men det finns behov av att uppratta ett system for att uppdatera och
systematisera rutinerna samt samla separata rutiner i ett gemensamt dokument.

Avslutningsvis bér namndens delegationsordning revideras. Namndens delegationsordning
specificerar inte vilken typ av miljohandlaggare, enhetschef eller avdelningschef som ar
delegerad beslutanderétt i livsmedelsarenden. Det innebar i praktiken att exempelvis en
enhetschef pa trafikenheten kan fatta beslut i livsmedelsareden.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi byggnads- och tillstdndsnamnden att
inom livsmedelskontrollen:

Sakerstalla en tillracklig uppféljning av verksamheten.

Systematisera rutinerna for att uppdatera riktlinjer och rutindokument.

Sakerstalla att rutiner finns lattillgangliga i ett samlat dokument.

Revidera delegationsordningen med fortydliganden om vilken roll som &ar delegerad
beslutanderatt.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi byggnads- och tillstdndsnamnden att
inom tillsynen enligt alkohollagen:
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Séakerstalla en tillracklig uppféljning av verksamheten.

Genomfora en utvardering av avgifterna i tillstdnds- och tillsynsarenden.

Revidera riktlinjen for alkoholservering och férséljning av folkdl och tobak.
Sakerstalla att rutiner for hantering av hot och vald ses 6ver arligen och férankras i

arbetsgrupperna.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommuner ansvarar for tillsyn av bland annat matbutiker, restauranger och skolkok.
Livsmedelskontrollen &r vasentlig for att sakerstalla att konsumenter far sakra livsmedel, att
de inte blir lurade om vad maten innehaller och att informationen om maten &r enkel att
forsta. Livsmedelsverket har i ett antal rapporter konstaterat brister i kommunernas
genomfdrande av livsmedelskontrollen.

| staden ansvarar byggnads- och tillstandsnamnden for livsmedelskontrollen. Namnden &r
tillsammans med Polismyndigheten aven ansvarig for kommunens tillsyn enligt alkohollagen.
Tillsynen genomfors genom inre och yttre tillsyn, det vill sdga kontroll av uppgifter fran olika
myndigheter samt inspektioner pa plats i verksamheterna. Tillsynen ar vasentlig for att
sékerstalla att alkohollagen foljs.

Revisorerna har utifrdan genomford riskanalys beslutat att genomféra en férdjupad granskning
av livsmedelskontrollen samt tillsynen enligt alkohollagen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddéma i vilken utstrackning byggnads- och
tillstdndsnamndens livsmedelskontroll och tillsyn enligt alkohollagen féljer lagen och stadens
egna riktlinjer. Dessutom ska granskningen undersfka om namnden har en tillrackligt god
intern kontroll av dessa verksamheter.

Livsmedelskontroll

Har de nationella malen for livsmedelskontroller brutits till egna mal och indikatorer pa
ett andamalsenligt satt?

Har namnden sakerstallt att kontroller utfors utifrin dokumenterade och uppdaterade
rutiner?

Har namnden sakerstallt att kontrollen &r riskbaserad?

Har ndmnden séakerstallt tillracklig finansiering av livsmedelskontrollen?

Pa vilket satt sakerstaller namnden en tillracklig uppfdljning av den egna
kontrollverksamheten?

| vilken omfattning sker dverklaganden av namndens beslut av tillsynsarenden?

Tillsyn enligt alkohollagen

Pa vilket satt har namnden sakerstallt att det finns A&ndamalsenliga rutiner for att
forebygga samt hantera hot och vald mot tillsynspersonalen?

Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga riktlinjer for tillsynen?

Har namnden sakerstallt att tillsynen bygger pa en tillracklig planering?

Pa vilket satt sakerstaller namnden en tillracklig uppfdljning av den egna
tillsynsverksamheten?

| vilken omfattning sker dverklaganden av namndens beslut av tillsynséarenden?

2.3. Revisionskriterier

Granskningen utgar i huvudsak fran féljande revisionskriterier:
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Kommunallagen (2017:725)

Forordning (EU) 2017/625

Livsmedelslag (2006:804) och Livsmedelsférordning (2006:813)

Forordning (2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa
jordbruksprodukter

Alkohollagen (2010:1622)

Stadens styrmodell

Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1992:2) om vald och hot i arbetsmiljon

2.4. Genomforande

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvarig chef for miljdenheten,
livsmedelsinspektorer och handlaggare for serveringstillstdnd. Ut6ver intervjuer bygger
granskningen pa analys av styrdokument, internt arbetsmaterial och rapportering till
namnden.

3. Den nationella ansvarsfordelningen

3.1. Kommunerna har ett omfattande ansvar for den operativa livsmedelskontrollen

Livsmedelkonstrollen utférs av Livsmedelsverket, lansstyrelserna, andra statliga myndigheter
samt kommunerna.® Ansvarsfordelningen mellan dessa kontrollmyndigheter preciseras i
livsmedelsférordningen.

Livsmedelsverket leder och samordnar den nationella livsmedelskontrollen. Dartill
kontrollerar myndigheten vissa anlaggningar, till exempel dggpackerier, mejerier och
slakterier. For att gora kontrollen likvardig éver hela landet granskar Livsmedelsverket
kommunernas livsmedelskontroll. Sammanlagt rér det sig om ungefar 1 300 anlaggningar.

Lansstyrelserna ansvarar for kontrollen av primarproducenter som enskilda jordbruk, men
ocksa av exempelvis uppfodare, fiskare och barplockare. Lansstyrelserna ska pa regional
niva samordna och ge rad och stod till kommunerna i deras kontrollverksamhet. Datrtill
tilkommer att granska hur kommunerna utfor sin kontroll.

Kommunerna ansvarar for att kontrollera exempelvis dricksvattenproducenter, butiker,
restauranger och skolkdk. Kontrollen kan bedrivas enskilt eller tillsammans med andra
kommuner genom en gemensam namnd eller kommunalférbund. Totalt ingar ca 65 000
kontrollobjekt i kommunernas ansvarsomrade.

3.2. Kommunerna och polisen utévar tillsyn enligt alkohollagen

Folkhalsomyndigheten ansvarar for den dvergripande tillsynen dver att efterlevhaden av
alkohollagen féljs.? Myndigheten genomfor sitt uppdrag bland annat genom att ta in
uppgifter och féra statistik.

Lansstyrelserna ska ge rad och information till kommunerna. Genom utbildningsinsatser,
natverkstraffar och individuell rddgivning kan lansstyrelserna stétta kommunerna i

I Avsnittet bygger pa uppgifter fran Livsmedelsverket samt Statskontoret 2015:17. Avgifter i
livsmedelskontrollen: Forslag pa en mer effektiv avgiftsfinansiering.

2 Avsnittet bygger pa information hamtad Folkhalsomyndighetens hemsida.

4



Revisorerna 10/2020-03

tillsynsarbetet. De granskar ocksa tillsynen i lanets kommuner. Lansstyrelserna kan
exempelvis granska kommunernas tillsyn av serveringstillstdnd och kontroll av dldersgranser
for kop av folkél. Lansstyrelsen har dven ett uppdrag att underlatta samarbete mellan olika
tillsynsmyndigheter och kan darfér samordna kontakter mellan kommuner och andra
myndigheter. Varken Folkhalsomyndigheten eller lansstyrelsen har méjlighet att bedéma hur
kommunerna handlaggare ska tillampa alkohollagen i enskilda arenden.

Det &r kommunerna som beslutar om serveringstillstdnd. Den som vill servera alkohol
ansoker om ett serveringstillstdnd hos den kommun dar serveringsstallet finns. Kommunerna
och Polismyndigheten har tillsyn dver efterlevnaden av de bestammelser som géaller for
servering av alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat. Kommunerna och
Polismyndigheten har ocksa tillsyn 6ver detaljnandeln med folkol.

4. Organisation och ansvar inom staden

4.1. Stadens styrmodell satter ramen for namndernas styrning

Stadens styrmodell tydliggdr en gemensam struktur och arbetssatt fér styrning, planering och
uppfdljning av staden och dess verksamheter. Matning och uppfdljning utgdr en central del
av stadens styrmodell och analysen av resultatet ska anvandas i planeringen av
nastkommande Aar.

Stadens mal- och resultatstyrning foljer tva parallella led: namnderna ska bade formulera
kritiska kvalitetsfaktorer utifran deras grunduppdrag samt ta fram namndmal utifran
fullmaktiges overgripande mal, vilka ar tankta att signalera fullméktiges politiskt prioriterade
omraden och styra namndernas utvecklingsarbete.

Kommunfullméktige och__: Grunduppdrag Fullm&ktiges mal » Fullmaktiges matt
lagstiftning ~-
- . .
Kritiska kvalitetsfaktorer Namndmal
L 4 9
Namnd - Kvalitetsindikatorer Atgarder

L4

Matt

Grunduppdraget definieras utifran aktuell lagstiftning, foreskrifter, nationella och kommunala
styrande dokument. De kritiska kvalitetsfaktorerna ska utga fran fyra perspektiv: malgrupp,
verksamhet, medarbetare och ekonomi. Uppfdljning sker genom att matbara indikatorer
faststalls for respektive kvalitetsfaktor. Det ska framga méatmetod, rutin fér méatningens
genomfdrande och tidpunkt for uppféljning.

Kommunfullméaktiges mal syftar till att tydliggéra de omraden som kraver sarskild
uppmarksamhet under aret. Dessa ska inte forvaxlas med fullméaktiges sarskilda uppdrag till
namnderna. Kommunfullmaktige tar aven fram matt for att félja upp huruvida malen uppnas
utifran stadens verksamhet som helhet.

Stadens styrmodell ska dven implementeras pa avdelnings- och enhetsniva. Samtliga
verksamheter inom staden ska planera, folja upp och utveckla sin verksamhet enligt
styrmodellens arbetssatt.
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Byggnads- och tillsynsnamnden har varken formulerat namndmal eller kritiska
kvalitetsfaktorer avseende livsmedelskontrollen eller tillsyn enligt alkohollagen.

4.2. Miljoenheten ansvarar for stadens livsmedel- och alkoholtillsyn

Enligt byggnads- och tillstdindsnamndens reglemente ansvarar namnden for stadens
livsmedelskontroll och tillsyn enligt alkohollagen. Det innebar att namnden utgér stadens
operativa kontroll- och tillsynsmyndighet inom dessa omraden.

Byggnads- och tillstdndsnamnden har delegerat merparten av de beslut som ska fattas enligt
livsmedelslagstiftningen. Namnden fattar beslut om férelagganden med viten och i dvrigt ar
merparten av besluten delegerade till miljohandlaggare, enhetschef och avdelningschef. |
delegationsordningen specificeras inte vilken typ av miljdhandlaggare, vilken enhetschef eller
avdelningschef som ar delegerad beslutanderétt. Delegationen ar inte lika langtgadende nar
det kommer till beslut enligt alkohollagen. Namnden fattar exempelvis beslut i ett antal
tillstandsarenden. Vidare finns ett antal arenden i vilka enbart enhetschef har beslutanderatt.

| samband med pandemin stiftades lagen (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen. Miljo- och livsmedelsinspektorerna pa miljdenheten har ansvarat for
stadens tillsyn enligt denna lag. Lagstiftningen tradde i kraft den 1 juli och samma dag
reviderades ndmndens delegationsordning med uppgifter om delegering av beslut enligt den
tillfalliga lagstiftningen.

Arbetet leds av samhallsbyggnads- och serviceforvaltningen som ar organiserad inom fyra
avdelningar och en férvaltningsstab. Forvaltningsstaben ar ett stod i fragor om
arendehantering, ekonomi, kvalitetsarbete, utredningsarbete, intern och extern
kommunikation, verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljning samt intern kontroll. P&
miljdenheten inom miljé- och bygglovsenheten ligger ansvaret for livsmedelskontroll och
tillsyn enligt alkohollagen. P& enheten arbetar ungefar 2,8 arsarbetskrafter med
livsmedelskontroll och 1,5 arsarbetskrafter med tillsyn- och tillstandsfragor enligt
alkohollagen.

Forvaltningsstab
Miljoé- och Dlgltallserlngs och
eyt e Stadsbyggnadsavdelningen Tekniska avdelningen

Bygglovsenheten Miljéenheten

Tidigare var alkoholtillsynen organiserad med en handlaggare och tva inspektorer, dar
handlaggaren fattade beslut efter genomford utredning baserat pa uppgifter fran
inspektorernas tillsyn av serveringsstéllen. Fran och med 2020 har tillsynsarbetet
omorganiserats. Handlaggaren har évertagit inspektérernas arbetsuppgifter for att kunna
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fatta beslut utifran egna iakttagelser och upprattade rapporter.® For att starka mojligheterna
till kollegial kvalitetssakring och latta upp arbetsbelastningen fér den ordinarie handlaggaren
har alkoholtillsynen utékat med en ytterligare handlaggartjanst pa halvtid. Samtidigt som
inspektdrernas uppgifter har dvertagits av handlaggare har aven administrativa uppgifter som
tidigare utfordes av forvaltningsstaben forlagts pa handlaggarna. Bakgrunden ar att
diarieféringen av handlingar inte fungerat &ndamalsenligt, med problem kring handlingar som
forsvunnit eller varit svara att hitta. Forvaltningsstabens uppgift ar i grunden att ansvara for
sa kallande stodprocesser, men pa grund av den bristande hanteringen har numera sadana
uppgifter fordelats ut pa karnverksamheterna.

Arbetsgruppen med ansvar for livsmedelskontrollen bestar av en samordnare och ett antal
inspektorer. Gruppen har sedan foregdende ar reducerats med ungefar tva arsarbetskrafter.
Miljdenheten bedomer att det infor kommande ar finns behov av att utka antalet
arsarbetskrafter dels for att genomféra den kontroll som inte kunnat utforas under pandemin,
dels for att ha fortsatt kapacitet att genomfora trangseltillsyn.

4.3. Var bedomning

Var bedomning ar att omorganiseringen inom alkoholtillsynen starker enhetens
forutsattningar att bedriva en kvalitativ tillsynsverksamhet. Genom handlaggarens
dvertagande av inspektorernas uppgifter 6kar dennes forstaelse av respektive arende. Att
handlaggartjansterna utdkats med en halv arsarbetskraft ger ocksa forbattrade mojligheter till
att arbeta med kvalitetsfragor — ett arbete som under tidigare ar varit eftersatt pa grund av
otillrackliga personalresurser.

Administrativa uppgifter har 6vertagits av handlaggare inom alkoholtillsynen. | styrtermer
innebar denna 6verforing att karnverksamheten belastats med uppgifter som ingar i
stodverksamheten. Det finns alltid skal att tillampa en forsiktighetsprincip avseende
forflyttning av administrativa uppgifter fran stodverksamheten till karnverksamheten. Utifran
intervjuer bedémer vi dock att forvaltningen gjort noggranna évervaganden i samband med
beslutet om férandringen.

Namndens delegationsordning specificerar inte vilken typ av miljihandlaggare, enhetschef
eller avdelningschef som ar delegerad beslutanderétt i livsmedelsarenden. Det innebar i
praktiken att exempelvis en enhetschef pa trafikenheten kan fatta beslut i livsmedelsareden.
Var bedomning &r att delegationsordningen tydligare bor specificera vilka roller som har
beslutanderatt.

5. Livsmedelskontroll

5.1. Nationella operativa mal bryts ner pa lokal niva

| den nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan finns gemensamma nationella mal for
alla svenska myndigheter som utfér kontroll i livsmedelkedjan. Varje kontrollmyndighet ska
enligt 3 e § Livsmedelsverkets foreskrifter beakta dessa mal i sin kontrollplan och planera
kontrollverksamheten s att malen nas.* Varje kontrollmyndighet ska formulera egna mal for

3 Tidigare genomforde inspektorerna den huvudsakliga tillsynen under aret. Alkoholhandlaggaren
genomforde s.k. samordnad tillsyn tillsammans med polis och Skatteverket minst fyra gadnger om
aret.

4 (LIVSFS 2005:21).
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sin verksamhet, men det gar ocksa bra att anvanda de nationella malen direkt, utan att
anpassa dem.

Den nationella kontrollplanen innehdller fyra 6vergripande mal och lika manga effektmal.
Dessa ar nedbrutna i sa kallade operativa mal som syftar till att 6ka effekten av den offentliga
kontrollen. De operativa malen beror olika verksamhetsomraden. | stadens kontroll- och
behovsplan for livsmedelskontroll redovisas vilka operativa mal som berér Sundbybergs
livsmedelskontroll.> Respektive operativt mal ar konkretiserat till arbetet inom staden.

Namndens malstyring utgar, forutom fran livsmedelslagstiftningen, dven fran stadens
styrmodell. Namnden har varken formulerat namndmal eller kritiska kvalitetsfaktorer
avseende livsmedelskontrollen.

5.2. Livsmedelskontrollen ska vara riskbaserad

Enligt EU 2017/625 ska livsmedelskontrollen baseras pa hur stora riskerna i verksamheten
ar. Kontrollen ska utféras regelbundet och antalet kontroller ska st i proportion till riskerna i
den verksamhet som kontrolleras. Kontrolimyndigheterna ska arligen faststalla en plan for
kontrollverksamheten enligt Livsmedelsverkets foreskrifter. Planen ska omfatta minst tre ar,
men kan brytas ner arsvis for att ge en 6verblick 6ver vad som ska goras och féljas upp
under verksamhetsaret. Planen ska utga fran lagstiftningen, fran de gemensamma nationella
malen och frdn mal som myndigheterna sjalva har satt upp.

Byggnads- och tillstAndsnamndens behovs- och kontrollplan for livsmedelskontrollen
faststalldes i mars 2020. Planen omfattar aren 2020—2022 och beskriver de 6vergripande
prioriteringarna och planeringen under denna period. Av planen framgar att det finns drygt
340 livsmedelsverksamheter inom staden och att kontrollbehovet for 2020 uppgar till 1 500
timmar. Den planerade kontrollen och andra uppgifter bedéms konsumera drygt fyra
arsarbetskrafter.

Livsmedelverket har tagit fram en vagledning for riskklassning av livsmedelsanlaggningar
och hur mycket kontrolltid respektive tillsynsobjekt bor tilldelas. Riskmodellen tar hansyn till
vilken verksamhet som bedrivs, erfarenheter fran tidigare kontroller som utforts och behovet
av att kontrollera uppgifter om markning och information. Riskbedémningen resulterar i en
tilldelad kontrolltid som multipliceras med den bestamda timtaxan, vilket blir verksamhetens
kontrollavgift. Under 2020 har det inte skett nagot dverklagande av kontrollbeslut, vilket kan
tyda pa att det finns en acceptans for myndighetens beslut.

Milioenheten anvander Livsmedelsverkets mall for risklassificering och arlig kontrolltid. Den
forsta riskklassningen sker i samband med det inledande kontrollbesdket. Intervjuade uppger
att modellen fungerar val att tillampa pa de flesta tillsynsobjekt och intervjuade beddémer att
risken ar liten for att handlaggare gor olika bedémningar av liknande tillsynsobjekt. Det
uppges finnas en samsyn inom gruppen hur Livsmedelsverkets mall for risklassificering ska
tillampas.

For att kontrollen ska betraktas som riskbaserad behéver inte bara tilldelningen av
kontrolltimmar bygga péa en riskbedémning, den planerade kontrollen maste ocksa
genomfdras. Enheten foljer kontinuerligt upp den planerade kontrolltid som inte utforts.
Behovs- och kontrollplanen for livsmedelskontrollen inbegriper den kontrolltid som inte

5 Kontroll- och behovsplanen revideras arligen av namnden.
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genomforts under foregaende ar.° Infor 2020 var kontrollskulden ungefar 200 timmar. Med
anledning av pandemin har dock planerade kontrollbesdk inte kunnat genomfdras enligt plan.
Den 26 mars beslutade krisledningsndmnden att staden skjuter upp tillsynsbesok som inte &r
nodvandiga och prioriterar verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden. Beslutet gallde
fram till den 31 augusti 2020. Under denna tidperiod prioriterade miljdenheten de typer av

kontroller som kunde genomféras pa distans. Férutom krisledningsnamnden gick aven
Livsmedelverket ut i ett pressmeddelande och rekommenderade att i storta mojliga man
undvika planerade kontroller pa sjukhus, aldreboenden och andra platser dar kansliga
personer bor eller vistas. Att inte genomféra planerade kontroller kan uppfattas som ett
avsteg fran den riskbaserade kontrollen. Livsmedelverket, som ar den ledande och
samordnande myndigheten inom livsmedelskontrollen, har dock i pressmeddelande uttryckt
att det under radande omstéandigheter finns skél att minska antalet planerade kontroller och
att myndigheten kommer ta hansyn till detta vid kommande uppfdljningar av kommunernas
livsmedelskontroll. | namndens delarsrapport 1 beskrivs att livsmedelsinspektdrerna har
anpassat sitt arbetssatt enligt Livsmedelsverkets rekommendationer och bedrivit tillsyn pa
distans, exempelvis genom att kontrollerat information, sparbarhet och E-handel.

5.3. Krav parutiner och riktlinjer styrs av EU-forordning

Kontrolimyndigheter ska enligt forordning (EU) 2017/625 ha forfaranden som sakerstaller
kvaliteten och enhetligheten i fraga om offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet pa
alla nivaer. De behoriga myndigheterna ska utfora offentlig kontroll i enlighet med
dokumenterade forfaranden. Dessa forfaranden ska omfatta de omraden som anges i kapitel
Il'i bilaga Il till férordning (EU) 2017/625 och innehalla instruktioner till den personal som
utfor offentlig kontroll. Dessa forfaranden ska pa lampligt satt uppdateras.

Vi har inom ramen fér denna granskning tagit del av de rutiner, mallar och riktlinjer som styr
och stodjer miljoenhetens arbete med livsmedelskontroll. | rutiner for livsmedel beskrivs
enhetens rutiner for bland annat planerad kontroll, uppféljning, riskklassificering och
prioritering av arbetsuppgifter. Bade riskklassning och uppféljning behandlas i egna

rutinbeskrivningar.

| tabellen nedan redovisas tillgangen pa rutiner och riktlinjer utifran kapitel Il i bilaga Il till
forordning (EU) 2017/625. Redovisningen bygger pa en 6versiktlig analys av namndens och
forvaltningens styrdokument i relation till lagstiftningen.

Krav pd rutin i forordning (EU) 2017/625

Beskrivning

De behtriga myndigheternas organisation
och forhallandet mellan centrala behoriga
myndigheter och myndigheter som de har
tilldelat uppgiften att utféra offentlig kontroll
eller annan offentlig verksamhet.

| namndens verksamhetsplan beskrivs
organisationen pa ett 6vergripande plan. |
kontrollplanen beskrivs genomférandet av
kontrollverksamheten i relation till det
lagstadgade uppdraget.

Forhallandet mellan behoriga myndigheter
och organ med delegerade uppgifter eller
fysiska personer till vilka de har delegerat

Forhallandet mellan namnden och fysiska
personer med delegerad beslutanderatt
beskrivs i namndens delegationsordning.

6 Det ar naturligt att en kontrollmyndighet har en kontrollskuld, det vill sdga kontrolltid som
verksamhetsutévaren genom den arliga avgiften har betalat for, men som inte genomférts. Vissa
verksambheter tilldelas genom riskklassningsmodellen inte tillrackligt med kontrolltimmar for ett arligt
kontrollbesok. Darfor sparas dessa timmar till kommande ar, d4 den sammanlagda summan av
kontrolltid ar tillracklig for att kunna genomfora ett kontrollbesok.
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uppgifter med anknytning till offentlig
kontroll eller annan offentlig verksamhet.

En redogodrelse for de mal som ska uppnas.

En redogorelse av de mal som ska uppnas
aterfinns i namndens behovs- och
kontrollplan.

Personalens uppgifter, ansvar och
skyldigheter.

Personalens uppgifter, ansvar och
skyldigheter regleras i delegationsordningen
och i Rutiner for livsmedel.

Provtagningsférfaranden, kontrolimetoder
och kontrolltekniker, inklusive
laboratorieanalys, laboratorietestning och
laboratoriediagnostik, tolkning av resultat
och darav féljande beslut.

Det finns ett antal rutiner inom dessa
omraden. Vad galler
provtagningsfoérfaranden finns bland annat
finns en provtagningsinstruktion, instruktion
for bakteriell provtagning av dricksvatten vid
kris och en utbrottslathund. N&r det kommer
till kontrolimetoder och tolkning av resultat
foljer enheten bland annat
Livsmedelsverkets vagledningar.

Program for screening och riktad screening.

Ej tillamplig.

Omsesidigt stod om den offentliga
kontrollen forutsatter att mer an en
medlemsstat vidtar atgarder.

Enheten foljer Livsmedelsverkets
vagledning.

Atgarder som ska vidtas till féljd av offentlig
kontroll.

Enheten foljer Livsmedelsverkets
vagledning.

Samarbete med andra enheter och
avdelningar vars ansvarsomraden berors,
eller med aktorer.

| behovs- och kontrollplanen beskrivs
enhetens samarbete med andra
myndigheter.

Verifiering av att metoderna for provtagning
samt metoderna for laboratorieanalys,
laboratorietestning eller
laboratoriediagnostik ar verkningsfulla.

Ej tillampligt. Namnden anlitar en extern
part for laboratorieanalys.

Annan verksambhet eller information som
kravs for att den offentliga kontrollen ska
vara verkningsfull.

| Rutiner for livsmedel samt registrering och
riskklassning av livsmedesanlaggning
beskrivs bland annat vilken information som
verksamheterna ska tillhandahallas,
instruktioner for riskklassning och hur
kontrollen ska genomforas.

| samband med var granskning av rutiner och riktlinjer identifierade miljoenheten pa egen
hand behovet av att uppréatta ett system for att uppdatera och systematisera sina rutiner.

Det pagar pa miljoenheten ett utvecklingsprojekt som syftar till att starka enhetens
kvalitetsarbete. Exempelvis ingar att gora en 6versyn av rutiner och riktlinjer samt genomfora
en processkartlaggning av kontrollprocessen. Uppfattningen bland intervjuade ar att
livsmedelskontrollen har tillréckliga mallar som stoéd i handlaggningen, men att dessa skulle
kunna samlas pa ett tydligare satt. Tanken ar att processkartlaggningen ska resultera i en
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processkarta som beskriver varje del moment och vilka rutiner som ar kopplade till respektive
steg.

5.4. Livsmedelskontrollen ska vara avgiftsfinansierad

Finansieringen av livsmedelskontrollen regleras i livsmedelslagen, genom forordning
(2006:1166) om avgifter for offentlig kontroll av livsmedel och vissa jordbruksprodukter samt
genom Livsmedelsverkets foreskrifter. En grundlaggande utgangspunkt for regleringen ar att
avgiftens storlek skall svara mot den kostnad som den offentliga kontrollen éver foretaget
medfor.” Enligt forordningen ska kontrollmyndigheterna ta ut en arlig avgift for kontrollen.
Avgiften betalas genom ett helt avgiftsbelopp fran och med det kalenderar da verksamheten
paborjas. | kommuner ar det kommunfullméaktige som bestammer timtaxan och berérd
namnd som faststaller avgiften med utgangspunkt i sin bedémning av kontrolltid.

Timtaxan for livsmedelskontroll kan delas upp i en timtaxa for arlig kontroll och en timtaxa for
kontroll som inte var ursprungligen planerad. Fullmaktige har valt att dela upp taxenivan for
dessa typer av kontroller. Timtaxan for arlig kontroll ar 1 460 kr och timtaxan for ej planerad
kontroll &r 1 096 kr. Anledningen till att det ar en skillnad mellan planerad och ej planerad
kontroll ar att kostnader for restid och provtagning ar inkluderad i taxan for planerad kontroll,
medan dessa kostnader faktureras separat vid ej planerad kontroll. | timavgiften ingar inte
enbart den tid inspektoren ar pa plats i tillsynsverksamheten. | avgiften ingar aven
exempelvis inlasning av arendet, kontakter med parter samt samrad med experter och
myndigheter.

Berakningen av timtaxan bygger pa SKR:s berakningsunderlag, som utgar fran berakning av
personalkostnader, OH-kostnader och antal timmar avsedda for handlaggning. Den senaste
revideringen av timtaxan innebar en 6kning om 70 kronor vilket beréknades ge en
intéktsokning om 105 000 kronor. Av totalbeloppet var 60 000 kronor avsedda for att tackta
kostnader for arendehanteringssystemet Castor och 45 000 kronor skulle ge tackning for
livsmedelskontrollens tkade kostnader som inte far finansieras med skattemedel.

| slutet pd 2016 genomforde Lansstyrelsen en revision av stadens livsmedelskontroll. |
rapporten konstaterades bland annat att det saknades ett aktuellt berédkningsunderlag fér
timtaxan och att myndigheten inte kunde visa att de avgifter som togs ut for kontrollen
motsvarade kostnaderna for kontrollen. Enligt enhetschef for miljgenheten har atgarder
vidtagits for att sakerstélla en tillracklig finansiering av kontrollverksamheten. Fullméktige har
sedan 2016 hojt timtaxan kontinuerligt. | diagrammet nedan beskrivs stadens timtaxa
tillsammans med mediantaxan i Stockholms l&n sedan 2012. Noterbart ar att det efter 2017
har skett en tydlig 6kning av timtaxan i Sundbyberg, bade i forhallande till tidigare nivaer och
i relation till den generella 6kningen i lanet. Enligt chefen for miljoenheten beror 6kningen pa
de anmarkningar som riktades mot ndmnden i lansstyrelsens revision, avseende att
namnden inte genomforda tillracklig manga kontroller.

" Prop. 2005/06:128.
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| tabellen nedan beskrivs sjalvfinansieringsgraden av livsmedelskontrollen i Sundbyberg och
i Stockholms lan. Overlag minskade sjalvfinansieringsgraden i lanet efter 2015, men
skillnaden ar tydligare fér Sundbyberg an for lanet generellt. Miljosamverkan Stockholms lan
uppger att det ar svart att forklara denna rérelse men att det eventuellt kan bero pa en storre
andel anslagsfinansierade verksamheter sasom utredningar och tillsynsprojekt. Sundbyberg
har i takt med den héjda timtaxan 6kat sin sjalvfinansieringsgrad med elva procentenheter
fran 2017 till 2019.
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| slutet av 2019 var sjalvfinansieringsgraden for livsmedelskontrollen i Sundbyberg 59
procent. Det ar svart att jamfora miljokontor i olika kommuner eftersom
sjalvfinansieringsgraden kan paverkas av manga olika faktorer sdésom omorganisation av
verksamheten, personalens sjukfranvaro, andrade definitioner av nyckeltal, nya
budgetuppdrag samt nivan av timtaxa. Enligt enhetschef for miljoenheten var
livsmedelskontrollen underbemannad under 2015 och 2016. Staden tog ut arliga avgifter for
kontroller som inte genomfdrdes vilket orsakade en stor kontrollskuld, samtidigt som
sjalvfinansieringsgraden var hog till féljd av lag bemanning och hog debitering. Under 2017
arbetade enheten bort sin kontrollskuld genom att utdka personalstyrkan och genom att
arbeta dvertid. Darmed minskade sjalvfinansieringsgraden. Unden denna tidpunkt
genomfdrdes aven strukturella férandringar av livsmedelskontrollen pa nationell niva, vilket
aven det kan ha paverkat sjalvfinansieringsgraden.
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Sjalvfinansieringsgraden paverkas av flera faktorer och en vasentlig sadan ar antalet
debiterbara timmar per arsarbetskraft. Den generella trenden sedan 2012 &r en reducering
av avtalet debiterade timmar. Det kan delvis forklaras med andrade definitioner samt
satsningar pa ej debiterbar tillsyn sdsom utredningar, analyser och provtagningar som ofta
blir ej debiterbara (exempelvis klagomal, matférgiftningar och utredningar om matfusk).® Den
negativa trenden ar dock mer pataglig for Sundbyberg an for resten av lanet. Enligt uppgift
beror nedgangen sedan 2015 pa omorganiseringar, ostabil personalsituation och bristande
administrativt stod. Handlaggarna har ansvarat for administrativa sysslor som vanligtvis
utfors av administrativ personal. Den situationen var sarskilt tydlig under 2018, da tva
handlaggare arbetade med att upphandla och férbereda infér det nya arendesystemet. En
annan bidragande orsak till den l&ga nivan for debiterade timmar uppges vara att ett
huvudkontor fér en naringsverksamhet flyttade till staden vilket medfért mycket arbete utéver
den vanliga debiterbara kontrollen, exempelvis hantering av klagomal och utredningar.

5.5. Verksamheten f6ljs upp i arliga rapporteringsarenden

Det féljer av forordning (EU) 2017/625 att kontrolimyndigheter ska ha forfaranden for att
sakerstalla att kontrollen ar verkningsfull och lamplig. Dartill foljer av stadens styrmodell att
namnderna ska mata, analysera och folja upp relevanta omraden av sin verksamhet.

Som tidigare namnts har namnden inte beslutat om namndmal eller kritiska kvalitetsfaktorer
for livsmedelskontrollen. Darmed foljer att nAmnden inte har resultatindikatorer eller nyckeltal
for denna verksamhet, varken for sjalvfinansieringsgrad, debiteringsgrad eller andel
genomfdrda planerade kontroller. Tidigare har namnden f6ljt upp kundnéjdindex fér
livsmedelskontrollen men under 2020 har staden inte haft avtal for att genomféra sddana
undersokningar.

I namndens tertialrapporter beskrivs hur pandemin paverkar livsmedelskontrollens intakter
och mojlighet att genomféra kontroller. Tertialrapporterna behandlar &ven uppféljning av
namndens internkontrollplan. Ingen kontrollpunkt har direkt baring pa livsmedelskontrollen
men daremot férekommer kontroller av stddprocesser, ndmligen faktureringsprocessen och
arendehanteringsprocessen.

8 Kalla: Milissamverkan Stockholms lan.
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| behovs- och kontrollplanen for livsmedelskontroll redovisas ett antal mal som bygger pa
nationella kontrollmal. Uppfoljningen av dessa mal rapporteras till Livsmedelsverket men inte
till nAmnden. Daremot sker en dragning for ndAmnden i samband med antagandet av
kontrollplanen. Vid dessa tillféllen presenteras bland annat genomférda projekt men inte i
relation till respektive kontrolimal.

5.5.1. ”Tvahandsprincipen” tillampas inom livsmedelskontrollen

Intervjuade uppger att samsynsdiskussioner forekommer inom enheten for att sakerstélla
beslutens rattssakerhet. Dessa var vanligare tidigare nar gruppen av livsmedelsinspektorer
inte var lika samspelt. Pa enheten ar livsmedelsinspekttrerna generalister i den bemarkelsen
att arbetsuppgifterna inom livsmedelsenheten inte ar uppdelade mellan inspektdrerna i
bortsett fran vissa omraden, till exempel avseende nationella huvudkontor, for vilka det finns
sarskilt utsedda inspektorer. Pa enheten har man som rutin att tillampa "tvahandsprincipen”
vid handlaggning av arenden, det vill sdga att beslut f6ljs upp av en kollega. Enheten foljer
regelbundet upp den sa kallade kontrollskulden.

5.5.2. Kommunens livsmedelskontroll granskas av myndigheter

Livsmedelsverket ansvarar for att samordna, uppratthalla och utveckla livsmedelsomradets
revisionssystem. Det &r lansstyrelserna som genomfor revisonen av kommunernas
kontrollverksamhet. Livsmedelsverket kan dock géra vissa kommunrevisioner, om ansvaret
overlamnats till Livsmedelsverket av en lansstyrelse. Om en kommun inte fullgor de
skyldigheter som féljer av dess kontrolluppdrag, far Livsmedelsverket forelagga kommunen
att avhjalpa bristen.

Den senaste revisionen av stadens livsmedelskontroll genomférdes 2016. Den
sammanfattande bedomningen var att staden delvis uppfyller lagstiftningens krav pa offentlig
kontroll. Avvikelser noterades inom nio omraden, bland annat finansiering, riskbaserad
kontroll, rutiner for utférande av kontroll och uppféljning. | bérjan av 2017 upprattades en
atgardsplan av namnden med anledning av lansstyrelsens utlatande. Lansstyrelsen har
sedan 2016 inte genomfort ytterligare revisioner av stadens livsmedelskontroll.

5.6. Var bedomning

Var genomgang av livsmedelskontrollen visar bade pa ett antal fortjanster och
forbattringsomraden i nuvarande arbetssatt och rutiner. P& enhetsniva finns tydliga rutiner for
riskklassning, uppféljning och kvalitetssékring. Det faststalls en behovs- och kontrollplan som
tydligt redovisar behovet av kontroll i relation till kapaciteten pa miljoenheten. Namndens
styrning och uppsikt av verksamheten ar dock enligt var bedomning inte tillrackligt
narvarande.

Namnden har inte faststallt mal for livsmedelskontrollen och féljer inte upp de nationella
kontrollmalen pa ett systematiskt satt. Den information namnden tillagnar sig systematiskt
om verksamheten bestar i huvudsak av ekonomisk rapportering i samband med tertial- och
arsbokslut samt den presentation som sker i samband med faststéllandet av behovs- och
kontrollplanen. Det sker ingen systematisk uppfdljning av exempelvis genomférda
kontrollbesok i relation till planerade kontrollbesdk (kontrollskuld), sjalvfinansieringsgrad eller
debiteringsgrad. Enligt var bedémning bor namnden pa ett mer systematiskt satt folja upp
och tillgodogora sig information om verksamheten. Vi rekommenderar att uppféljning
antingen gors inom ramen for tertial- och arsbokslutsprocessen eller genom en arlig
uppfoljningsrapport som aterkopplar till kontroll- och behovsplanen.
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Det finns andamalsenliga rutiner for riskklassning av verksamheter och planering av
livsmedelskontrollen. Verksamheten anvander Livsmedelverkets modell for riskklassning och
det finns sarskilda rutiner som stod for riskklassningen. For att livsmedelskontrollen ska
betraktas som riskbaserad kravs dock inte enbart att antalet kontrolltimmar baseras pa en
riskanalys — den planerade kontrollen maste ocksa genomféras. Pa grund av pandemin
kommer inte samtlig planerad kontroll att genomforas. Med tanke pa de sarskilda
omstandigheter som rader under 2020 finns dock rimliga skal for att avsta fran att genomfora
delar av den planerade kontrollen. Livsmedelverket har i pressmeddelande uttryckt att det
under radande omstandigheter finns skél att minska antalet planerade kontroller och att
myndigheten kommer ta hansyn till detta vid kommande uppféljningar av kommunernas
livsmedelskontroll.

Vi kan konstatera att det finns en stor méngd rutinbeskrivningar som anvands inom
livsmedelskontrollen. Utifran ett internkontrollperspektiv har vi, i likhet med verksamheten,
identifierat ett behov av att uppratta ett system for att uppdatera och systematisera sina
rutiner. Vi rekommenderar &ven att rutinerna, som for narvarande ar utspridda i olika
dokument, samlas i en handbok. | 6vrigt ser vi positivt pa den pagaende
processkartlaggningen och beddmer att den har férutsattningar att starka tydligheten kring
vilka rutiner som ska féljas i vilka delar av kontrollprocessen.

Granskningen visar att det vidtagits tydliga atgarder for att komma tillratta med de avvikelser
som Lansstyrelsen noterade i sin revision 2016. Bland annat har timtaxan hdojts for att méta
behovet av att kunna genomfora fler kontrollbesdk. Miljdenheten har lyckats avverka sin
kontrollskuld och samtidigt under senare ar hojt sjalvfinansieringsgraden.

6. Tillsyn enligt alkohollagen

6.1. Det pagar arbete med att ta fram nya riktlinjer och rutiner

Enligt alkohollagen ska kommunen tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av de lokala
foreskrifterna for alkoholservering. Det finns inga lagstadgade formkrav pa riktlinjerna men
Folkhalsomyndigheten, som ansvarar for den 6vergripande tillsynen dver att efterlevnaden
av alkohollagen foljs, har tagit fram en normgivande vagledning for vad riktlinjerna bor
innehalla.® Enligt Folkhalsomyndighetens vagledning beskrivs att kommunens riktlinjer bor
innehalla information om ett antal omraden.*® Syftet med riktlinjen ska bland annat vara att
gora det lattare att forutse om en planerad etablering kan beviljas tillstand och bidra till en
likvardig, effektiv och samordnad tillsyn.

Namndens riktlinjer for alkoholservering och foérsaljning av folkdl och tobak godkéndes i
november 2015. Riktlinjen beskriver ett flertal av de omraden som Folkhalsomyndigheten
rekommenderar men saknar vissa delar. Intervjuade alkoholhandlaggare uppger att enheten

9 Folkhalsomyndigheten (2020). Vagledning fér kommunala riktlinjer for alkoholservering.

10 Kommunens informationsskyldighet, handlaggningstider vid ansékan, kommunens
tillsynsverksamhet, tillsynsavgifter, remissyttranden och stérningar, remissyttranden vid servering och
storningar samt lamplighet och serveringstider, ordning och nykterhet, uteserveringar, gemensamt
serveringsutrymme, villkor vid beviljande av serveringstillstind, tillstand till enstaka tillfallen samt
slutna séllskap, undantag fran krav pa serveringstillstand, riktlinjer vid provsmakning.
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planerar att genomfora en revidering av riktlinjerna utifran Folkhalsomyndighetens
vagledning.

Forutom den oévergripande riktlinjen finns aven rutiner och mallar framtagna pa
forvaltningsniva. Rutindokumentet Tillsyn av restauranger med serveringstillstand,
forsaljningsstéllen som saljer alkohol, tobak eller lakemedel faststalldes 2012 och syftar till
att forvaltningen ska uppfylla de krav som stalls enligt lagstiftning samt att tillsynen sker pa
likvardigt satt. Noterbart ar att rutinbeskrivningen ar relativt kortfattad och att den innehaller
inaktuella uppgifter. Utokningen med en halv arsarbetskraft inom alkohol-, tobaks- och
lakemedelshandlaggningen®! har mojliggjort ett storre fokus pa kvalitetsfragor och
framtagande av nya rutiner. For narvarande pagar ett arbete med att utforma
standardiserade ansoknings- och tillsynsforfaranden. Arbetet planeras att redovisas for
namnden under verksamhetsaret 2021. Dartill genomfors for tillfallet ett arbete med att
utveckla det informationsmaterial som skickas till verksamheter med serveringstillstand. Det
pagaende utvecklingsarbetet ar initierat pa enhetsniva.

Vid tillsynen anvander handlaggarna ett tillsynsprotokoll. Protokollet innehaller
kontrollpunkter som harrér fran krav i alkohollagen. Enligt uppgift ska tillsynsprotokollet
uppdateras i syfte att 6ka transparensen mot namnden och battre éverensstamma med
Folkhalsomyndighetens vagledning. Kvalitetsutvecklingen har under senare ar fatt sta
tillbaka pa grund av otillrackliga personalresurser enligt intervjuade.

6.2. Planeringen utgar fran namndens tillsynsplan

Kommunallagen gor gallande att nAmnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. For att sakerstélla
det kravs en andamalsenlig planering av verksamheten. Kommuner ska enligt alkohollagen
uppratta en tillsynsplan. Det finns dock inga formkrav pa tillsynsplanen eller pa dess innehall.

Namndens tillsynsplan fér 2020 redovisar den tillsyn som staden avser att genomféra under
aret. Tillsynen ar uppdelad mellan yttre och inre tillsyn. | den yttre tillsynen ingar att
tillsynsmyndigheten besdker restaurangen for att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt
alkohollagen. Den inre tillsynen ar kontroll och uppféljning av tillstdndshavarens personliga
och ekonomiska forhallanden. Det &r ocksa en genomgang av exempelvis polisens
underrattelser och rapporter. Av tillsynsplanen framgar att 78 tillsynsbesok av restauranger
med serveringstillstands planerades under 2020.

Planeringen av antalet tillsynsbestk bygger pa namndens riktlinjer som gor géllande att varje
restaurang med serveringstillstand ska fa minst ett tillsynsbesok per ar. Det samma géller for
butiker som saljer folkol. Denna ambitionsniva ligger i linje med vad lansstyrelserna férordar.
Forutom grundnivan pa ett tillsynsbesok per ar genomfors ytterligare besok pa vissa objekt
utifran en riskanalys och pa férekommen anledning. Miljoenheten anvander sig av
systemstddet AIKT som handlaggarna anvander for att rakna ut behovet av tillsynsbesok.
Berakningen bygger pa omsattningen av alkoholhaltiga drycker.

Fragan om finansiering ar kopplad till fragan om planering av tillsynsbesok. Stadens avgifter
for tillsyns- och ansdkningsavgifter enligt alkohollagen och tobakslagen antogs av
kommunfullmaktige den 24 oktober 2011. Avgifterna har sedan dess inte reviderats.

11 Receptfria lakemedel far séljas pa forsaljningsstallen som inte &r apotek till konsumenter for
egenvard. Kommunen utévar tillsyn enligt Lakemedelsverkets foreskrifter (LVS 2009:20) vilket ej
omfattas av denna granskning.
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Tillsynsavgifternas utformning skiljer sig fran livsmedelskontrollen genom att det for vissa
tillsynsuppgifter utgar en fast avgift, exempelvis for tillsyn av folkol, och en fast samt rérlig del
for tillsyn av serveringstillstdnd. Exempelvis &r avgiften for tillsyn av folkél 1 500 kr, medan
avgifterna for stadigvarande serveringstillstand varierar mellan 2 500 kr till 15 000 kr,
beroende pa arsomsattningen av alkoholhaltiga drycker. Tillsynsavgiftens storlek ger enligt
uppgift inte en tillstdndshavare rétt till ett visst antal tillsynsbesok.

Utfallet for tillsyns- och ansokningsverksamheten enligt alkohollagen har under senare ar
pendlat kring ett nollresultat. Det har dock inte genomforts ndgon utvardering av
verksamhetens sjalvfinansieringsgrad. | beslutsunderlaget till kommunfullméktiges beslut
2011 framgar att justeringen av avgifter bedomdes ge full kostnadstéckning for
handlaggningen av alkoholarenden. Av beslutsunderlaget framgar aven att avgifterna inte
beddms behdva justeras pa fem ar i och med att antalet restauranger med serveringstillstand
troligen kommer 6ka och att tillsynsverksamhetens hoégre kostnader kommer kunna
finansieras genom hogre intakter.

6.3. Miljoenheten har lokal rutin om hanteringen av hot och vald

Huvudansvaret ligger pa arbetsgivaren att ordna och utforma arbetsmiljon for att forebygga
risker for ohalsa pa grund av hot och vald. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1993:2)
ska arbetsgivaren utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt
vidta de atgarder som kan foranledas av utredningen. Arbetet ska ordnas sa att risk for vald
eller hot om vald sa langt som det ar mojligt forebyggs. Vidare ska det finnas sarskilda
sakerhetsrutiner for arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald. Rutinerna skall
hallas aktuella och foljas upp fortldpande. Rutinerna skall vara kanda av alla arbetstagare
som kan bli ber6rda av riskerna. Harutover ska arbetsplatser placeras, utformas och utrustas
sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar mojligt forebyggs. Arbetstagarna ska
ocksa ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation.

Stadens 6vergripande rutiner om hot och vald reviderades senast i november 2016. Rutinen
ar beslutad av personalavdelningen. Syftet med rutinen ar att klargéra vad som galler for
stadens samtliga arbetsplatser avseende ansvar for hot och vald. Forvaltningschef ansvarar
for att varje forvaltning och arbetsplats bryter ned och konkretiserar rutinen till lokala
rutiner/handlingsplaner utifran de arbetsvillkor som géller pa respektive arbetsplats. Alla
medarbetare ar skyldiga att folja rutinen. Gallande rutin och handlingsplan pa arbetsplatsen
ska regelbundet gas igenom i varje arbetsgrupp. | chefsansvaret ingar att géra
riskbedémningar kring hot och vald samt utifran riskbedémning utarbeta en handlingsplan
som galler for arbetsplatsen.

Enligt rutinen ska narmaste chef kontaktas om en medarbetare blir utsatt fér hot. En sarskild
riskbedémning skall genomfoéras av ansvarig chef och i samrad med skyddsombud sa att
lampliga skyddsatgarder kan vidtas. Vid omedelbar fara ska polis kontaktas och vid
allvarligare handelser ska berdrd chef kontakta arbetsmiljoverket.

Stadens 6vergripande rutin har konkretiserats av miljoenheten. De enhetsspecifika rutinerna
ska revideras arligen men den senaste revideringen genomférdes 2016. Rutinen innehaller
instruktioner om bland annat inslapp av besodkare pa kontoret, fard till och fran arbetet och
genomfdrandet av inspektionsarbete. Alkoholhandlaggarnas arbetssituation berdrs sarskilt i
rutinen. Alkoholhandlaggaren ska vid besdk pa kontoret alltid bara ett elektroniskt larm.
Detsamma galler vid inspektioner, varvid handlaggare alltid ska vara forsedd med
personlarm och ha det paslaget anda till hemkomst. Alkoholhandlaggare ansvarar for att det
finns rutiner for larm och larmutrustning.
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Intervjuade handlaggare uppger att rutinerna for personlarm efterlevs. Dartill finns i praktiken
ytterligare sakerhetsrutiner vid besok pa kontoret och tillsyn av serveringstillstand genomfors
alltid av tva personer gemensamt. Daremot finns ett upplevt behov av att tydligare férankra
och diskutera rutinerna for hantering av hot och vald pa enheten. Enligt uppgift har
tillampningen av enhetens skriftliga rutiner inte diskuterats bland medarbetarna som arbetar
med tillsyn enligt alkohollagen. Sakerhetsfragan har framst diskuterats inom gruppen av
livsmedelsinspektorer pa grund av intraffade incidenter. Det har under senare ar inte
forekommit hot eller vald mot tillsynspersonalen och intervjuade uppger att de kanner sig

trygga.

6.4. Namnden foljer inte upp tillsynen pa ett systematiskt satt

Som tidigare namnts staller kommunallagen krav pa att namnderna var och en inom sitt
omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. Den av kommunfullméktige faststallda styrmodellen gor gallande att
namnderna ska mata, analysera och folja upp relevanta omraden av sin verksamhet.

Byggnads- och tillstdindsnamnden har inte faststallda namndmal eller kritiska kvalitetsfaktorer
med direkt baring pa tillsynen enligt alkohollagen. Darmed sker ingen uppfoljning av
resultatindikatorer eller nyckeltal i samband med namndens tertial- och arsbokslut. Hittills
under 2020 har den enda systematiska uppféljningen av alkoholtillsynen skett inom ramen
for uppféljningen av namndens internkontrollplan. Uppfoljningen beror atgarder for att minska
risken for hog arbetsbelastning samt felaktiga beslut och otillb6rlig paverkan vid
alkoholhandlaggning. | naAmndens verksamhetsberattelse for 2019 redovisades inga resultat i
relation till tillsynsplanen. Det gjordes daremot i verksamhetsberattelsen for 2018.

Pa enhetsniva pagar ett arbete med att utveckla mojligheterna att hamta statistik och
rapporter fran verksamhetssystemet. Arbetet kretsar kring att kvalitetssakra den data som
rapporteras in i systemet, i syfte att sakerstalla att den statistik som hamtas fran systemet ar
tillforlitlig.

Forutsattningarna for intern kvalitetssakring har starkts genom att det sedan varen 2020 finns
tva alkoholhandlaggare. | uppfoljningen av internkontrollplanen beskrivs att 6kningen av en
handlaggare till tva som arbetar med handlaggning inom alkohol- och tobakslagstiftningen
minskar sarbarheten och risken for felaktiga beslut och arendehantering da besluten kan
diskuteras mellan de tva handlaggarna. Intervjuade delar denna uppfattning men framhaller
att forutsattningarna for en andamalsenlig kvalitetssakring i arendeberedningsprocessen fran
handlaggare till namnd ytterligare kan starkas genom kompetensutvecklande atgarder.

6.5. Lansstyrelsens senaste revision genomfordes 2018

Lansstyrelserna ska granska tillsynen i lanets kommuner avseende tillampningen av
alkohollagen, tobakslagen och lagen om elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare.
Den senaste tillsynen av Sundbyberg genomférdes 2018.

Lansstyrelsens bedémning var att staden foljer de lagen i de delar som granskats.
Handlaggningen av granskade arenden bedomdes i regel ha skett pa ett fortjanstfullt satt och
i enlighet med gallande bestammelser. Kommunen ansags ha en god tillsynsfrekvens av
bade serveringsstallen och detaljhandeln. | 6vrigt konstaterades aven att det fanns en av
namnd upprattad tillsynsplan, riktlinjer, rutiner for arbetet och upprattade samverkansrutiner
med polisen. Tva rekommendationer lamnades, bada avseende dokumentationen av
arenden.
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6.6. Var bedomning

Resurserna for att bedriva tillsyn enligt alkohollagen har forstarkts under 2020 vilket
mojliggjort ett tydligare fokus pa kvalitetsarbetet. Det pagar ett arbete med att se dver rutiner
och riktlinjer for att systematisera och effektivisera tillsynen. Var bedomning ar att det
pagaende utvecklingsarbetet har goda forutsattningar att starka tillsynen. Vi noterar att det
finns ett antal utvecklingsomraden och brister som bor atgardas. | likhet med inom
livsmedelskontrollen boér namnden félja upp verksamheten mer systematiskt.

Namndens riktlinje fér alkoholservering och forsaljning av folkdl och tobak godkandes 2015.
Sedan dess har Folkhalsomyndigheten uppdaterat sina rekommendationer for vad riktlinjen
bor innehalla. Vi rekommenderar darfor att det gors en 6versyn av namndens riktlinje. Vidare
ar rutindokumentet for tillsynen foraldrat och innehaller inaktuella uppgifter. Vi
rekommenderar att &ven denna rutin revideras. Representanter for verksamheten uppvisar
medvetenhet om behovet av att se dver dessa dokument och dessutom pagar ett arbete
med att komplettera nuvarande rutiner med standardiserade handlaggningsforfaranden. Vi
ser positivt pa det kvalitetsarbete som pagar inom miljéenheten.

Avgifterna for tillsynen reviderades senast 2011 av kommunfullméaktige. Vid faststéllande av
tillsynsavgifter galler kommunallagens bestdammelser om sjalvkostnadsprincipen och
likstallighetsprincipen. Sjalvkostnadsprincipen innebar att en kommun inte far ta ut avgifter till
sadana belopp att de tillfér kommunen en vinst. Enligt rattspraxis har sjalvkostnadsprincipen
fatt karaktaren av en malsattningsprincip, som innebar att syftet med en verksamhet inte far
vara att ge vinst. Under en langre tid far det totala avgiftsuttagen inte Gverstiga de totala
kostnaderna for en verksamhet. Likstallighetsprincipen innebar att kommuner och regioner
inte far sarbehandla vissa kommunmedlemmar annat &n pa sakliga grunder.

Var bedomning ar att det bor genomforas en utredning om avgifterna for tillsynen och
ansokningar enligt alkohollagen ar korrekta. Den senaste revideringen genomfordes 2011
och dagens verksamhet ser annorlunda ut &n den davarande verksamhet som utgjorde
underlaget for avgifterna storlek. Enligt stadens styrmodell ar det namndens ansvar att
arligen se 6ver niva for namndens taxor och avgifter.

Sjalvkostnaden innebar att kommunen inte far bestamma avgiften for en verksamhet pé ett
sadant satt att den tillfor kommunen vinst. Principen innebar daremot inte att avgiften maste
motsvara sjalvkostnaden i varje enskilt fall.*2 Enligt uppgift ger tillsynsavgiftens storlek inte en
tillstdndshavare ratt till ett visst antal tillsynsbesok. Enligt var bedomning bér namnden,
oaktat att avgiften inte behéver motsvara kostanden i varje enskilt fall, 6vervaga att se éver
sina rutiner for relationen mellan avgifter och antal tillsynsbesok. Detta gors rimligtvis inom
ramen for dversynen av avgifternas storlek. Ur ett legitimitetsperspektiv ar det vasentligt att
det finns en proportionalitet mellan avgifter och motprestation.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald ska berorda rutiner hallas aktuella och
foljas upp fortlopande. Vidare ska géallande rutin och handlingsplan pa arbetsplatsen ska
regelbundet gas igenom i varje arbetsgrupp, enligt stadens dvergripande rutin om hot och
vald. Miljdenhetens lokala rutin uppdaterades senast 2016 och har enligt uppgift inte
forankrats tillrackligt inom arbetsgruppen. Enligt var bedomning bor namnden sakerstélla att
rutinen uppdateras och informeras om regelbundet.

Stadens styrmodell gor gallande att namnderna ska mata och folja upp relevanta omraden i
sin verksamhet. Utifran resultatet av méatningarna ska en analys goras som leder fram till

12 Se Prop. 1993/94:188 s. 82 ff.).
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slutsatser och i vissa fall konkreta atgarder. Analysen av resultat och matningar, samt
relevanta data sammanstélls i en rapport. Enligt var bedémning ar tillsynsverksamheten
enligt alkohollagen ett relevant omrade i namndens verksamhet och bor saledes féljas upp
pa ett systematiskt satt. Det sker i nulaget ingen strukturerad uppféljning i relation till
tillsynsplanen pa namndniva. Namndens rutiner for att félja upp och utvardera den
verksamhet som planerades ar enligt var bedémning otillracklig.

7. Svar pa revisionsfragor

Livsmedelskontroll

Fraga

Har de nationella malen for
livsmedelskontroller brutits till egna
mal och indikatorer pa ett
andamalsenligt satt?

Har namnden sakerstallt att
kontroller utfors utifran
dokumenterade och uppdaterade
rutiner?

Har namnden séakerstallt att
kontrollen ar riskbaserad?

Svar

Ja. Varje kontrolimyndighet ska enligt 3 e §
Livsmedelsverkets féreskrifter beakta de nationella
kontrollmalen i sin kontrollplan och planera
kontrollverksamheten sa att malen nas.

De nationella kontrollmalen beaktas i namndens
kontrollplan. Dartill ar malen nedbrutna pa lokal
niva for att battre aterspegla radande
forutsattningar i Sundbyberg stad.

Delvis. Kontrolimyndigheter ska enligt férordning
(EU) 2017/625 utfora offentlig kontroll i enlighet
med dokumenterade forfaranden. Dessa
forfaranden ska pa lampligt satt uppdateras.

Det finns en stor mangd rutinbeskrivningar som
stod for handlaggningen inom livsmedelskontrollen.
Utifran ett internkontrollperspektiv bor det dock
upprattas ett system for att uppdatera och
systematisera sina rutiner. Vidare bor rutinerna
som for narvarande ar utspridda i olika dokument,
samlas i en handbok.

Delvis. Enligt EU 2017/625 ska
livsmedelskontrollen baseras pa hur stora riskerna i
verksamheten ar. Kontrollen ska utféras
regelbundet och antalet kontroller ska sta i
proportion till riskerna i den verksamhet som
kontrolleras.

Inom livsmedelskontrollen finns ett antal rutiner och
processer som sakerstaller en andamalsenlig och
riskbaserad kontroll. Varje ar upprattas en behovs-
och kontrollplan som faststaller den évergripande
planeringen for verksamheten. Pa enhetsniva sker
en detaljplanering och uppféljning av kontrollskuld.
Det finns rutinbeskrivningar fér genomférandet av
riskklassningen, vilken utgar fran Livsmedelverkets
rekommenderade modell for riskklassning.

For att kontrollen ska bedomas som riskbaserad
kravs ocksa att den planerade kontrollen
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genomfors. Pa grund av pandemin kommer inte
vissa typer av verksamheter att fa kontrollbesok
under 2020. Aven om verksamheten darmed inte ar
riskbaserad i den bemarkelsen, finns godtagbara
skal fér den uteblivna kontrollen. Livsmedelverket
har uttryckt att det under radande omstandigheter
finns skal att minska antalet planerade kontroller
och att myndigheten kommer ta hansyn till detta vid
kommande uppfoljningar av kommunernas
livsmedelskontroll.

Delvis. En grundlaggande utgangspunkt for
regleringen ar att avgiftens storlek skall svara mot
den kostnad som den offentliga kontrollen 6ver
foretaget medfor.

Har namnden sakerstallt tillrécklig
finansiering av
livsmedelskontrollen?

Berdkningen av timtaxan for den
livsmedelskontroller utgar fran SKR:s
berékningsunderlag och finns dokumenterat. Enligt
var bedomning ar rutinerna for berakning av
timtaxan tillrackliga. Vidare bedomer vi att
finansieringen ar tillracklig for att kunna bedriva
livsmedelskontrollen i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Det féljer av férordning (EU) 2017/625 att
kontrolimyndigheter ska ha forfaranden for att
sakerstalla att kontrollen ar verkningsfull och
lamplig. Dartill ska namnder, enligt
kommunallagen, séakerstalla en tillrécklig intern
kontroll inom sitt verksamhetsomrade.

Pa vilket satt sékerstaller namnden
en tillracklig uppféljning av den
egna kontrollverksamheten?

Enligt var bedomning har namnden inte sakerstallt
en tillracklig uppféljning av kontrollverksamheten.
Det sker ingen systematisk uppféljning av
exempelvis genomférda kontrollbesék i relation till
planerade kontrollbesdk, sjalvfinansieringsgrad
eller debiteringsgrad. Enligt var bedémning bor
namnden pa ett mer systematiskt satt folja upp och
tilgodogora sig information om verksamheten.

Under 2020 har det inte skett nagot 6verklagande

| vilken omfattning sker av kontrollbeslut.

overklaganden av nAmndens
beslut av tillsynsarenden?

| Tillsyn enligt alkohollagen

Fraga Svar
Pa vilket satt har namnden Regler kring arbetsmiljdansvaret i relation till hot
sakerstallt att det finns och vald framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter
andamalsenliga rutiner for att (AFS 1993:2). Bland annat ska det finnas rutiner
forebygga samt hantera hot och som halls aktuella och féljs upp fortlopande. Vidare

vald mot tillsynspersonalen?
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finns ytterligare lokala krav i stadens rutin om hot
och vald.

Stadens 6vergripande rutin om hot och vald har
brutits ner lokal pa miljoenheten. Miljoenhetens
rutin berdr alkoholhandlaggningen och specificerar
sarskilda rutiner for dessa arenden. Enligt var
beddmning finns dock utrymme till férbattring néar
det galler att systematiskt uppdatera miljoenhetens
rutin och forankra den i arbetsgruppen.

Delvis. Enligt alkohollagen ska kommunen
tillhandahalla riktlinjer for tillampningen av de lokala
foreskrifterna for alkoholservering. Det finns inga
lagstadgade formkrav pa riktlinjerna men
Folkhalsomyndigheten, som ansvarar fér den
Overgripande tillsynen over att efterlevnaden av
alkohollagen foljs, har tagit fram en normgivande
vagledning for vad riktlinjerna bor innehalla.

Namndens riktlinjer for alkoholservering och
forsaljning av folkdl och tobak reviderades senast
2015. Verksamheten har pa egen hand identifierat
ett behov av att revidera riktlinjen utifran
Folkhalsomyndighetens nya vagledning.

Delvis. Krav pa planering av verksamhet kan
utlasas av kommunallagen samt av alkohollagen,
av vilken det framgar grav pa att uppratta en
tillsynsplan.

Namnden reviderar arligen en tillsynsplan som
beskriver kommande ars planerade tillsyn.
Detaljplaneringen bygger pa systemstodet AIKT,
som anvands for att rékna ut behovet av
tillsynsbesok. Frekvensen av antal tillsynsbestk
som beskrivs i riktlinjer ligger i linje med vad
lansstyrelserna férordar.

Planeringen av tillsynsverksamheten ar intimt
sammankopplat med dess finansiering. Enligt var
beddmning bor det genomféras en utredning om
avgifterna for tillsynen och ansdkningar enligt
alkohollagen ar korrekta. Det senaste revideringen
av avgifter genomfordes 2011.

Den av kommunfullmaktige faststélld styrmodellen
gor gallande att namnderna ska mata, analysera
och félja upp relevanta omraden av sin
verksamhet.

Enlig var bedémning ar namndens uppféljning av
tillsynsverksamheten inte tillrécklig. Det sker i
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nulaget ingen strukturerad uppfoljning i relation till
tillsynsplanen.

Under 2020 har det inte skett nagot 6verklagande

| vilken omfattning sker av tillsynsbeslut,

overklaganden av ndmndens
beslut av tillsynsarenden?

15 december 2020

Herman Rask
EY

8. Kallforteckning

Intervjupersoner

Chef for miljéenheten
Livsmedelsinspektor

Samordnare inom livsmedelskontroll
Handlaggare enligt alkohollagen
Handlaggare enligt alkohollagen

Dokument

Byggnads- och tillstdndsnamndens delegationsordning den 1 mars 2020 (Byggnads-
och tillstandsnamnden 2020)

Byggnads- och tillstandsnamndens delegationsordning den 20 februari 2020
(Byggnads- och tillstdndsnamnden 2020)

Enhetsspecifika rutiner for hot och vald (Miljoenheten 2016)

Forslag till inriktning och atgarder for att stodja naringslivet med anledning av Covid-
19, inklusive beslut att stodja naringslivet (krisledningsnamnden 2020)
Kompetensros (miljdenheten 2020)

Lansstyrelsens revision av livsmedelskontrollen i Sundbybergs stad inom omradet
butik samt uppf6ljning av tidigare revision (Lansstyrelsen i Stockholm 2016)
Provtagningsplan for SILK 2020 (Miljosamverkan Stockholms lan 2020)

Reglemente for Byggnads- och tillstdndsnamnden (fullméktige 2015)

Riktlinjer for alkoholservering och férsaljning av folkél och tobak (Byggnads- och
tillstdndsnamnden 2015).

Rutin for anmalan om livsmedelsanlaggning — registrering (miljoenheten, ej daterad)
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Rutin for att avslutande arende (miljdenheten 2020)

Rutin for kompetensplanering (miljoenheten 2020)

Rutin for registrering av inkommande anmaélan av livsmedelsanlaggningar i Castor
(miljoenheten, ej daterad)

Rutin for temperaturloggar och tillhérande program (miljoenheten 2020)

Rutin for tidsredovisning (miljdenheten, ej daterad).

Rutin for uppfoljande protokoll (miljoenheten, ej daterad)

Rutin klagomal (milijenheten, ej daterad)

Rutin RASFF-ansvarig (miljdenheten 2020)

Rutin skapa ny kontroll i Castor (miljéenheten, ej daterad)

Rutin upphdrd verksamhet (miljdenheten, ej daterad)

Rutin or registrering och riskklassning (miljdenheten 2020)

séljer folkdl, tobak eller lakemedel (miljdenheten 2012).

Taxa fran och med 1 januari 2020 fér Sundbybergs stads offentliga kontroll av
livsmedel (fullmaktige 2019)

Tertialrapport 1 for Byggnads- och tillstandsnamnden (Byggnads- och
tillstdndsnamnden 2020)

Tertialrapport 2 for Byggnads- och tillstandsnamnden (Byggnads- och
tillstdndsnamnden 2020)

Tillsyn av restauranger med serveringstillstand, forsaljningsstallen som

Tillsyn enligt alkohollagen, tobakslagen och lag om elektroniska cigaretter och
pafylinadsbehallare i Sundbybergs stad (Lansstyrelsen Stockholm 2018).
Tillsyns- och ansdkningsavgifter enligt alkohollagen och tobakslagen (fullméaktige
2011)

Tillsynsplan 2020 for restauranger med serveringstillstand, forsaljningsstallen som
sdljer folkdl, tobak och receptfrialdkemedel i Sundbyberg stad (Byggnads- och
tillstdndsnamnden 2019)

Tjansteskrivelse Dnr BTN-0728/2019 (Byggnads- och tillstandsnamnden 2019)
Tjansteskrivelse Dnr BTN-0728/2019 (Byggnads- och tillstandsnamnden 2019)
Verifiering av livsmedelskontrollens effekt (miljdenheten 2020)
Verksamhetsberéttelse 2018 (Byggnads- och tillstdndsnamnden 2019)
Verksamhetsberattelse 2019 (Byggnads- och tillstdndsnamnden 2020)
Verksamhetsplan med budget och internkontrollplan 2020 (Byggnads- och
tillstandsnamnden 2020)

Atgardsplan med anledning av lansstyrelsens revision av livsmedelskontrollen
(byggnads- och tillstdndsnamnden 2017)
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