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1 Allman orientering och ansdkan

1.1 Inbjudan/allmant

Sundbybergs stad inbjuder hiarmed leverantorer att inkomma med ansékan om att bli
auktoriserad for att driva gymnasial vuxenutbildning enligt nedanstaende instruktioner
och bifogade handlingar.

1.1.1 Syfte
Modellen med auktoriserade utbildningsleverantorer syftar till att erbjuda ett komplett
utbildningsutbud och darigenom skapa goda forutsiattningar for medlemmar i Sundbybergs

stad till utbildning som motsvarar behov och 6nskemal.

1.1.2 Information om Sundbybergs stad
Bestillaren ar Social- och arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs stad, org.nr. 212000-
0175. Mer information om Sundbybergs stad, dess naimnder och forvaltning finns pa

stadens webbplats www.sundbyberg.se

1.1.3 Auktorisationsmodellen
Auktorisationsmodellen syftar till att tillgodose Sundbybergs stads behov av

utbildningsplatser inom kommunal vuxenutbildning hos externa leverantorer.

Sundbybergs stad tillampar auktorisation for leverantorer av kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva. Leverantor som avser erbjuda utbildningsplatser inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva 4t Sundbybergs stad ansoker om att bli auktoriserad

leverantor. Ansokan kan goras for ett eller flera utbildningsomraden.

Sundbybergs stad dr huvudman f6r vuxenutbildning, oavsett om anordnaren ir en
kommunal, privat eller ideell aktor och dar med ytterst ansvarig for att utbildningen
motsvarar de krav som regleras i lag, forordning och foreskrifter. I egenskap av huvudman

forbehaller sig darfor Sundbybergs stad ratten till tolkningsforetriade.

For att bli godkdnd som leverantor inom kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva ska

Leverantoren uppfylla de auktorisationsvillkor som antagits av Sundbybergs stad.
1.1.4 Omfattning
Foljande utbildningar ingér i auktorisationssystem - Kommunal vuxenutbildning:

1. Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom hogskoleférberedande programomraden

- klassrumsundervisning

2. Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom hogskoleférberedande programomraden
- fjarrundervisning
3. Gymnasial vuxenutbildning, kurser inom hogskoleférberedande programomréaden

- distansundervisning

4. Gymnasial yrkesutbildning inom alla programomréden, undantagen vard och

omsorg - klassrumsundervisning
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5. Gymnasial yrkesutbildning inom alla programomréaden, undantagen vérd och
omsorg - fjirrundervisning

6. Gymnasial yrkesutbildning inom alla programomréden, undantagen vard och
omsorg - distansundervisning

7. Gymnasial yrkesutbildning inom alla programomréden, undantagen vard och
omsorg - larlingsbaserad utbildning

8. Gymnasial yrkesutbildning i kombination med sfi och/eller svenska som andra
sprak pa grundldggande niva inom alla programomraden, undantagen vard och
omsorg - klassrumsbaserad undervisning

Auktorisation giller ej for svenska for invandrare (SFI), komvux pa grundldggande niva,
komvux pé gymnasial nivé inom programomrade vérd, yrkesforarutbildning samt komvux
som anpassad utbildning. Dessa erbjuds endast i Sundbybergs stads egen regi eller genom
samverkan med annan kommun.

Kapitel 3. Krav pa auktorisation géller for samtliga auktorisationsomraden och
utbildningar.

Kapitel 5. Krav pé olika auktorisationsomraden, har hittar man de specifika kraven for
olika utbildningar.
1.1.5 Definition av auktorisationsvillkor
Foljande delar ingér i auktorisationsvillkoren:
1. Allmén orientering och ansékan
2. Krav pa leverantor
3. Allméanna krav pd auktorisation
4. Krav pa ledning och personal
5. Omradesspecifika krav
6. Auktorisationsavtal
7. Bilaga - Villkor och rutiner for utférandet av kombinationsutbildningar
8. Bilaga - Ersittningsvillkor for auktoriserad vuxenutbildning

9. Bilaga - Ansvarsfordelning vid delegerad betygsritt (skrivs under vid
avtalsskrivning)

10. Bilaga - Personuppgiftsbitriadesavtal (skrivs under vid avtalsskrivning)
11. Ansokningsformular
1.1.6 Begreppsforklaringar
I auktorisationsvillkoren anvinds foljande begrepp:
» Ansoka om auktorisation - ans6ka om godkannande som utbildningsleverantor
« Antagen - elev som blivit beviljad studier av huvudmannen (myndighetsbeslut)

»  Auktorisation - beslut om godkinnande av utbildningsleverantor
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«  Auktorisationsvillkor - villkor for godkdnnande som utbildningsleverantor

+  Avauktorisation - huvudmannens havning av beslut med utbildningsleverantor
»  Bestillare — huvudmannens rektor

« Distansundervisning - sjdlvstindiga studier med vissa lararledda moment

«  Fjarrundervisning — lararledd schemalagd gruppundervisning via digitalt

klassrum
«  Huvudmannen — Sundbybergs stad som foretriads av huvudmannens rektor
«  Huvudmannens rektor - Rektor for Sundbybergs vuxenutbildning

« Klassrumsundervisning - lararledd schemalagd gruppundervisning i fysiskt

klassrum

»  Leverantor - kommunal, privat eller ideell utbildningsleverantor som bedriver

vuxenutbildning

1.2 Ansokan

1.2.1 Form och innehall

Annonsering sker pd Sundbybergs stads hemsida www.sundbyberg.se och

www.TendSign.com

«  Ansokan ska ldmnas in elektroniskt via Mercell TendSign. Tjénsten ar kostnadsfri
for leverantorer.

«  Aktuella auktorisationsvillkor kan hdmtas direkt via www.tendsign.com

«  Registrera dig som ny leverantor och f6lj darefter anvisningarna som TendSign
tillhandahéller. Vid problem vid registrering eller ans6kning kontakta TendSign
support, tfn 0771-440 200 eller skicka e-post till tendsignsupport@mercell.com

Genom inldmnade av ansokan accepterar Leverantoren samtliga foreskrivna villkor i
underlaget. Inlimnande av ans6kan innebar dven ett intygande pa att uppgifter i ansékan

och Bilagor ar sanningsenliga.

Om Leverantoren avstar fran att svara pa nagot av de stillda kraven eller fragorna kommer

detta att tolkas som att kravet inte kan uppfyllas eller att kravet inte accepteras.

1.2.2  Fragor och svar

Samtliga frigor om underlaget ska stéllas endast via Mercell TendSign.

Fragor och svar kommer att besvaras och formedlas till samtliga leverantorer via Mercell

TendSign. Alla frigor ar avidentifierade.

Om underlaget kompletteras eller fortydligas av Bestéllaren med anledning av fragor fran
leverantorer, eller av annan anledning, kommer kompletteringen att publiceras via Mercell
TendSign.

Fragor inkomna pé annat satt dn via "Fragor och svar"-funktionen i Mercell TendSign

kommer inte att beaktas.


http://www.sundbyberg.se/
http://www.tendsign.com/
http://www.tendsign.com/
mailto:tendsignsupport@mercell.com
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1.2.3 Handlaggningstid och anstkans giltighet

Leverantorer kan ansluta sig till auktorisationssystemet tva ganger per ar. Under perioden
april — maj for utbildningsstart i januari och december — januari for utbildningsstart i
augusti. Sundbybergs stad handlagger och auktoriserar kompletta ansokningar under dessa
perioder. Om ansokan inte dr komplett kommer den avvisas och en ny ansokan kan da
skickas in.

Handlaggningstiden kan variera men ar normalt cirka tolv (12) veckor.
Handlaggningstiden kan komma att férlingas om ett stort antal ansokningar inkommer

under samma tidsperiod.

Leverantor dr bunden av sin ansékan i sex (6) manader fran och med inlamningsdagen.

1.2.4 Provning och godkdnnande

De s6kande som uppfyller samt accepterar samtliga krav som stills i
auktorisationsvillkoren med bilagor kommer att godkénnas. Nar beslut fattats om ansékan
godkinns eller avslds, meddelas den sokande elektroniskt via upphandlingsverktyget

Tendsign.
Avtal tecknas efter godkdnnande.

Sokande vars ansokan avslds kan utan dr6jsmal ans6ka om godkdannande pa nytt. Den nya
ansoOkan ska vara utformad enligt det vid den aktuella tidpunkten gillande

auktorisationsvillkor.

Observera att Etableringen maste vara kontrollerad och godkénd av Bestéllaren innan
leverans av utbildning kan paborjas. Under Etablering kommer Bestillaren kontrollera att

samtliga krav enligt auktorisationsvillkoren &ar uppfyllda.

1.2.5 Sekretess
Som offentlig organisation omfattas Sundbybergs stad av offentlighetsprincipen. Med detta
avses bland annat att innehéllet i allmdnna handlingar normalt ska vara tillgidngliga f6r den

person som Onskar ta del av den.

Uppgifter i ansokan kan sekretessbeldggas enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400), OSL om det kan antas att det allmanna lider skada om uppgiften rojs eller om
det av sarskild anledning kan antas att leverantoren lider skada om uppgifter om affars-

eller driftférhallanden rojs.

Ansokande anmodas ange vilka delar som avses samt skélen till att sekretess ska gilla for
de delarna. Sundbybergs Stad gor sedan en sjalvstandig sekretessprovning utifrén 19 kap. 3
§ och 31 kap. 6—19 §§ OSL och kan inte garantera att leverantorens angivna delar blir

sekretessbelagda uppgifter.

Sundbybergs Stad kommer att ta stédllning i sekretessfrdgan forst vid en eventuell begiran
om utlimnande av allmén handling. Nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att
sekretessbeldggas 1dmnas inte. Beslut om sekretess kan komma att upphévas av domstol.
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2 Grund for uteslutning

2.1 Uteslutning av Leverantdren

Sundbybergs stad far utesluta en Leverantor fran deltagande i auktorisationen om nigon av

uteslutningsgrunderna som anges i LOU 13 kap. 1 - 3 §§ foreligger.

Upphandlande myndigheter dr med anledning av Radets forordning (EU) férbjudna att
tilldela och fullgora offentliga kontrakt med fysiska eller juridiska personer som omfattas
av sanktioner. Leverantorer som ar foremal for sanktioner kommer att uteslutas.

Sundbybergs stad far utesluta en Leverantor om Leverantoren och/eller person/personer
som har visentligt inflytande 6ver verksamheten gjort sig skyldiga till allvarligt fel i
yrkesutovningen de senaste tva (2) aren (detta innefattar till exempel sddana fel i
yrkesutovningen som lett till en avauktorisation i Sundbybergs stad eller i andra

kommuner).
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3 Kvalificering — Provning av Leverantoren

3.1 Behorighet att utdva yrkesverksamhet

Sundbybergs stad kommer att kontrollera att Leverantorer och eventuella
underleverantorer uppfyller i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende sin
registrering enligt LOU kap 14 § 2.

Om Sundbybergs stad finner att Leverantoren ej fullgjort sina skyldigheter enligt ovan

kommer Leverantoren uteslutas.

Om Leverantoren eller eventuella underleverantorer ej har sin hemvist i Sverige ska
Leverantoren pa begéaran vara beredd att lamna bevis som styrker ovanstiende inom tre (3)
arbetsdagar.

3.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantorer ska ha en stabil ekonomisk och finansiell stillning for att sdkerstélla
genomforandet av aktuellt uppdrag. Leverantorens finansiella och ekonomiska stallning
kommer att bedoémas efter Creditsafe AB:s rating. Leverantoren ska ha en rating angiven
med minst 40 vid anbudsprévningen, vilket kommer att kontrolleras av Sundbybergs
stad.

I de fall Leverantorens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan
finansiell sdkerhet i form av exempelvis bankgaranti ska intyg om detta bifogas ansékan
och vara undertecknad av behorig foretradare for moderbolaget eller den som har

garanterat den finansiella sikerheten.

Leverantorer som har ett nystartat foretag, foretag under bildande eller inte nar stéllda
krav pa ekonomisk stabilitet enligt ovan, skall visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas
genom att pa begiran tillhandahéalla ekonomiskt underlag eller arsredovisning for att
styrka ekonomisk stabilitet.

Om ansokan lamnas av grupp Leverantorer ska redovisning ske av pa vilket satt man
kommer att uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet. Leverantorer som har annan
foretagsform som exempelvis stiftelser/ideell/ekonomisk férening o s v, ska visa att
foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och
balansrikning eller pa begiran tillhandahalla referens till bank eller annan finansiar, da

den typen av foretagsform inte kan erhalla rating vid en ekonomisk kontroll.

Om Leverantoren inte har rating 40 eller hogre ska Leverantoren pa begiran vara beredd
att lamna bevis som styrker att Leverantoren péd annat sétt 4n Creditsafe uppfyller stéllda

krav inom tre (3) arbetsdagar.

3.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

3.3.1 Organisation och tekniska resurser
Leverantoren ska inneha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet tillrickliga

for att utfora efterfragat uppdrag.

10
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For att styrka sin erfarenhet av efterfrigade tjanster ska Leverantoren redovisa tva (2)
referensuppdrag samt referenter som uppfyller stillda krav enligt bilagorna -

referensuppdrag 1 och referensuppdrag 2.

Dessa referensformuldar kommer sedan att skickas till angivna referenter for besvarande av

fragor/péstdenden som framgar i bilaga - referensuppdrag 1 och referensuppdrag 2.

3.3.2 Referenser
Om referenten pé en (1) friga svarar mycket missno6jd alternativt pa tva (2) eller fler fragor
svarar lite missnojd, kommer anbudsgivaren att underkidnnas och inte ga vidare i

processen.

For Leverantor som utfért uppdrag for Sundbybergs stads rakning som avser
Auktorisationsvillkoren, ska en (1) av de angivna referenserna vara staden. Om
Leverantoren inte har angett staden som referens trots att Leverantoren utfort uppdrag at
staden som motsvarar Auktorisationsvillkoren, kommer referensuppdrag ett (1) att bytas ut

mot Sundbybergs stad.

Nir Sundbybergs stad utgor ett av referensuppdragen kommer staden lata flera bestillare
delta i bedomningen for att gora en sammanvigd bedémning. Ansvarig chef kommer
formellt att utgora referent oavsett vilken kontaktperson hos staden som Leverantoren har
angett i referensbilagan. Den interna rutinen kvalitetssiakrar stadens referensgivning och

minimerar eventuella javssituationer.

Vid eventuell referenstagning kommer referenterna att kontaktas i anslutning till
inkommen ansokan, denna kontakt kommer att ske skriftligt via e-post. Det ankommer pa

Leverantoren att sikerstalla att referenten finns tillganglig under tidsperioden.

Leverantoren ska till ansokan bifoga bilagorna referensuppdrag 1 och referensuppdrag 2.

3.4 Rektors arbetsbeskrivning

Det ar viktigt att Rektor har en tydlig arbetsbeskrivning och mandat. Rektor ska, i enlighet
med skollagens bestimmelser for rektorer (skollagen 2 kap. 10 §), ha mandat att besluta
om enhetens inre organisation. Det innebir att Rektor bland annat ska ha budgetansvar

och personalansvar for de enheter som denne dr ansvarig for.

Leverantoren ska dessutom ha stodfunktioner som ger forutsattningar for Rektor att
fullgora sitt uppdrag. Det handlar exempelvis om administration, HR, ekonomi, IT, lokaler
och marknadsforing. Leverantoren ska dven ha strukturer som innebar att Rektor ingar i

en overgripande ledningsgrupp.

3.5 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som motsvarar det forvantningar
som beskrivs i 4 kap. 4—6 §§ skollagen.

Leverantorens kvalitetsarbete ska vara nedskrivet, 6ppet for granskning och ska lamnas vid
Etablering till Sundbybergs Stad.

11
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3.6 Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter ska f6lja Europeiska unionens dataskyddsforordning (EU)
2016/679 med tillhérande genomférande forfattningar.

Sundbybergs Stad ar ansvarig for att behandling av personuppgifter sker i enlighet med
gillande lagstiftning.

Leverantoren ska folja Sundbybergs Stads instruktioner angdende behandling av

personuppgifter.

Leverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska &tgirder som krivs for
att skydda de personuppgifter som behandlas.

Personuppgiftsbitradesavtal kommer att skrivas under i samband med avtalsskrivning.

12
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4 Allmanna krav pa auktorisation

4.1 Kommunal vuxenutbildning

Vuxenutbildningen regleras i lagstiftning, forordningar, foreskrifter, laroplan, allménna
rad, nationella riktlinjer och styrdokument. Enligt skollagen (2010:800) ska
utgéngspunkten for all utbildning utgd frén elevens behov och forutsattningar. Enligt
forordning om kommunal vuxenutbildning (SFS 2011:1108) ska utbildningen utformas sa
att elevens studier kan kombineras med studier inom vuxenutbildningens andra
skolformer. Utbildningsleverantor ska vid varje tidpunkt folja géllande styrdokument vilket
ocksé inkluderar férordningar, liroplaner, kursplaner samt Skolverkets allménna rad och
kommentarer for att framja likabehandling, férebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling.

4.2  Mal for vuxenutbildning

Malen for den kommunala vuxenutbildningen dr att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
larande, vuxna ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att
stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling,
den ska ge en god grund for elevernas fortsatta utbildning, och den ska utgora en bas for
den nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet.

Utgangspunkten for utbildningen av en enskild elev ska vara elevens behov och
forutsiattningar. Nar det giller kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva ska de som

har storst behov av utbildning prioriteras. Lag (2022:1315).

I Leverantorens uppdrag ingar att utveckla verksamheten och undervisningen enligt

nedanstiende mél och riktlinjer.
Eleven:

«  Erbjuds en variation i sitt att demonstrera sitt larande.

«  Ges mojlighet till inflytande och delaktighet.

+  Gesdet stod som kravs for att uppna sina mal utifran sin individuella studieplan.
Undervisningen:

«  Varieras och anpassas till bade gruppen och individens behov.

« Stimulerar elevens kreativitet, nyfikenhet och sjalvfortroende.

«  Framjar forstaelsen av kallkritik.

« Framjar elevens forstdelse och eget ansvar for sitt larande.

«  Arflexibel och individanpassad.

«  Framjar minsklig gemensamhet, méangfald och respekt for varandra.

« Tar hansyn till olika elevers sprakliga utveckling och bakgrund, speciellt elever

med svenska som andra sprak.

« Anvinder olika resurser som stédjer larande inklusive IT-resurser vilka ska
integreras i ordinarie undervisningen oavsett niva.

13
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« Innefattar elevers reflektioner kring hur, vad och varfor de lar sig.
Leverantoren:
»  Beaktar principen om likabehandling i sin verksamhet.

«  Har rutiner och férhallningssitt i undervisningen som syftar till att forebygga fusk.

14
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5 Etablering

Innan Leverantoren kan starta utbildningen ska etablering vara kontrollerad, avslutad och

godkéand av Bestallaren.

Under etableringsfasen ska Leverantoren 6verlamna f6ljande dokumentation till

Bestillaren:
«  Personallista uppdelad pa profession
o vid behov tillhérande bifogad legitimation och examen.
«  Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet.
e Arbetsmiljoarbete
+  Plan mot krankande behandling.
«  Redogorelse om lokaler f6r verksamheten.
»  Rutiner vid arbetsforlagt larande (APL) om sddan kurs erbjuds.
«  PUB-avtal som skrivs under av bada parterna.

»  Ansvarsfordelning vid betygsritt som skrivs under av bdda parterna.

5.1 Betygsratt och hantering av betyg

Leverantoren ska vid avtalets ingdende och under avtalstiden inneha betygsrétt i de kurser
som ingér i uppdraget. Genom avtalet 6vergar del av myndighetsansvaret till Leverantoren,
enligt vad som stadgas i Bilaga Ansvarsfordelning betygsritt. Detta medfor att
Leverantoren ar skyldig att ha en Rektor i varje enhet, samt i 6vrigt vidta de atgarder och

bedriva verksamheten pé det sitt som stadgas i bilagorna.
Vid etablering skrivs Ansvarsfordelning vid betygsritt under av bada parterna.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor detta en sddan brist for
vilken paf6ljd enligt punkt 7.3.2 i avtalsvillkoren

5.2 Dokumentation och rapportering

5.2.1 Rapporteringssystem

Bestillaren anviander ett webbaserat administrativt system (har efter 'System") f6r Komvux.
All rapportering, om tekniskt mojligt, ska goras i Systemet. Leverantéren ska f6lja upp och
sakerstalla att elever hos Leverantoren deltar i undervisningen och ar aktiva i Systemet.

Alla forandringar i elevens status ska omgaende rapporteras.

Av Bestillaren beviljade ansokningar fordelas genom Systemet till Leverantoren.
Bestillarens fordelningsunderlag ska vara Leverantoren tillhanda senast fyra veckor innan

kursstart.
Leverantoren ska:

1. Kursplacera och kalla eleven senast tva veckor innan kursstart.
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2. Senast inom atta kalenderdagar fran kursstart rapportera de elever som ej

paborjat kurs.

3. Registrera avbrott nér en elev varit inaktiv tre veckor i f6ljd och dd med den sista

dag eleven var aktiv eller ndrvarande som avbrottsdatum.
4. Senast 14 kalenderdagar efter kursens slut rapportera och lasa betyget.

5. Sikerstilla att betygskatalog, underskriven av undervisande liarare, dr Bestéllaren
tillhanda senast 30 kalenderdagar efter avslutat kurs. Bestillaren godkanner
darefter, inom sju kalenderdagar, betyget i systemet som darmed ar klart for
utskrift och slutreglering av ersittning till Leverantoren kan ske.

6. Rapportera betygsresultat och utfall av genomforda nationella prov till bestéllaren
minst tva gngar per ar enligt Bestillarens anvisningar.

Punkterna fyra och fem enligt ovan kommer att féljas upp. Om Leverantoren brister i dessa

skyldigheter utgar vite enligt punkt 7.3.3.

5.2.2 Lopande dokumentation
Leverantoren ska dokumentera elever progression och relevant underlag for att sidkerstélla
en rattssdker bedomning och betygssattning i enlighet med vad som anges i skollagen och

vuxenutbildningsférordningen.

Vid hiandelse av disciplinara atgéarder aligger Leverantoren att omedelbart kontakta
Bestillaren i fragor som kan komma att leda till avskiljande fran undervisningen enligt 5
kap. 17, 19 §8.

5.2.3 Systematiskt kvalitetsarbete
Systematisk kvalitetsarbetet ska bedrivas i enlighet med radande lagstiftning, enligt
Skolverkets allménna rad och enligt Bestillarens faststédllda punkter nedan.

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa tvé nivaer. Detta innebar att
Leverantoren systematiskt och kontinuerligt planerar, foljer upp och utvecklar
utbildningen bade pa en 6vergripande niva och pa enhetsniva. Kvalitetsarbetet pa
enhetsniva ska genomféras med medverkan av larare, 6vrig personal och elever.

Syftet med systematiska kvalitetsarbete ar att:

« Lopande identifiera vilka forutsdttningar som ar nodviandiga for arbetet mot de

nationella mélen.
«  Utveckla arbetsprocesser.

+  Bedoma resultat och méluppfyllelse och redovisa lampliga atgarder for

forbattringar.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska bland annat innehalla:
e Arbetet med betyg och bedomning.
»  Arbetet med inflytande och individualisering.
e Arbetet med elever med behov av stod.

»  Arbetet med klagomélsrutiner och rapportering av inkomna klagomal.
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«  Arbetet med studie-och yrkesviagledning samt med den individuella studieplanen.
»  Arbetet med valideringsprocessen.
»  Arbetet med uppf6ljning av elevernas kunskapsutveckling.
samt
« Redovisning av resultat med analys av
o Dbetygsfordelning
o antal avbrott
o antal deltagare
o elevenkit

Bestillaren kommer arligen att genomfora resultat-och kvalitetsdialog/uppfoljning utifran
ovanstdende. Leverantoren ska uppratta en arlig rapport vilken ges in till Bestallaren.

5.2.4 Arbetsmiljdarbete
Leverantoren ska bedriva ett arbetsmiljoarbete i enlighet med rddande lagstiftning som
involverar sévil personal som elever. Under Etableringsfasen ska Leverantoren redovisa

plan for hur detta arbete sker.

5.2.5 Rapportering till féljd av myndighetsansvar

Leverantoren ska sammanstalla och rapportera underlag till Bestéllaren for SCB och CSN-
rapportering enligt Bestéllarens anvisningar. En grundf6érutséttning for att kunna gora
detta ar att Leverantoren tilldelats betygsritt for vuxenutbildning av Skolinspektionen

enligt 6 kap. i forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.

Rutiner for hantering av rapportering till SCB och CSN kan under avtalstiden forandras.

Ansvaret for bestillning och arkivering av nationella prov &vilar Leverantoren.

5.2.6 Likabehandling, jamstéalldhet, mangfald och elevinflytande

Enligt forordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer
mot diskriminering och kriankande behandling ska planerna upprittas, féljas upp och ses
over under medverkan av eleverna vid verksamheten for vilka planen giller. Leverantoren
ska sékerstilla att planerna utformas pa ett, for malgruppen, adekvat sitt, till exempel
anpassat sprak och/eller olika sprak.

I ett individanpassat larande som grundas pa individuell studieplanering ar det avgérande
att eleverna kan paverka hur studier genomfors (Laroplan for vuxenutbildning, SKOLFS
2012:101). Elevinflytande ar en del av arbetet med att uppna laroplansmalen.

Leverantoren ansvarar for att varje skolenhet har organiserad elevrad alternativt ett annat
organiserat och dterkommande forum for inflytande.

5.2.7 Klagomal

Leverantoren ska ha rutiner f6r hantering av klagomal anpassade till verksamheten.

Rutinerna ska vara vil kinda av varje elev. Inkomna klagomaél ska dokumenteras och
aterkopplas till individen. Klagomaélen ska systematiseras i syfte att forbittra
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verksamheten. En sammanstéllning av inkomna klagomal rapporteras arsvis till
Bestillaren. Klagomal av allvarlig karaktir rapporteras omgaende till Bestéllaren.

5.2.8 Hot och vald
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och hantera hot och vald eller annan
krissituation.

5.2.9 Kris och beredskap

Leverantoren ska i hindelse av hgjd beredskap eller annan allvarlig handelse i fredstid
inordna sin verksamhet under Bestéllarens krisledning. Leverantoren ska samarbeta med
Bestillaren dar Bestéllaren behover tillgang till resurser for att erbjuda den form av

verksamhet som Leverantoren ar auktoriserad for.

5.2.10 Uppféljning
Bestillaren ska sédkerstalla att det finns system och rutiner som stéder och tillvaratar
Leverantorens kvalitetsarbete. Utbildningsleverantoren ska tillhandahalla den

informationen och de uppgifter som Bestillaren behover for uppfoljning.

Utover inrapporterad information sker uppfoljning ocksa genom verksamhetsbesok och
individuella elevuppfoljningsbesok for att sakerstilla att Komvux haller god kvalitet och att

Leverantoren uppfyller faststéllda krav.

Besoken sker av huvudmannens rektor, bade foranmalt och oanmalt, eller av denne utsedd
handlaggare.

Foljande omraden omfattas av uppféljningen:
«  Kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.
«  Verksamhets- och kvalitetsresultat i dialog med Leverantoren.
+  Elever, till exempel n6jdhet med utbildningen.
«  Eventuella aktuella fragor inom arbetsmarknad och inom forskning.

Pa begiran ska Leverantoren rapportera effektstudier, det vill siga uppfoljning av vad

eleven gor efter avslutad utbildning.

5.3 Lokaler och IT-utrustning

5.3.1 Lokaler

Utbildningslokalerna for klassrumsundervisning ska tillhandahallas av Leverantoren och

vara ndbara med allminna kommunikationer.
Leverantoren

e Ansvarar for att lokaler dr godkidnda for den aktuella verksamheten ur

brandskydds- och arbetsmiljosynpunkt.

e Ansvarar for att det finns pausrum med mojlighet att dricka kaffe/te samt virma

och dta medhavd mat.

«  Ska kunna bereda mdjlighet att traffa larare i fysiskt rum. Lokaler for sidana

traffar ska uppfylla kraven pa lokal enligt ovan.

18



Sundbybergs stads auktorisationsvillkor for vuxenutbildning

« Ansvarar att lokalerna ar funktions- och tillganglighetsanpassade enligt gallande

regler.

»  Ska erbjuda eleverna tillgang till referensbibliotek, relevant fér undervisning inom

respektive utbildningsomrade.

»  Lokaler ska vara anpassade for utbildningsomréde, dvs. i forekommande fall for

praktiska moment.

Under Etableringsfasen ska Leverantoren redogora ovan punkter gillande lokaler

Leverantoren avser att anvianda for uppdraget, inklusive bevis for nyttjanderitt av lokalen.

5.3.2 IT-utrustning

Lokalerna ska ha den IT-utrustningen som behévs for att undervisning ska kunna
genomforas med avtalad kvalitet. Detta avser IT-struktur med tillgang till
datorer/plattor/smartboards i tillracklig omfattning, med anpassade program och god
tradlos internetuppkoppling.

Alla elever ska ha tillgdng till
« digital larplattform for att stédja undervisningen.

« digitala hjalpmedel till exempel elevdatorer med internetaccess for sjalvstudier i

lampliga och trivsamma studiemiljoer i skolan.

5.4  Utbildning

5.4.1 Kursinformation
Leverantoren ska i samband med att de l4gger upp sitt kursutbud i Bestéllarens System

aven lagga information péa varje sokbar kurs/kurspaket:

o Skola
o Adress
e Schema

o  Studietakt
«  Centralt kursinnehéll
« Lank till webbsidan

Leverantorens marknadsforing av utbildningar och kurser vilka erbjuds till Sundbybergs
Stads elever ska vara saklig. Leverantoren atar sig att omgaende dra tillbaka
marknadsféring som Sundbybergs Stad skriftligen meddelar inte kan godtas till foljd av att
den formedlar varden och/eller intryck som strider mot det Sundbybergs Stad star for.

5.4.2 Kursstart och antagning
Utbildningen ska starta efter att Etableringsfasen slutforts och godkénts av Bestéllaren,

genom att kurser ska paborjas det datum som faststillts i Etableringsplanen.

Leverantoren ansvarar for att de I6pande atgirderna ar slutférda innan kursstart.
Leverantoren ansvarar for antagning av elever. De elever som antagits till kursen ska fa
kallelse.
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Leverantoren ska som regel starta de kurser/dmnen det startdatum som Leverantoren 1atit
de sokande ha mojlighet att soka till.

Varje elev ska frén kursstart fa tydlig information om utbildningens mal, innehall,
betygskriterier och arbetsformer samt vilka rattigheter och skyldigheter eleven har.
Leverantoren ansvarar for att eleverna informeras om vilka mojligheter det finns att

paverka studierna och hur dessa kan utformas pa individuell niva.

Leverantoren ska, utifrin elevernas behov, tillhandahélla utbildning hela aret med

uppehall endast enligt 6verenskommelse med Bestillaren.

Leverantoren ska informera Bestéllaren instillda kursstarter senast tre veckor innan
kursstart.

5.4.3 Individuella studieplan
I samband med webbansokan upprittar Eleven sin individuella studieplan. Denna
uppdateras eller fortydligas vid behov av en studie-och yrkesvigledare, hirefter 'SYV'.

Den individuella studieplanen ar obligatorisk. Bestimmelser om den finns i skollagen
(2010:800), i forordning (2011:1108) och i laroplanen (SKOLFS 2012:101). Se dven
Skolverkets stodmaterial for ” Individuella studieplaner inom Vuxenutbildningen”.

Allt arbete med den individuella studieplanen ska ske i samverkan med eleven.

Forandringar i den individuella planen ska dokumenteras i Sundbybergs Stads System.

Den individuella studieplanen ska vara malinriktad och utgé ifran ett validerande
forhéllningssitt. I planen ska eventuellt behov av stod som eleven har samt uppf6ljning av
detta dokumenteras. Den individuella studieplanen ar en offentlig handling vilket maste

beaktas vid dokumentationen.

Leverantoren ansvarar for att lararna informerar elever om deras kunskapsutveckling och

vilka dtgirder med anledning av elevens kunskapsutveckling som ska genomforas.

5.4.4 Elevstatus
Leverantoren ska studieaktivera eleven i Bestillarens System forsta aktiva kursdag
alternativt senast under samma vecka.

Leverantoren ska senast dtta kalenderdagar efter kursstart rapportera de elever som inte

paborjat kurs i Bestillarens System.

Leverantoren ska folja upp och sékerstilla att eleven deltar i undervisningen och ar aktiv i

Systemet. Alla forandringar i elevens status ska omgaende rapporteras i Systemet.

Nir en elev, som paborjat studier hos Leverantoren, har varit inaktiv under 21
kalenderdagar ska Leverantoren omgaende registrera avbrott i Bestdllarens System.

Avbrottsdatum ska vara den sista dag eleven varit aktiv eller narvarande.

5.4.5 Slutprov
Slutprov ska som huvudregel genomforas pa plats, undantag fran detta utifran en elevs

sérskilda behov kan endast ges av huvudmannens rektor.

Leverantoren ska sidkerstilla att den person som skriver slutprovet dr samma person som

ar inskriven pa kursen genom att visa legitimation vid provtillfille.
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Leverantoren ansvarar for att genomforda slutprov bevaras och 6verlamnas till Bestéllaren

i enlighet med Bestéllarens anvisningar.

5.4.6 Nationella prov
I de kurser dér nationella prov finns ska Leverantoren se till att varje elev deltar i dessa
prov. Proven kan genomforas under hela aret. Leverantren ansvarar for bestillning och

arkivering av proven.

Leverantoren ska anvianda originalprov och inte kopierade prov. Kostnader for material
och for genomforandet av nationella prov ska biras av Leverantoren. De nationella proven
ska forvaras och arkiveras pé ett sikert sétt och hanteras i enlighet med Skolverkets

anvisningar.

Leverantoren ansvara for rapportsammanstillning av provresultat till SCB och till
Bestillaren tva génger per ar. Leverantoren ska vid dessa rapporter f6lja Bestéllarens

anvisningar.

Nationella prov ska genomféras pa plats.

5.4.7 Orienteringskurser

Orienteringskurser inom gymnasial utbildning kan inrittas efter beslut av Bestéllaren.

5.4.8 Prévningar
Provning ska ske i enlighet med kommunens anvisningar. Leverantéren ska ansvara for att
genomfora provning av kurs. Leverantoren ska kunna utfora provning pa samtliga kurser

som de har i sitt utbud, minst 2 génger per halvar och minst 5 génger per ar.

Leverantoren ska garantera att elever som anmailer sig till ett provningstillfalle ska beredas
plats pé detta tillfalle. Leverantoren ansvarar for att informera om prévningar
(genomforande och tider for provning) pa Leverantérens webbplats.

Elev som fétt betyget F ska ha majlighet att gora en kostnadsfri prévning (F-prévning) hos
samma anordnare inom fem veckor efter avslutad kurs.

Leverantoren ska erbjuda och informera eleverna om majlighet till kostnadsfri prévning

(F-provning) inom ett ar efter avslutad kurs med betyget F.

Ingen ersittning utover den lagstadgade avgiften for provning tillfaller Leverantoren.

5.4.9 Betyg, beddmning och intyg

Leverantoren ansvarar for att betygsprocessen genomfors i enlighet med Skolverkets kurs-
och amnesplaner. Vidare ansvarar Leverantoren for att larare kontinuerligt och
systematiskt arbetar med likvardig bedomning och betygssétining. Det ska dels ske internt,
dels i samverkan med Bestillaren och med 6vriga leverantorer. Den som genomgétt en

kurs i Komvux och vill fa sina kunskaper dokumenterade pa annat sitt dn genom betyg ska
fa ett intyg.

Leverantoren ska ha rutiner for:
«  Dokumentation och rapport av elevers kunskapsutveckling.
«  Analys av betyg och bedomning.

e Att kunna erbjuda flera olika sétt for bedomning av eleven.
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«  Aterkoppling till eleven om sitt lirande och sin kunskapsutveckling.

« Atteleven erbjuds att delta i och reflektera 6ver bedomningen av sina arbeten.
« Attt kunna skriva utdrag ur betygskatalog.

+ Attt kunna utfarda intyg inom samtliga kurser och utbildningsomraden.

Betygs- och intygsunderlag med tillhérande dokumentation ska finnas hos Leverant6ren
och forvaras pa ett sdkert sitt. Betyg och intyg, som avser bedomning av kunskaper och
fardigheter, undertecknas och utfardas av Rektor hos Leverantoren, eller den, av rektor

utsedd person. Underlag ska bevaras i ett ar.

5.4.10 Validering

Enligt skollagen (2010:800, 20.kap, 32—3388§) kan eleven i Komvux f4 sina kunskaper och
sin kompetens validerade. Validering innefattar "en strukturerad bedémning, vardering
och dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som en person

besitter oberoende av hur de virvats".

Enligt forordningen om vuxenutbildning (2011:1108, § 24) sker betygséttning efter
validering genom provning inom kommunal vuxenutbildning. Validering och prévning
genomfors av ansvarig larare pa kursen och de bestimmelser som géller for betygsséttning
géller dven provning, se Skolverkets Allmidnna rad, "Bedomning och betygssittning inom

vuxenutbildningen”.

Validering innehéller flera perspektiv. Ett perspektiv som all undervisning ska bygga pa ar

att lararen har ett validerande forhallningssétt.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner hur valideringen genomfors och hur en
genomford validering dokumenteras. Leverantoren har ansvar for att organisera

valideringsprocessen utifran gillande riktlinjer och Bestillarens anvisningar.

5.4.11 Komvuxarbete
"Med komvuxarbete avses en uppgift om 100 gymnasiepodng som eleverna genomfor inom
ramen for programmalen for det program inom gymnasieskolan som utbildning i huvudsak

motsvarar." enligt forordning (2011:1108) 2 kap. 3§, om vuxenutbildning.

Elever inom vuxenutbildning som ldser for hogskoleférberedande examen ska ha lést
sammanlagt 1800 gymnasiegemensamma och programinriktade poiang innan

genomforandet av komvuxarbete.

Elever inom vuxenutbildning som laser yrkesinriktad examen ska ha ldst minst 950 poing

inom vald programinriktning innan genomférandet av komvuxarbete.

5.4.12 Kostnadsfri utbildning
Utbildningen ska som utgédngspunkt vara kostnadsfri for eleven. Leverantoren ska

tillhandahélla, utan kostnad for eleven:

+  Larverktyg som anvénds i utbildningen. Med larverktyg avses exempelvis digital
utrustning och skrivare. Larverktyg kan dven vara programvara samt anpassad
programvara for elever med funktionsnedsittning.
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Material som anvands i utbildningen. Skyddsklader eller andra typer av utrustning
som anvénds i utbildningen.
Kurslitteratur for elever pa Sfi.

Litteratur tillh6rande utbildningen pa grundlédggande och gymnasial niva ska
anskaffas av eleven sjilv eller far erbjudas mot en avgift som hogst motsvarar
anskaffningskostnaden.

Ringa kostnader som kan uppkomma i samband med resor vid till exempel studiebesck
far bekostas av eleven.

Eleven stér for kostnaderna for anteckningsmaterial och pennor. Inga avgifter far tas ut
for kopiering av kursmaterial eller som deposition nir leverantoren lanar ut laromedel
eller larverktyg.
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6  Krav pa ledning och personal

6.1 Rektor

Leverantorens Rektor ska genom utbildning och erfarenhet ha pedagogisk insikt pa sétt

som stadgas i skollagen (2010:800) 2 kap 11 §.

Vidare ska Rektor ha genomfort eller genomfora befattningsutbildning eller annan siddan
utbildning som anges i skollagen 2 kap 12§. Det skall finnas en Rektor pé varje Skolenhet.

For under avtalsperioden tillkommande Rektor ska Leverantoren till Bestillaren skriftligen
oversdnda information som redovisar att personens kompetens och erfarenhetsbakgrund
svarar mot de kompetenskrav som stalls pa rektor. Innan arbete p&borjas ska Bestillaren

skriftligen ha godként den foreslagna rektorn.

Rektor har en nyckelfunktion i samarbetet med Bestillaren. For att denna nyckelfunktion
ska kunna genomfora uppdraget effektivt, kriavs det forutom erfarenhet och kunnande
ocksa stod fran den egna organisationen och att Leverantorens dgare och 6vrig ledning har

forstaelse for vuxenutbildningens villkor.

6.2 Personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomférandet av dtagandet anvanda for uppdraget
erforderligt antal personal med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens i enlighet

med krav och villkor i lagar, forordningar, riktlinjer och i detta auktorisationsavtal.

Under forutsattning att uppstéllda krav uppfylls har Leverantoren majlighet att tillfora ny
personal i det fall detta krévs for att fullfolja avtalade ataganden.

Samtlig personal ska ha den administrativa kompetens och den datorvana som uppdraget

kraver. Samtlig personal ska ha fullgoda kunskaper om aktuella styrdokument.

6.3 Larare

Leverantoren ansvarar for att det for de utbildningar som avtalet omfattar, finns larare
med behorighet och legitimation enligt skollag och forordning. Leverantéren ansvarar for
att lararna har amnesdidaktisk och vuxenpedagogisk kompetens. Inom yrkes- och
larlingsutbildningar ansvarar Leverantoren for att yrkeslarare har forankring och aktuell

kunskap om branschen.

Leverantoren ansvarar for att lararresurs finns tillgénglig for varje individ utifrdn behov.
Bland annat innebar det att varje larare ska ha relevant kompetens avseende
funktionsvariationer och de konsekvenser dessa far for studier. Leverantoren bor strava
mot att samtliga larare innehar adekvat kunskap om undervisning utifran ett
andraspréksperspektiv. De ldrare som ska utfora bedomningar i yrkesinriktad validering

ska ha god branschkdnnedom och samverka med branschen for att faststélla yrkeskrav.

Lirare ska som “motorer” for den pedagogiska utvecklingen ges forutsattningar for
reflektion och mojligheter till samarbete, bade organisatoriskt (arbete i arbetslag, arbete i
dmnesarbetslag, motesordning mm) samt genom att de ges mdjligheter att delta i relevant

kompetensutveckling.
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Larare med undervisning i samma elevgrupp ska samarbeta och utbyta information om
elevers kunskapsutveckling for att fa insikt i varje elevs larandeprocess. Varje larare oavsett
dmne ska ansvara for elevens sprakliga utveckling, framforallt for elever med svenska som

andra sprak.

6.4  Administratorer

Administrativ personal ska ha den administrativa kompetens och den datorvana som
uppdraget kraver. Administrativ personal ska vara vil insatt i de lagar, avtal, styrdokument
och férordningar som reglerar verksamheten. Den administrativa personalen ska ha god
erfarenhet av anvandning av MS Office, fraimst Word och Excel, tillika erfarenhet och vana
att hantera utbildningsadministrativa system. Personalen ska ha god kunskap i svenska,
bade i tal och skrift.

Leverantoren ansvarar for att berord personal far adekvat utbildning i Bestillarens System,
samt att berérd personal arbetar utifrdn de administrativa rutiner som faststillts av

Bestallaren.

Vid personalforandringar ska 6verforing av kunskap om rutiner sikerstallas.

6.5 Studie- och yrkesvagledare

Leverantoren ska tillhandahalla oberoende studie-och yrkesvigledning som ska anpassas

efter elevernas behov.

Studie-och yrkesvagledning infor studier ges av Bestédllaren medan vagledning under

pagaende studier ska goras av aktuell leverantor.

Leverantorens studie-och yrkesvigledare ska ha examen frén studie-och

yrkesvigledarprogrammet.

Leverantoren ska erbjuda professionell studie- och yrkesvigledning, som ar vil fortrogen
med vuxenutbildning i enlighet med skollagen 2 kapitlet 29 och 30 §§. Studie — och
yrkesvigledaren ska finnas tillgénglig for eleverna pa drop-in tider och bokade

vagledarsamtal.

Hos leverantoren ska eleverna, utéver studie- och yrkesvégledning, fa information om och

hjalp med:
« Elevens individuella studieplan, ISP.
+  Studieekonomi och CSN.
«  Arbetsmarknadskunskap.
« Validering av utlindska betyg via UHR.
e Oberoende vigledning till vidare studier och/eller arbete.
« Ansokan till vidare studier via webben.
Studie- och yrkesvigledaren ska samarbeta med
«  Bestillarens studie-och yrkesvigledare.

« LeverantoOrens egen organisation for stod av elever med sérskilda behov.
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« Leverantorens ldarare.

Studie- och yrkesvigledning ska bedrivas i enlighet med Skolverkets Allménna rad SKOLFS
(2013:180).

6.6 Speciallarare/specialpedagog

Grundprincipen for vuxenutbildning &r att elever med behov av stéd ska kunna studera pé
samma villkor som andra elever. Darfor ar det viktigt att studieupplédgget ar anpassat efter

malgruppens och individens behov.

En anpassning kan ske av den nationella kursen och/eller kombineras med att anordna

orienteringskurser s att eleven med behov av stod kan f4 en tillganglig studiemiljo.

Leverantoren ska sikerstélla att eleverna har tillgang till specialldrare/specialpedagog efter
behov.

For elever dir en specialpedagogisk bedomning visar att det finns behov av utokat
pedagogiskt stod ska handledning individuellt eller i mindre grupp ges, samt
kompensatoriska hjdlpmedel anvindas, sdsom Daisyspelare, Read IT, talbocker, laslinjaler

och andra anpassade laromedel.

Leverantoren ska ha beredskap att anpassa undervisningen for dessa elever och ge adekvat
stod. Leverantoren ska ha vil fungerande rutiner for att kartlagga elevernas olika
forutsattningar for utbildning och i borjan av utbildningen fanga upp elever som har behov
av stod och extra anpassningar. Leverantoren ska utveckla rutiner for hur en
speciallarare/specialpedagog samarbetar med annan pedagogisk personal kring elever som

har behov av stéd och extra anpassningar.

Leverantoren ska samverka med andra instanser som Specialpedagogiska myndigheten
(SPSM), Foreningen for funktionshindrade och med las- och skrivsvarigheter (FMLS),
Arbetsformedlingen, Handisam etcetera om och i den man elev har behov av detta.

For elev med dokumenterad och/eller svarare problematik, ska Leverantéren utforma en

handlingsplan i samarbete med Bestéillaren.

I Leverantorens ersattning ingar de forstarkningar som kravs for att stodja studieovana
elever och elever med sirskilda behov, till exempel lds- och skrivsvarigheter, dyslexi och

neuropsykiatriska hinder.

Vissa funktionsnedséattningar kraver insatser, déar utbildningskostnader kraftigt 6verstiger
motsvarande kostnader for andra elever (teckensprakstolk, laromedel i punktskrift

etcetera). Ersattning sker i dessa fall enligt sdrskild 6verenskommelse med Bestallaren.
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7  Omradesspecifika krav

7.1 Auktorisationsomrade 1 - Gymnasial vuxenutbildning, kurser
inom hogskoleforberedande programomraden —
klassrumsundervisning

Detta auktorisationsomride omfattar enstaka kurser med inriktning mot ett program- eller

arbetsomrade inom gymnasieskolans hogskoleférberedande program.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 5
tillfillen per &r. Undervisning ska utformas pa ett sitt att eleven kan f6lja en sammanhallen
studiegrupp under 10 eller 20 veckor. Andra undervisningsperioder kan erbjudas i

overenskommelse med Bestillaren.

Antalet ordinarie lararledda timmar f6r kurser som bedrivs for undervisningsformen

klassrum pa dagtid ska motsvara:
* minst 55 % av kursens verksamhetspoéng.

For klassrumsundervisning som forlaggs till kvallstid eller helg ska antalet lararledda

timmar motsvara:
*  minst 40 % av verksamhetspoiangen (max 3 undervisningstimmar per kvall).

Leverantoren ska utover ordinarie undervisningstid erbjuda ytterligare stod for elever som
har svarighet att tillagna sig kursinnehallet inom den ordinarie undervisningstiden.

All klassrumsundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad sa att eleven kan fa
stod for sitt larande genom plattformen. Leverantoren ska sakerstilla att eleven ges

adekvat stod for att kunna hantera plattformen.

Leverantoren ska som regel starta de kurser det startdatumet som de s6kande haft
mojlighet soka till. Leverantoren ska enligt Sundbybergs Stads rutiner kontakta

kommun/elev om kurs blir instilld.

7.2 Auktorisationsomrade 2 Gymnasial vuxenutbildning, kurser
inom hogskoleforberedande programomraden -
fjdrrundervisning

Detta auktorisationsomride omfattar enstaka kurser med inriktning mot ett program- eller

arbetsomrade inom gymnasieskolans hogskoleforberedande program.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 5
tillfallen per ar. Undervisning ska utformas pé ett sitt att eleven kan f6lja en sammanhéllen
studiegrupp under 10 eller 20 veckor. Andra undervisningsperioder kan erbjudas i

overenskommelse med Bestillaren.

Antalet ordinarie lararledda timmar for kurser som bedrivs for undervisningsformen

fjarrundervisning péa dagtid ska motsvara:

« minst 55 % av kursens verksamhetspoing.
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For fjarrundervisning som forlaggs till kvallstid eller helg ska antalet lararledda timmar

motsvara
« minst 40 % av verksamhetspoiangen (max 3 undervisningstimmar per kvall).

Kursstart i lokal kan forekomma men detta dr inte ett krav. Leverantoren kan erbjuda
fjarrelever att delta i annan klassrumsbaserad undervisning som komplement till

fjarrundervisning.

Leverantoren ska utover ordinarie undervisningstid erbjuda elever ytterligare stod for
elever som har svarighet att tilldgna sig kursinnehéllet inom den ordinarie

undervisningstiden.

All fjarrundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad sa att eleven kan fa stod for
sitt larande genom plattformen. Leverantoren ska siakerstilla att eleven ges adekvat stod
for att kunna hantera plattformen.

Leverantoren ska sidkerstilla att undervisande larare for fjarrelever ges samma
forutsattningar att undervisa och aterkoppla till sina elever som for

klassrumsundervisning.

Leverantoren ska som regel starta kurser det startdatumet som de s6kande haft mojlighet
soka till. Leverantoren ska enligt Sundbybergs Stads rutiner kontakta kommun/elev om
kurs blir instélld.

7.3 Auktorisationsomrade 3 Gymnasial vuxenutbildning, kurser
inom hogskoleforberedande programomraden samt
gymnasiegemensamma amnen - distansundervisning

Detta auktorisationsomrade omfattar enstaka kurser med inriktning mot ett program- eller

arbetsomrade inom hégskoleforberedande program.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 5

tillfallen per ar.

Kursstart i lokal kan forekomma men detta dr inte ett krav. Leverantoren kan erbjuda
distanselever att delta i annan klassrumsbaserad undervisning eller fjirrundervisning som

komplement till distansundervisning.

Leverantoren ska utover ordinarie undervisningstid erbjuda elever ytterligare stod for
elever som har svarighet att tilldgna sig kursinnehéllet inom den ordinarie

undervisningstiden.

All distansundervisning ska stédjas av en larplattform, anpassad s att eleven kan fa stod
for sitt larande genom plattformen. Leverantoren ska sikerstilla att eleven ges adekvat

stod for att kunna hantera plattformen.

Leverantoren ska siakerstilla att undervisande larare for distanselever ges samma
forutsattningar att undervisa och aterkoppla till sina elever som for

klassrumsundervisning.

Leverantoren ska som regel starta kurser det startdatumet som de s6kande haft mdjlighet
soka till. Leverantoren ska enligt Sundbybergs Stads rutiner kontakta kommun/elev om
kurs blir instlld.
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For distansundervisning ska foljande krav uppfyllas:
Eleven ska

«  Genom larplattformen ha tillgang till planeringen for hela kursen med tillhérande

undervisningsmoment.
«  Visa pé studieaktivitet genom inldmningsuppgifter minst en gang per vecka.

+  Ges mgjlighet att kontakta lararen pa av Leverantoren anvisade tider om minst tva

génger per vecka.

+ Erbjudas olika sitt att inhdmta kunskap i de fall det finns att tillga, till exempel

genom film, inspelade lektioner och talbocker.
Larplattformen ska innehéalla:

«  Funktioner som gor att all skriftlig kommunikation mellan elev och larare

dokumenteras och kan f6ljas.
o Forum dar elever kan ha kontakt med andra elever.

»  Funktioner som gor att larare kan kommunicera med hela gruppen och/eller

enskilt med varje elev.

«  Funktioner som gor att varje elev som antas till distansstudier kontaktas i

inledningen av kursen.
Andra krav:

+ Leverantoren ska ha rutiner som sikerstéller att den elev som paborjar

distansundervisningen &r identisk med den som genomgér distansundervisningen.

« Laborationer eller andra praktiska moment som kréver speciell utrustning ska ske
ilokal utrustad for detta.

« Lararen ska svara elevens fragor inom 48 timmar.

7.4  Auktorisationsomrade 4 Gymnasial yrkesutbildning -
klassrumsundervisning

Detta auktorisationsomrade omfattar gymnasial yrkesutbildning som bedrivs som
klassrumsundervisning. Observera att kurser inom programomrade Véard- och omsorg inte

ingar i auktorisationen.

Yrkesutbildning ska genomforas enligt géllande lagar och férordningar. Kurser inom
yrkesinriktad utbildning ges i normalfallet som sammanhallna kurspaket. Eleven soker ett
paket av kurser som sammantaget ger kunskaper och fardigheter inom ett specifikt
yrkesomrade. Kurser inom yrkesutbildningar inom respektive inriktning ska i majligaste

mén ocksd kunna erbjudas som enstaka kurs.

Yrkespaketet ska folja nationella yrkespaket. Undantagsvis kan regionala yrkespaket

forekomma. Detta sker i sa fall i samrad med Bestallaren.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 4
tillfallen per ar och utbildningen ska bedrivas i klassrum och lokaler anpassade efter den

utbildning som bedrivs. Undervisning ska utformas pa ett sétt att eleven kan f6lja en
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sammanhallen studiegrupp under 10 eller 20 veckor. Andra undervisningsperioder kan

erbjudas i 6verenskommelse med Bestillaren.

Antalet ordinarie lararledda timmar for kurser som bedrivs for undervisningsformen
klassrum pa dagtid ska motsvara:

«  Minst 55% av kursens verksamhetspoang.

+  Undervisningen for en heltidsstuderande ska férdelas pa minst tre dagar per
vecka. Vid undantagsfall, och dar utbildningsmoment sa kréver, kan Leverantren

hos Bestillaren ansoka om en annan fordelning av undervisningen.

Leverantoren ska, utéver denna ordinarie undervisningstid, erbjuda elever ytterligare
undervisningstid som stod for elever som har svarighet att tilldgna sig kursinnehallet inom

den ordinarie undervisningstiden.

All klassrumsundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad si att eleven kan fa

stod for sitt larande genom plattformen.

Leverantoren ges mojlighet att i kombination med sin inriktning dven kunna erbjuda

sprakstod i form av orienteringskurs. Detta ska ske i samrad med Bestallaren.

Avseende yrkesutbildning, ska Leverantoren ha ett nara samarbete med aktuell bransch,

samt vara vil fortrogen med hur branschen utvecklas samt hur arbetsmarknaden ser ut.

Yrkesutbildningar ska innehélla praktiska 6vningsmoment i sédan omfattning att eleverna
uppndr de fardigheter som kravs. Detta ar for att dels genomféra en kvalitativ praktik pa en
arbetsplats, dels for att vara anstéllningsbar p& arbetsmarknaden efter genomford
utbildning.

Dar praktiska moment ingar i kursen ska godkénda lokaler anvindas av Leverantoren

sarskilt med avseende pa lamplighet och sdkerhet.

Leverantoren ska som regel starta de kurser det startdatumet som de s6kande haft
mojlighet soka till. Leverantoren ska enligt Sundbybergs Stads rutiner kontakta

kommun/elev om kurs blir installd.

7.5 Auktorisationsomrade 5 Gymnasial yrkesutbildning -
fjarrundervisning

Detta auktorisationsomréde omfattar gymnasial yrkesutbildning som bedrivs som
fjirrundervisning. Observera att kurser inom programomrade Vard- och omsorg inte ingar

1 auktorisationen.

Yrkesutbildning ska genomforas enligt gillande lagar och forordningar. Kurser inom
yrkesinriktad utbildning ges i normalfallet som sammanhéllna kurspaket. Eleven soker ett
paket av kurser som sammantaget ger kunskaper och fardigheter inom ett specifikt
yrkesomrade. Kurser inom yrkesutbildningar inom respektive inriktning ska i moéjligaste

man ocksa kunna erbjudas som enstaka kurs

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 4
tillfallen per ar. Undervisning ska utformas pa ett sétt att eleven kan folja en sammanhallen
studiegrupp under 10 eller 20 veckor. Andra undervisningsperioder kan erbjudas i

overenskommelse med Bestillaren.
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Kursstart i lokal kan forekomma men detta ar inte ett krav. Leverantoren kan erbjuda
fjarrelever att delta i annan klassrumsbaserad undervisning som komplement till

fjarrundervisning.

Antalet ordinarie lararledda timmar f6r kurser som bedrivs for undervisningsformen

fjarrundervisning pé dagtid ska motsvara:
* minst 55 % av kursens verksamhetspoéng.

For fjarrundervisning som forlaggs till kvillstid eller helg ska antalet lararledda timmar

motsvara
*  minst 40 % av verksamhetspoangen (max 3 undervisningstimmar per kvall).

Leverantoren ska utover ordinarie undervisningstid erbjuda elever ytterligare stod for
elever som har behov och svérighet att tilligna sig kursinnehéllet inom den ordinarie

undervisningstiden.

All fjarrundervisning ska stodjas av en larplattform, anpassad si att eleven kan fa st6d for
sitt larande genom plattformen. Leverantoren ska sikerstilla att eleven ges adekvat stod

for att kunna hantera plattformen.

Leverantoren ska sikerstilla att undervisande larare for fjarrelever ges samma
forutsattningar att undervisa och aterkoppla till sina elever som for

klassrumsundervisning.

Leverantoren ska som regel starta de kurser det startdatumet som de s6kande haft
mojlighet soka till. Leverantoren ska enligt Sundbybergs Stads rutiner kontakta

kommun/elev om kurs blir installd.

7.6  Auktorisationsomrade 6 Gymnasial yrkesutbildning -
distansundervisning

Detta auktorisationsomrade omfattar gymnasial yrkesutbildning som bedrivs som
distansundervisning. Observera att kurser inom programomréde Vard- och omsorg inte

ingar i auktorisationen.

Yrkesutbildning ska genomforas enligt géllande lagar och férordningar. Kurser inom
yrkesinriktad utbildning ges i normalfallet som sammanhallna kurspaket. Eleven soker ett
paket av kurser som sammantaget ger kunskaper och fardigheter inom ett specifikt
yrkesomrade. Kurser inom yrkesutbildningar inom respektive inriktning ska i mojligaste

mén ocksa kunna erbjudas som enstaka kurs.

Leverantoren ska ha teknisk och administrativ kapacitet att ta emot elever vid minst 4

tillfallen per ar.

Yrkesutbildningar pa distans skall anpassas efter utbildningens behov med en kombination
av lararledd undervisning pa plats och distansbaserad undervisning. Leverantoren ska
erbjuda distanseleven liararledd undervisning pa plats som komplement till

distansundervisningen.

Leverantoren ska erbjuda lararledd undervisning pa plats som stdd till elever som

efterfragar det.
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For distansundervisning ska foljande krav uppfyllas:

Eleven ska

Genom lirplattformen ha tillgang till planeringen for hela kursen med tillhérande

undervisningsmoment.
Visa pé studieaktivitet genom inldimningsuppgifter minst en ging per vecka.

Ges mojlighet att kontakta lararen pa av Leverantoren anvisade tider om minst tva

génger per vecka.

Erbjudas olika sitt att inhdmta kunskap i de fall det finns att tillg3, till exempel

genom film, inspelade lektioner och talbocker.

Larplattformen ska innehéalla:

Funktioner som gor att all skriftlig kommunikation mellan elev och larare

dokumenteras och kan f6ljas.
Forum dar elever kan ha kontakt med andra elever.

Funktioner som gor att larare kan kommunicera med hela gruppen och/eller

enskilt med varje elev.

Funktioner som gor att varje elev som antas till distansstudier kontaktas i

inledningen av kursen.

Andra krav:

7.7

Leverantoren ska ha rutiner som sédkerstiller att den elev som pabdrjar

distansundervisningen &r identisk med den som genomgér distansundervisningen.

Laborationer eller andra praktiska moment som kraver speciell utrustning ska ske
ilokal utrustad for detta.

Lararen ska svara elevens fragor inom 48 timmar.

Auktorisationsomrade 8 Gymnasial yrkesutbildning i
kombination med sfi och/eller svenska som andra sprak pa
grundldaggande niva - klassrumsundervisning

Detta auktorisationsomréde omfattar gymnasial yrkesutbildning i kombination med sfi

och/eller svenska som andra sprak pa grundldggande niva. Observera att kurser inom

programomrade Vard- och omsorg inte ingér i auktorisationen.

Yrkesutbildning i kombination med sfi och/eller svenska som andrasprak pa

grundldggande niva innebir att Leverantoren atar sig att undervisa i sfi och/eller SVA G pa

grundldggande niva integrerat med yrkesutbildningen.

Eleverna ska ges undervisning minst 23h/vecka samt ges ett
studiehandledningstillfille/vecka. Under dessa 23h ska undervisningen ledas av

yrkesldrare och/eller larare i svenska som andrasprdk. Av de 23h/vecka ska

samundervisning av svenska som andrasprak- och yrkesldrarna genomforas minst

10h/vecka.
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Utbildningens studietakt fér de gymnasiala orientering- och yrkeskurserna ska innehélla

minst 20 poing per vecka under tiden eleven studerar sfi/svenska som andrasprak.

Ovriga villkor for kombinationsutbildningar beskrivs vidare i bilaga, Villkor och rutiner for

utférandet av kombinationsutbildningar.

7.8 Arbetsplatsforlagt larande (APL)

Inom de yrkesomraden dir det finns branschkrav pa att vara godkiand
utbildningsleverantor sa ar det branschens krav som i forsta hand géller for hur praktiken
(APL) ska utformas.

Yrkesutbildningar ska innehélla APL uppgéende till minst 15 % av utbildningstiden, under
APL antas eleven studera pa heltid.

Leverantoren ansvarar for att APL-platserna &r kvalitetssikrade utifran géllande lagar,

regler samt eventuella branschspecifika krav.

Samtliga Leverantorer som erbjuder yrkesutbildning ska ha ett nira samarbete med aktuell
bransch samt vara val fértrogen med hur branschen utvecklas samt hur arbetsmarknaden

ser ut.

APL ska vara en integrerad del av utbildningen. Detta giller dven enstaka kurs dir praktik
ingdr i kursen. Leverantoren ska avsitta resurser for att folja upp praktiken bland annat
genom besok pé arbetsplatsen. Varje elev ska vid APL ha en utsedd handledare med ratt

kompetens.
Leverantoren ska sikerstélla att handledarna pé arbetsplatserna har handledarutbildning.

Det ar ldraren hos Leverantoren som ansvarar for bedomning och betygssittning utifran
APL handledarens underlag. Det ar ocksa ldraren som ar ansvarig for att praktik kopplas
till teori pa ett meningsfullt sétt. For att koppla teori, praktik och ge eleverna
erfarenhetsutbyte samt tid for reflektion, ska alla APL perioder innehélla minst en traff for
samtliga elever. For att detta ska bli mojligt kravs rutiner som tydliggor hur
kommunikationen mellan arbetsplatsen och skolan ska ske, bland annat genom
trepartssamtal mellan elev, larare och handledare. Dessa samtal leds av lararen.
Leverantoren ska ha vil fungerande rutiner hur lararna foljer upp elevernas
kunskapsutveckling under APL. Under Etableringsfasen sikerstills att sidana rutiner finns

pa plats.

Det ar Leverantoren som har ansvaret for att tillhandahalla kvalitativa praktikplatser. Detta
hindrar dock inte att eleverna sjélva far s6ka sina praktikplatser. I de fall eleven inte sjalv
kan hitta plats sa éligger det Leverantoren att anvisa eleven praktikplats. Leverantoren ska

innan antagning av eleverna sikra att APL plats kan ordnas till samtliga antagna.

7.9 Auktorisationsomrade 7 Gymnasial larlingsbaserad utbildning

Detta auktorisationsomréde omfattar gymnasial larlingsbaserad utbildning. Observera att

kurser inom programomrade Véard- och omsorg inte ingér i auktorisationen.

Larlingsbaserad utbildning ska genomforas enligt gillande lagar och férordningar.
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Leverantoren ska avsitta resurser for att folja upp den arbetsplatsforlagda utbildningen

minst 2 ganger per ménad.

Uppfoljningen omfattar dialog med béde elev och handledare pé arbetsplatsen. Dessa

moten ska dokumenteras.

Leverantoren har yttersta ansvaret for att tillhandahélla kvalitativa larlingsplatser. Detta
hindrar dock inte att eleverna sjilva soker larlingsplatser. Leverantoren ska innan

antagning av eleverna sikra att larlingsplatser kan ordnas till samtliga antagna.
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8  Avtalsvillkor

8.1 Allmant

Detta ar ett avtalsutkast, dvs. forslag till det avtal som ska tecknas med den tilldelade
leverantoren. Rod text ar sddant som ska uppdateras och/eller kompletteras infor
avtalstecknandet. Utkastet kommer till exempel uppdateras och kompletteras med
korrekta hianvisningar, kontaktpersoner, datum med mera samt auktorisationskraven och
utfastelser fran leverantoren i ans6kan. Ifall andringar av krav och/eller villkor gors i fragor
och svar under ansokningstiden kommer dessa dndringar att skrivas in avtalet (hir nedan
'avtal'). Notera dock att det inte ar mgjligt att forhandla kring villkoren infor
avtalstecknandet.

8.1.1 Avtalsparter

Mellan Sundbybergs Stad, med organisationsnummer 212000—0043, (hérefter 'Staden')
och Leverantoren med organisationsnummer xxxxxx-xxxx (harefter 'Leverantoren') och

gemensamt bendmnda 'Parterna’ har foljande auktorisationsavtal inom vuxenutbildning
harefter 'Avtal' traffats.

Den/de avtalsomraden Leverantoren ar auktoriserad inom:
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

8.1.2 Auktorisationsvillkor
Auktorisationsvillkoren tydliggor de krav som Sundbybergs Stad stiller p& Leverantéren

inom Komvux.

For att bli godkénd som Leverantor inom Komvux ska Leverantoren uppfylla de
auktorisationsvillkor som antagits av Social- och arbetsmarknadsndmnden i Sundbybergs
Stad.

8.1.3 Avtalstid
Avtalet giller tills vidare under forutsittning att Leverantoren bibehéller sin auktorisation.
Avtalet trader i kraft nar det undertecknats av parterna. Avtalet upphor omgéaende nar

auktorisation upphor.

Vardera parten kan nir som helst sdga upp avtalet helt eller delvis till upphorande sex (6)

maénader efter skriftligt meddelande darom.

Om uppsigning sker ska Leverantoren slutfora vid tiden f6r uppsiagningen paborjade
kurser. Nya kurser kan endast paborjas under forutséttning att de avslutas senast da avtalet
upphor. Yrkesutbildningar i form av kurspaket som eleven &r antagen till kan slutféras om

inte annat 6verenskommits.

Om Leverantoren inte har erhallit nadgot uppdrag inom en tolvmanadersperiod (12) upphor
avtalet automatiskt att gilla. Vid samma tidpunkt som avtalet avslutas upphor dven

beslutet om auktorisation.
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8.1.4 Underleverantérer

Leverantoren har fullt ansvar for samtliga underleverantorer i alla led som denne anlitar
for foreliggande uppdrag. I Leverantorens ansvar ingar att tillse att ocksé underleverantor
uppfyller de krav som Sundbybergs Stad stiller pa Leverantoren. Sundbybergs Stad ska ges
mojlighet att kontrollera underleverantor i detta hinseende vad det géller F-skatt och

ekonomi.

Endast underleverantorer som blivit godkénda fér anlitas. Eventuella nya
underleverantorer under avtalstiden maste skriftligen godkédnnas av Sundbybergs Stad
innan dessa anlitas.

Fakturering sker enbart via leverantérens organisationsnummer.

8.1.5 Kontaktpersoner
Leverantoren ska utse kontaktperson som samarbetar med Sundbybergs Stads
kontaktpersoner. I de fall Leverantoren byter kontaktperson, ska detta omedelbart

meddelas Bestéllaren.
Sundbybergs Stads kontaktpersoner:

Namn: Fredrik Ekdahl Titel: Skolchef/rektor
Tel. 08-706 80 26
E-post: fredrik.ekdahl@sundbyberg.se

Namn: Emma Akerblom Titel: Enhetschef/bitridande rektor
Tel. 08-706 87 26

E-post: emma.akerblom@sundbyberg.se

Vid 16pande kontakt med Sundbybergs vuxenutbildning ska Leverantéren anvianda
uba@sundbyberg.se

Sundbybergs Stads kontaktpersoner ar vid avtalsfragor ansvarig upphandlare.
8.1.6 Avtalshandlingars inbordes rangordning
Bestammelserna i avtalshandlingarna galler i foljande inbordes ordning:
1.  Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal
2. Detta avtal inklusive bilagor
3. Auktorisationsvillkor inklusive kompletteringar, fortydliganden och bilagor

4. Leverantorens ansokan daterat 202x-xx-xx med kompletteringar under
Etableringen.

5. Eventuella dndringar och tilldgg ska godkénnas och skriftligen undertecknas av

behorig foretradare for Leverantoren.

8.1.7 Forandringar i auktorisationsvillkoren
Eventuella fordndringar meddelas auktoriserade leverantorer och leverantorer vars

ansokan ar under handliaggning.

I de fall Bestéllaren dndrar auktorisationsvillkoren upprittas ett tilldggsavtal.

Informationen om tilldggen ska ske minst sex (6) méanader innan ikrafttradande.
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Leverantoren har da moéjlighet att godkénna de nya villkoren eller avauktorisera sig. Om
Leverantoren i och med de nya villkoren inte bedoms uppfylla kraven kommer

avauktorisering att ske med sex (6) manaders uppsiagningstid.

8.2 Ersattning och fakturering

8.2.1 Ersdttning

Ekonomisk ersattning sker enligt bilaga, Ersattningsvillkor for auktoriserade leverantérer.

8.2.2 Faktureringsvillkor
Sundbybergs stad tar endast emot elektroniska fakturor via Stadens PEPPOL-adress.
Leverans via PEPPOL PEPPOL-adress 0007: 2120000175

Varje e-faktura ska inneha en referenskod bestdende av en bokstav och fyra siffror. Ange

referenskoden i fakturans referensfilt. Referenskoden skrivs i f6ljd utan mellanslag.

Betalning for fakturerade och godkianda leveranser sker 30 dagar efter fakturadatum. Detta
giller dven rantefakturor. Expeditions-, order-, fakturerings- eller andra avgifter samt
eventuella drojsmalsrantor som Overstiger riantelagens (1975:635) bestimmelser godtages
€j. Vid forsening av betalning utgér dréjsmélsranta enligt rdntelagens bestaimmelser.
Mervirdesskatt tillkommer enligt gidllande skattelagstiftning.

Fakturor som saknar referensnummer, &r ospecificerade och/eller utan tidrapport kommer

att returneras som felaktig faktura.

Fakturan ska innehélla fullstindig och detaljerad information for att kunna utgora

underlag for godkdnnande och utbetalning. Samlingsfaktura accepteras ej.

Fakturan far inte 6verlétas till annan juridisk person utan Stadens skriftliga godkdnnande.

8.3 Pafoljder och avtalets upphdrande

8.3.1 Misskotsel av uppdrag
Misskoter Leverantoren sitt uppdrag har Sundbybergs stad ratt att hélla inne betalning av
ersittning under den tid da brist fortgar, samt lata avhjilpa felet eller bristen pa

Leverantorens bekostnad om nodvandigt.

8.3.2 Pafdljd av brister
Brister Leverantoren i sina dtaganden eller enligt villkoren i detta Avtal har Staden ratt att

begira omedelbar atgird.

Vid brister som inte kan dtgirdas omedelbart ska en handlingsplan upprittas inom fem (5)

arbetsdagar, vilken skriftligen ska godkénnas av Staden.

Atgirdar inte Leverantoren bristen omedelbart eller enligt Gverenskommen handlingsplan
tilldelas Leverantoren en skriftlig varning dar det framgar att rittelse ska vidtas inom XX

dagar.

I samband med att en skriftlig varning utgar kan dven ett antagningsstopp utfirdas.

Antagningsstopp innebar att Leverantoren inte kommer vara sokbar i den upphandlade
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digitala kurskatalogen i de delar som berors av bristen och darmed inte heller tilldelas nya
elever till dess att bristen har atgardats och Staden har kontrollerat detta.

Utgér en tredje varning under avtalstiden, oberoende av tidigare varningar, anses
Leverantoren ha gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott varvid Sundbyberg Stad,
forutom vite om 20 000 SEK, har ritt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till
omedelbart upphorande. Vitet kan inte tillimpas f6r period da Sundbybergs stad innehallit
betalning enligt avtalspunkt 8.3.1 Misskotsel av uppdrag.

8.3.3 Vite vid forsenad rapportering av betyg

Sundbybergs stad dger ratt att utkriva vite med sérskilda belopp for de fall Leverantoren:

e Inte rapporterat betyg inom 14 dagar efter kursens slut. Staden dger i sddana fall
ratt att utkrava vite om 500 SEK per elev och betyg.

e Intetillhandahaller betygskatalog inom 30 dagar efter avslutad kurs. Staden 4ger i
sadana fall ritt att utkriva vite om 500 SEK per betygskatalog.

8.3.4 Forandringar i verksamhet/avveckling
Leverantoren ska rapportera forandringar i den egna organisationen som péaverkar den

verksamhet som Leverantoren ar auktoriserad for.

Leverantoren som avser att avveckla verksamheten ska meddela Bestillaren minst sex (6)
manader fore verksamhetens upphorande. Leverantoren ska bedriva verksamhet under

uppséagningstiden. Nar verksamheten har upphort ar Leverantoren avauktoriserad.

8.3.5 Fortida upphdrande

Sundbybergs Stad har ritt att siga upp hela eller delar av Avtalet till fortida upphorande
om Leverantoren inte har genomfort kurser for Sundbybergs Stad, exempelvis beroende pa
alltfor 1agt elevantal under en period om tolv (12) manader. Vid fortida upphorande av hela
eller delar av Avtalet, har Leverantoren inte ratt till ersattning utéver vad som enligt
Avtalet ska utga for vid tidpunkten for det fortida upphorandet upparbetad ersittning.

Sags Avtalet upp till fortida upphorande enligt denna punkt, ska Leverantoren slutfora vid
tiden for uppsiagningen paborjade kurser. Nya kurser ska endast paborjas pa sitt sa att de

avslutas senast d& Avtalet upphor.

Vid Avtalet eller del av Avtalets fortida upphorande har den Part som pékallar det fortida
upphorandet ratt till skadesténd for liden skada pa grund av avtalsbrottet.

Vid fortida uppsagning upphor detta Avtal att gilla helt eller delvis, vid den tidpunkt som
anges i meddelandet om uppsagning, dock minst 30 dagar efter avsandandet av sadant
meddelande.

8.3.6 Havning
Part har ritt att hava avtalet omedelbart helt eller delvis om motpart efter avtalets

ingdende:

Gor sig skyldig till visentligt avtalsbrott genom att brista i sina ataganden enligt detta avtal
eller i &taganden uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgor en del av

avtalet mellan parterna.

38



Sundbybergs stads auktorisationsvillkor for vuxenutbildning

Sundbyberg Stad har vidare ratt att hdva avtalet omedelbart helt eller delvis da:

« Leverantoren inte vidtar rittelser enligt punkt 8.3.2 ovan. Réttelse anses vidtagen
nir Sundbyberg Stad har godkant handlingsplanen.

+ Leverantoren bryter mot avtalet och avtalsbrottet ar visentlig betydelse for
Sundbyberg Stad eller eleven.

« Leverantoren har lamnat oriktiga uppgifter i ansokan.
«  Leverant6ren utan medgivande Gverldter avtalet pa annan.

+ Leverantoren blir forsatt i konkurs, inlett ackord, instéller sina betalningar, trader
i likvidation, blir foremaél for féretagsrekonstruktion och pé grund av detta inte kan
fullfélja avtalet och inte heller kan stélla betryggande sidkerhet for dess utforande.

Leverantoren ar skyldig att snarast informera Sundbyberg Stad om nigon av ovanstdende

omsténdigheter intraffar.

Hévning ska ske skriftligen.

8.3.7 Karenstid

For det fall Sundbyberg Stad séiger upp detta Avtal till fortida upphorande, alternativt
héver Avtalet, till foljd av vasentligt avtalsbrott frén Leverantoren, utgér en karenstid om
tolv (12) manader. Under denna karenstid dger Leverantoren inte ritt att aterintrada i

Auktorisationssystemet och kan darvid inte triaffa nytt avtal i systemet.

Innan Leverantoren far aterintrada i Auktorisationssystemet, efter karenstidens utgéang,
fordras att LeverantOren kan visa att den eller de omstandigheter som utgjorde avtalsbrott,
har atgéardats pa ett tillfredsstillande sétt.

Detsamma géller for annan organisationsform som har helt eller delvis samma 4gare
och/eller ledningsperson/personer som Leverantoren. Det ar alltsa inte mojligt for
Leverantoren, dess dgare eller ledning (helt eller delvis) att byta organisationsform, starta
nytt bolag eller vidta andra atgérder eller dispositioner for att karenstiden inte ska gélla.
Detta stadgande om karenstid ska tolkas brett, da det avser ett viasentligt avtalsbrott som

riskerar att drabba eleverna.

For det fall det foreligger sarskilda skil harfor, kan Sundbyberg Stad forkorta karenstiden.
For att Leverantoren ska ha ratt att aterintrada i Auktorisationssystemet fordras alltid att
Leverantoren skriftligen visar att och hur tidigare brister har atgiardats, samt hur

Leverantoren har sikerstillt att bristerna inte uppkommer pa nytt.

8.3.8 Leverantoérens skyldigheter infér och efter upphérande

Infor Avtalets upphorande ska Leverantoren medverka till en vilfungerande 6vergang till
annan leverantor. Sidan medverkan bestér i bland annat att statistikuppgifter lamnas pa
sétt och i tid som Sundbyberg Stad efterfrégar, att information om utbildningar, kurser,

elevunderlag 6verlamnas.

Leverantorens medverkan enligt denna punkt ska ske genom ett gott och resultatinriktat

samarbete med Sundbyberg Stad och/eller sddan tredje part som Sundbyberg Stad anvisar.

Auktorisationssystemets upphorande
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Sundbyberg Stad har ratt att sdga upp detta avtal med en uppsagningstid om sex (6)
maéanaders om Sundbyberg Stad beslutar att dndra eller avbryta beslutet om att tillimpa

auktorisationssystemet.

8.4  Ovriga villkor

8.4.1 Forsakring och ansvar for fel och skada
Leverantoren ska vid avtalstecknande och under avtalstiden inneha géllande foretags- och
ansvarsforsakring som dr anpassad for den aktuella verksamheten. Forsiakringarna ska

ticka eventuella skadestindsansprak, som orsakats av Leverantor eller personal hos

Leverantor. Leverantoren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba elever eller

personal.

Leverantoren ansvarar for skada pa sak eller person samt ekonomisk skada som han, eller
annan for vilken han ansvarar, orsakar genom uppsét eller oaktsamhet. Ansvaret giller
endast direkt skada. Leverantorens ansvar for eventuell skada ar inte begrénsat till

forsiakringsbeloppet leverantorens tecknade forsdkringar.
Leverantoren ska uppvisa kopia pa forsakringsbrev under Etableringen for Sundbyberg
Stad.
8.4.2 Informationssakerhet och personuppgifter
Leverantoren forbinder sig att:
a. inte gora information tillgdnglig for annan 4n vad som foljer av detta avtal.

b. inte gora information som omfattas av sekretess tillgidnglig for annan dn vad som

foljer av detta avtal.
c. inte anvianda information for annat syfte 4n som avtalats.

d. endast utlamna information som omfattas av sekretess till sina anstéllda eller

underleverantorer vilka behover kdnna till denna for sitt arbete rorande avtalet.

Handlingar som staden Gverlamnar som underlag for uppdrag, ska forvaras pa betryggande
satt.

Leverantoren atar sig att behandla personuppgifter i enlighet med vid var tid gallande lag,

forordningar och myndighetsforeskrifter.

Leverantoren atar sig vidare att endast behandla sddana personuppgifter i enlighet med de
instruktioner som staden lamnar.

Leverantoren atar sig ocksé att vidta de tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgarder
som kravs for att skydda personuppgifterna mot bland annat otillborlig dtkomst i den

omfattning som framgér av dataskyddsférordningen (GDPR).

Leverantoren ska tillata de inspektioner som Integritetsskyddsmyndigheten eller annan
berord part enligt GDPR kan krava for sikerstédllande av en korrekt behandling av
personuppgifter och vara berett att folja av Integritetsskyddsmyndigheten fattade beslut
om atgdrder for att uppfylla sdkerhetskrav enligt dataskyddsforordningen.

40



Sundbybergs stads auktorisationsvillkor for vuxenutbildning

8.4.3 Arbetsrattsliga villkor

Leverantoren ar skyldig att vidta atgirder s att inte svensk ritt eller géllande svenska
kollektivavtal for arbetet asidosétts. Om Leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal
ska anda motsvarande villkor gilla for Leverantorens anstillda. Detsamma ska gélla for
eventuella underleverantorer som Leverantoren anlitat for att fullgora avtalet.

8.4.4 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren forbinder sig att folja de regler om tystnadsplikt och sekretess som géller
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Leverantoren forbinder sig att aldrig,
varken fore, under efter avtalets giltighetstid yppa eller r6ja sddana uppgifter som
leverantdren fatt kinnedom om och som ror staden, klient, brukare, personal i staden
etcetera

Leverantoren forbinder sig att tillse att egen personal och underleverant6r gor

motsvarande atagande.

8.4.5 Anstélld personals ratt till meddelarfrihet

Personal som &r anstilld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av
avtalet ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstilld
personal. Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser
affarsforhéllande, eller som allmént sett kan rubba konkurrensférhallande for

leverantoren.

Meddelarfriheten ska meddelas genom stadens visselblasarfunktion.

8.4.6 Revision
Leverantoren ska tillaimpa sddana administrativa rutiner att det 4r mojligt att 16pande
kontrollera att stillda krav uppfylls och att foreskriven kravniva uppratthalls.

Sundbyberg Stad har ritt att under avtalsperioden (inklusive eventuella forlangningar)
utfora kontroller av Leverantoren for att sakerstilla att Leverantoren uppfyller uppstillda

krav pa inbetalning av skatter och avgifter samt ekonomisk stabilitet.

Sundbyberg Stad ska ha mojlighet att uppdra &t fristaende konsult, egen personal, revisor
eller liknande att utfora uppfoljning, kontroll eller utvirdering av villkoren i detta avtal.
Leverantoren ar skyldig att bereda denne tilltriade och insyn i sddan utstrickning att denne

kan genomfora sitt uppdrag.

8.4.7 Antidiskrimineringsklausul

Leverantoren ska vid utférandet av det avtalade uppdraget i Sverige folja vid varje tidpunkt
gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses for narvarande ar 16 kap 8
och 988§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren dr under avtalstiden skyldig att pa begéran av Sundbyberg Stad skriftligen

redovisa de dtgéarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt forsta stycket.
Tiden for redovisning ska vara minst en (1) vecka, om inte lingre tid 6verenskommits.

Om Leverantoren inte inom foreskriven tid lamnar sddan information som denne &r
skyldig att forete enligt andra stycket eller om Leverantoren vid utforandet av avtalet inte

uppfyllt sina skyldigheter avseende aktiva dtgarder enligt de lagar mot diskriminering som
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angetts i forsta stycket, dger Sundbyberg Stad ritt att sidga upp avtalet till fortida
avveckling.

Eftersom det dr av mycket stor betydelse for Sundbyberg Stad att dess Leverantorer lever
upp till grundldggande demokratiska varderingar ska en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestaimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering
som angetts i forsta stycket anses utgora ett vasentligt avtalsbrott. Sundbyberg Stad adger i
dessa fall ritt att hiva avtalet.

8.4.8 Reklam eller marknadsféring

Héanvisning till staden i reklam, marknadsforing eller pa annat sétt far inte goras av
leverantdren eller av denne anlitade underleverantorer utan stadens i forvag inhamtade
skriftliga medgivande. Leveranttren ska i forvig samréda med staden avseende

informationsmaterial som ska publiceras.

Staden svarar for all extern kommunikation och mediekontakt som rér dtaganden enligt
detta avtal.

8.49 Force majeure

Force majeure sdsom krig, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omstindighet som part inte kan rdda 6ver och som forhindrar part att fullgéra sina
avtalspliktiga dtaganden befriar sidan part fran fullgorelse av dessa forpliktelser.

Motpart ska omedelbart skriftligen underriattas om det foreligger omstandigheter som kan

foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som

befrielsegrund.

Da hinder for avtalets fullfoljande inte langre foreligger ska part ater fullgora sina

skyldigheter enligt avtalet.

8.4.10 Qverlatelse av avtal
Leverantoren édger ej utan Stadens upphandlingsenhets skriftliga godkdnnande 6verlata,
upplata eller pantsatta rattigheter enligt detta avtal, varken helt eller delvis.

Stadens mojlighet att godkdnna Gverlatelse av avtal ar starkt begriansad sévida det inte
rader "fortsatt identitet" mellan 6verlataren och forvarvaren. Likasa ska skriftligt
godkidnnande fran Staden upphandlingsenhet inhdmtas i férvag vid viasentliga forandringar

av dgarforhallanden hos Leverantoren.

Vid underlatenhet att inhdmta Stadens godkdnnande foreligger grund f6r havning.

8.4.11 Tvist
Tvist ska i forsta hand avgoras av parterna. Om tvisten kvarstar avseende tolkning
och/eller tillampning av detta avtal skall tvist avgoras i allmén domstol, enligt svensk rétt

och i allmén domstol vid Stadens hemort som forsta instans.

Leverantoren ar skyldig att pa Stadens begéran fullgora sina forpliktelser enligt detta avtal
dven om tvist foreligger mellan parterna och havning/uppsagning sker tills dess att Staden
upphandlat ny leverantor. Staden ska handlidgga sddant drende skyndsamt.
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8.5 Accept av villkoren under avtalstiden

Samtliga avtalsvillkor utgor ska-krav och ska accepteras utan reservation.
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