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1. Allman orientering, administrativa villkor, samt krav pa
utforaren

1.1 Inledning [

Sundbybergs stad vill harmed bjuda in utférare att anséka om godkannande i stadens valfrihetssystem
for hemtjanst i enlighet med detta forfragningsunderlag med bilagor.

Sundbybergs stad inforde valfrinetssystem i enlighet med LOV ar 2012. Staden har ar 2021 pagaende

valfrihetssystem inom fyra olika typer av insatser.

1.1.1 Upphandlande myndighet E
Upphandlande myndighet ar Sundbybergs stad org.nr 212000-0175.

Bestallande forvaltning ar:
Social- och arbetsmarknadsforvaltningen, samt
Aldreférvaltningen

Tva namnder i staden har till uppdrag att utreda och bevilja bistand i enlighet med socialtjanstlagen
(2001:453) och kan darmed bevilja behov av hemtjanst. Aldrendmnden ansvarar for personer éver 65 ar
och Social- och arbetsmarknadsnamnden for personer under 65 ar.

Aldreforvaltningen har det 6vergripande ansvaret géllande valfrinetssystemet inom hemtjanst, oavsett
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vilket namnd som beviljat insatsen.

Sundbybergs stad ar en snabbvaxande kommun i Stockholmsregionen. Staden ar mycket attraktiv for
boende och féretagande tack vare sitt lage, granne med Solna och Stockholm. | Sundbyberg finns ett
varierat utbud av kultur, shopping, restauranger och fritidsaktiviteter. Samtidigt ar det nara till
naturomraden och goda kommunikationer.

Drygt 2300 personer arbetar inom stadens olika verksamhetsomraden. Stadens verksamhet bedrivs
inom sex forvaltningar med ansvar for forskola, skola, kultur och fritid, aldreomsorg, social omsorg,
miljo, teknik, med mera.

Las mer om Sundbybergs stad pa www.sundbyberg.se

1.1.2 Syfte och mal med upphandlingen A

Syftet med valfrihetssystemet ar att dka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande samt att 6ka
kvalitén i hemtjansten. Valfrihetssystemet innebar att invanare i Sundbybergs stad som genom
bistdndsbeslut beviljats hemtjanst kan vélja bland de utférare som staden tecknat avtal med eller
stadens hemtjanst i egen regi.

1.1.3 Uppdragets omfattning ORE:
Uppdraget omfattar:

- Hemtjanst i och utanfor hemmet, service och omsorg enligt SoL kl. 07:00- 21:00 arets alla dagar.

- Avlésning i hemmet, beviljad i enlighet med SoL.

For vidare definitioner och beskrivningar av hemtjanst, se Bilaga 9 Aldrenamndens riktlinjer for
myndighetsutdévning.

1.1.3.1 Avgransning 4

Tjanster som inte ingér i valfrihetssystemet:
- Hemsjukvard.

- Trygghetslarm.

- Nattillsyn 21:00-07:00.

- Fritidsledsagning.

1.1.4 Avtalsstart A

Avtalet I6per fran det att kontrakt tecknats och tillsvidare, om inte annat har éverenskommits med
staden.

1.1.5 Volymuppskattning A
Godkéanda utférare garanteras inte nagon volym, da det ar den enskilde som valjer utférare.
1.1.6 Leveranstider OB

Godkanda utforare férvantas kunna ta emot bestallningar omedelbart i samband med avtalsstart.
Uppdraget ska i normalfallet paboérjas inom 24 timmar.
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1.1.7 Kontaktuppgifter A

1.1.7.1 Kontaktperson - Upphandlingsenheten A

Ansvarig upphandlare: Josefine Ekholm (upphandlare).

E-postadress: josefine.ekholm@sundbyberg.se.

1.1.7.2 Kontaktperson - Aldreférvaltningen A
Utredare: Kersti Arvidsson
E-postadress: kersti.arvidsson@sundbyberg.se

Utredare: Judit Skog
E-postadress: judit.skog@sundbyberg.se

1.1.7.3 Kontaktperson - S6kande ORF:

Inledande kontakt mellan staden och sékanden kommer ske via Tendsign. Det ar darfér av storsta vikt
att kontaktinformation samt féretagsinformation ar uppdaterad och fullstandig i Tendsign.

Ar kontaktuppgifterna i Tendsign uppdaterade? LOV Hemtjénst 2020 <|>
Ja/Nej.
1.1.8 Begreppsdefinitioner A

Avtal: ett skriftligt kontrakt innehallande avtalsvillkor, som ingds mellan Staden och utférare efter
ansokan och provning enligt kraven i valfrihetssystemet.

Avtalslagen: lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa férmogenhetsrattens omrade
Avtalsvillkor; férutsattningar som reglerar parternas férhallande under avtalstiden.

Forfragningsunderlag: underlag for ansdkan om att delta i ett valfrihetssystem som en upphandlande
myndighet tillhandahaller.

Kunden: Slutanvandare av utférarens tjanster.
Krav: Forutsattning som reglerar foremalet for avtalet.

Leverantor: den sOkande som godkants att delta i valfrihetssystemet enligt LOV. Kan aven benamnas
utférare.

LOV: lag (2008:962) om valfrihetssystem
OSL: offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Parterna: staden och utféraren
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SolL.: socialtjanstlag (2001:453)
Staden: den upphandlande myndigheten i en LOV-upphandling, i detta fall Sundbybergs stad.
Sokande: den utfdrare som anstker om att delta i ett valfrihetssystem

Utfoérare: den sokande som godkants att delta i ett valfrihetssystem enligt LOV. Kan aven benamnas
leverantor.

1.2 Allmint om valfrihetssystemet A

1.2.1 Beslut om insats A

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
hjalp i form av hemtjanstinsatser. Det ar bistandshandldggarna pa aldreférvaltningen eller social- och
arbetsmarknadsforvaltningen som efter en utredning av personens behov, pa delegation av respektive
namnd, beslutar om beviljande av hemtjanstinsatser.

Nar en person beviljats hemtjanst informeras han eller hon om valfrihetssystemet och de utférare som
ingar. Nar kunden gjort sitt val kontaktar denne bistdndshandldggaren som skickar ett uppdrag till
utfraren.

1.2.2 Information och marknadsfoéring <'> A
Staden informerar kunder som beviljas hemtjanst om valfrihetssystemet och om de utférare som
godkants. Information om alla utférare i valfrihetssystemet finns pa stadens hemsida, i form av tjansten
"Hitta och jamfor service". Fran jamforelsetjansten tar bistdndshandlaggare ut informationsblad som
delas ut till kunder som ska valja hemtjanstutférare. Kunderna kan ocksa pa egen hand stka
information i jamférelsetjdnsten pa stadens hemsida.

Det aligger utféraren att inom angiven tidsram inkomma med underlag till "Hitta och jamfér service"
samt att regelbundet kontrollera att den information som finns i jamférelsetjansten ar korrekt och
aktuell.

1.2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag ORE:

Utféraren kan inte tacka nej till kund som valt utféraren. Utféraren ska utféra alla insatser som kunden
blivit beviljad.

1.2.4 Kapacitetstak ORE:

Utféraren ska ha beredskap for att utféra de uppdrag som staden ger. Valfrihetssystemet i Sundbybergs
stad majliggor inte for utférarna att ha kapacitetstak.

1.2.5 Ickevalsalternativ, nar val av utforare inte sker A

For kunder som inte kan eller vill valja utférare, erbjuds Sundbyberg stads hemtjanst i egen regi som
utférare.
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1.2.6 Byte av utférare OB
Kunden har ratt att nar som helst byta utférare och behéver inte ange nagon orsak. Kunden garanteras
att fa byta utférare inom sju (7) dagar.

Det ar inte tillatet for utférare att efterforska kunds byte av utférare. Det ar inte heller tillatet for utforare
att kontakta personer som ar kunder hos andra utforare, i syfte att f& dem att byta till det egna
foretaget.

1.2.7 Tilliggstjanster ORF
Utforaren har ratt att erbjuda sa kallade tillaggstjanster till den enskilde. Med tillaggstjanster avses
sadana tjanster som inte omfattas av bistandsbeslutet och det maste vara tydligt fér den enskilde att
det ar en tjanst utdver vad som ingar i utférarens ataganden. Tillaggstjanster far inte vara obligatoriska
for att den enskilde ska kunna valja utféraren. En tillaggstjanst betalas av den enskilde som har bestallt
tjansten och ska alltid faktureras direkt till denne. Eventuella tillgéngliga tillaggstjanster ska redovisas i
anbud.

Har redovisar s6kande eventuella tilldggstjanster som erbjuds. LOV Hemtjanst 2020 @
Om tillaggstjanster inte erbjuds anges "inte tillampligt" i

svarsrutan.

Fritext

1.2.8 Erséttningsniva
Den faststallda ersattningen for 2020 ar 415 kr per beviljad och utford timme.
Upprakning av ersattning sker arligen fran och med 1 januari enligt omsorgsprisindex (OPI) - 1 %. Om

OPI inte ar faststallt raknas ersattningen upp enligt preliminart OPI - 1%. For de fall OPI ar mindre an 1
% star ersattningsnivan fran foregaende ar fast. Ersattningsnivan kan aldrig sdnkas.

1.2.9 Avbrytande av valfrihetssystemet

Staden kan besluta att avbryta valfrihetssystemet. Avtalen med de ansluta utférarna kommer da att
sdgas upp, med en uppsagningstid om nio (9) manader réknat fran den dagen staden fattade beslutet.

Sokanden som annu in godkants kommer da att informeras om att valfrihetssystemet har avbrutits.
1.3 Administrativa villkor

1.3.1 Dokumentforteckning
Detta forfragningsunderlag bestar av féljande huvuddokument:
e Allman orientering, administrativa villkor, samt krav pa utféraren

e Krav pa tjansten, Hemtjanst LOV - separat dokument
e Avtalsvillkor
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samt foljande bilagor:

Bilaga 1 Aldrenamndens Kvalitetsdeklaration

Bilaga 2 Aldrenamndens vardighetsgarantier

Bilaga 3 Sundbybergs stads Bemdétandeguide

Bilaga 4 Rutin fér social dokumentation

Bilaga 5 Rutin for Arkivering av personakt enligt SoL
Bilaga 6 Rutin for avvikelsehantering

Bilaga 7 Rutin for hantering av synpunkter och klagomal
Bilaga 8 Regelverk Phoniro

Bilaga 9 Aldrenamndens riktlinjer fér myndighetsutévning
Bilaga 10 Atagande, aberopande av underleverantér

Den sokande ar skyldig att kontrollera att denne erhallit samtliga handlingar som ingar i
forfragningsunderlaget inklusive eventuellt tillkommande information, kompletteringar etc.

1.3.2 Upphandlingsforfarande
Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrinetssystem, LOV.

1.3.3 Fragor och svar <'>
Fragor avseende denna upphandling/valfrihetssystemet stélls via fragor- och svarfunktionen i Tendsign.
Svar pa stallda fragor lAmnas enbart genom Tendsign for att sakerstalla att samtliga sékanden far
samma information. Endast skriftlig uppgift IAamnad av ansvariga handlaggare ar bindande for bade
staden och utféraren.

Fragor och svar ar en del av forfragningsunderlaget vilket innebar att sbkanden har ett ansvar att
kontrollera den kompletterande/ fértydligande informationen som publicerats i fragor och svar innan
ansodkan skickas in.

1.3.4 Inlamning av ans6kan

Valfrihetssystemet annonseras pa obestadmd tid. Ansékan kan skickas in sa lange valfrihetssystemet
annonseras.

Den s6kande har ansvar for att inlamnad ansokan ar komplett och innehaller samtliga begarda uppgifter
i foreskriven form. Staden har ingen skyldighet att begara att en ofullstandig ansdkan fortydligas eller
kompletteras.

Ansokan ska ldmnas elektroniskt genom upphandlingssystemet Tendsign. Ans6kan som inkommer pa
annat satt an via Tendsign, Iamnas utan avseende. Vid fragor eller support kring hanteringen av
systemet kontaktas Tendsign pa www.tendsign.com.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och I6senord fas genom registrering pa
www.tendsign.com. Efter registrering ges omedelbar tillgang till systemet som ar kostnadsffritt for
sOkande.

1.3.4.1 Ansokans form och innehall <'>
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Foljande formella krav kontrolleras:

Ansokans form och innehall

- Anstkan sker skriftligt och ska vara skriven pa svenska. Undantag far géras for fackuttryck och
tekniska beskrivningar. Aven intyg, certifikat och andra originalhandlingar far lamnas in i originalsprak.
For dessa handlingar pa annat sprak ska den stkande bekosta dversattning till svenska om staden
begar det.

- Anstkan ska vara komplett och besvara samtliga fragor i underlaget enligt forutsattningarna.
Hanvisningar till webbsidor godtas inte som anbudssvar.

- AnsOkan ska innehalla samtliga efterfragade handlingar. Samtliga handlingar ska vara lasbara i
program fran MS Officepaketet alternativt vara i PDF-format.

Reservationer och tillagg
- Reservationer och tillagg till ansdkan ar inte tillatet.

1.3.4.2 Handlingar som ska bifogas till ansékan <'>

Foljande handlingar ska bifogas i ansékan:

e Forteckning 6ver eventuella tillaggstjanster som ar tillgangliga fér de boende, se punkt 1.2.7.

e Eventuellt aberopande av underleverantoér, se punkt 1.4.1.2.

Tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg gallande drift av den aktuella verksamheten, se
punkt 1.4.2.1.

Foretagspresentation, se punkt 1.4.2.4

Referenser géllande féretaget, se punkt 1.4.2.5.

Meritforteckning fér ledningen av verksamheten i Sundbyberg, se punkt 1.4.2.6.

Referenser géllande verksamhetsledningen, se punkt 1.4.2.7

Eventuell ytterligare referens gallande verksamhetsledningen for nystartade foretag, se punkt
1.4.2.8.

Handlingar nedan ska inte bifogas i anstkan utan ska inges pa begéran fran staden. Sékande ska da
kunna uppvisa dokumentation inom tre (3) arbetsdagar fran sadan begaran.

e Dokumentation som styrker den s6kandes ekonomiska stabilitet, vid ex. nystartat foretag, se
punkt 1.4.2.3.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, se punkt 1.4.2.9.

e Miljéledningssystem, se punkt 1.4.2.10.

e Forsakringsbevis, se punkt 1.4.2.11.

Ar samtliga efterfragade uppgifter och dokument med i ansékan? | oy Hemtjanst 2020 O

hry
Ja/Nej.

s 1es . A1
1.3.4.3 Ansokans giltighetstid 4P,
Inkommen ansdkan ska vara giltig i sex (6) manader fran ansékningsdag.

. AT
1.3.5 Gemensam ansOkan 4P,

Om flera sokande valjer att inlamna en ansokan tillsammans ska gruppen av sékande utgoéra en (1)
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juridisk person vid avtalstecknande.

En gemensam ansdkan ska uppfylla samtliga krav som stélls pa en ans6kan som inkommer fran
enskild utférare.

1.3.6 Sekretess for anbudshandlingar

Ansokningar som sker till ett valfrihetssystem enligt LOV omfattas inte av samma absoluta sekretess
som anbud i upphandlingar som genomférs enligt LOU eller évrig upphandlingslagstiftning. Inkommen
ansdkan ar darmed i huvudregel offentlig.

Uppgifter i en ansdkan kan dock komma att omfattas av sekretess efter en sedvanlig
sekretessbeddmning. Staden prévar detta varje gang en allman handling begéars utldamnad.

Aven om en stkande har begért sekretess ar det ingen garanti fér att uppgiften i fraga kommer omfattas
av sekretess. For sekretess erfordras att uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden samt att det av
sarskild anledning kan antas att den sékande lider skada om uppgifterna rojs, med stéd av OSL 31

kap. 16 §.

Om den sOkande anser att uppgifter i ansékan omfattas av sekretess, ska den stkande i sin ansékan
skriftligen begara sekretess och precisera vilka uppgifter som avses samt vilken skada som den
sdkande skulle lida om uppgifterna rojs.

1.4 Grund for uteslutning samt krav pa leverantéren

1.4.1 Grund for uteslutning (D

Staden kommer i enlighet med LOV 7 kap. 1 § att utesluta sékande som:

1. &r i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills vidare har
installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal fér ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan
stat inom EES-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begéarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stdd av denna paragraf.

Om sokanden ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses
i punkt 4.

Staden far begara att en sékande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne om det
foreligger omstandighet enligt punkt 1, 2, 3 eller 5.

Utover ovan namna omstandigheter, kan staden aven utesluta utférare som:

- fatt tidigare avtal gallande samma eller motsvarande insats havt i staden, eller
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- fatt sitt avtal gallande samma eller motsvarande insats havt i annan kommun, eller
- om person i utforarens verksamhetsledning, eller nagon narstaende till ndgon/nagra person/personer i
utférarens verksamhetsledning, pa grund av kopplingar till staden, bedéms vara javig.

Bevis: Den stkande ska intyga att uteslutningsgrund enligt LOV 7 kap. 1 § inte féreligger genom
sanningsforsakran.

1.4.1.1 Sanningsférsikran (D
a. Den sékande intygar pa heder och samvete att nagon LOV Hemtjanst 2020 <|>

omstandighet som medfor uteslutning av sékande i enlighet med
LOV 7 kap. 1 § ej foreligger.

Ja/Nej.

b. Ange namn, titel och kontaktuppgifter (e-post och telefon) for LOV Hemtjénst 2020 <|>
den behorige foretradaren som ger férsdkran enligt ovan.

Fritext

1.4.1.2 Underleverantorer

Om s6kanden avser att anvanda nagot/nagra andra foretags ekonomisk och finansiella stallning
och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet for att utféra del av efterfragat uppdrag, kommer det i
denna upphandling anses vara en underleverantér. Om kapacitet aberopas hos moderbolag,
dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas som underleverantor.

Sokande som avser att nyttja underleverantor for att genomfora en del av efterfragat uppdrag, ska
tilhandahalla ett atagande eller motsvarande vilket visar att den sdkande kommer att férfoga 6ver
nddvandiga resurser nar kontraktet fullgors, enligt LOV 5 kap. 2 §.

Sdékanden som avser att nyttja underleverantér ska till fylla i Bilaga 10 Atagande, &beropande av
underleverantor, med dari samtliga efterfragade uppgifter. Om flera underleverantérer ska nyttjas ska en
bilaga per underleverantdr ifyllas. Bilagan signeras, scannas in och bifogas till ansdkan.

Utféraren ansvarar for underleverantdrens arbete som for sitt eget. UtfGraren ansvarar aven for att de
underleverantdrer som anlitas uppfyller stallda krav, exempelvis att de inte ar foremal for
uteslutningsgrunderna enligt 7 kap 1 § LOV.

Om de uppgifter underleverantéren ska utfora omfattas av tillstandsplikt hos Inspektionen fér Vard och
omsorg (IVO) ska kopia pa tillstandet bifogas.

Underleverantorer far inte i sin tur anlita underleverantérer for att utfora efterfragat uppdrag.

Bevis: Bifoga ifylld och undertecknad Bilaga 10 Atagande, &beropande av underleverantér.
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a. Kommer underleverantorer att anlitas? Om ja, bifoga ifylld och | o\ Hemtjanst 2020 @
undertecknad Bilaga 10 Atagande, aberopande av
underleverantor.

Bifogad fil
b. Om de uppgifter underleverantéren ska utféra omfattas av LOV Hemtjanst 2020 @
tillstandsplikt hos IVO ska kopia pa tillstandet bifogas.
Bifogad fil
. . TN
1.4.2 Krav pa leverantoren _y
1.4.2.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet <'>

Sdékande samt eventuella underleverantorer ska ha tillstand fran Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO)
for att bedriva insatsen hemtjanst.

Om VO aterkallar tillstandet ska utféraren omedelbart informera staden. Avtalet upph6r automatiskt
trettio (30) dagar efter IVOs beslut om aterkallande vunnit laga kraft. Utféraren far inga nya kunder under
tiden tills IVOs beslut vunnit laga kraft.

Bevis: Bifoga tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg gallande drift av den aktuella
verksamheten

Bifoga tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg géllande | oy Hemjanst 2020 <17

drift av den aktuella verksamheten ~
Bifogad fil

1.4.2.2 Regjistreri i O
.4.2.2 Registrering, skatter och avgifter L

Sdkande och eventuella underleverantdrer ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stallda krav
avseende sina registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Sundbybergs stad kontrollerar att anbudsgivare och eventuella underleverantérer:

- i forekommande fall ar registrerad for moms,

- ar registrerad som arbetsgivare och har betalat arbetsgivaravgift de tre (3) senaste
redovisningsmanaderna,

- ar registrerad for F-skatt,

- har oreglerade skulder fér svenska skatter och avgifter hos Skatteverket,

- har oreglerade skulder hos Kronofogdemyndigheten och eventuella uppgifter om betalningsuppgoérelse,

Ovanstaende férfarande ar endast tillampbart i Sverige. Utlandska sdkande ska i ansdkan bifoga
dokumentation som intyg pa att denne samt eventuella underleverantérer fullgjort i hemlandet
foreskrivna registreringar och betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte
vara aldre an tre (3) manader raknat fran den dag anstkan inkommit till staden.
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Om utlandsk anbudsgivare/underleverantor: bifoga motsvarande | oy Hemtjanst 2020 @
registerutdrag fran land dar verksamheten ar etablerad.

Bifogad fil

1.4.2.3 Ekonomisk och finansiell stillning O
Sokande ska ha en stabil ekonomisk och finansiell stallning for att sakerstalla genomférandet av
aktuellt uppdrag.

Sokandens finansiella och ekonomiska stallning kommer att bedomas efter Creditsafe AB:s rating.
Leverantbren ska ha en rating angiven med minst 45 vid prévningen, vilket kommer att kontrolleras av
staden.

| de fall sékandens ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag eller annan finansiell séakerhet i
form av exempelvis bankgaranti, se punkt 1.4.1.2 Underleverantérer.

Sokande som har ett nystartat foretag, foretag under bildande eller féretag som inte nar stallda krav pa
ekonomisk stabilitet enligt ovan, ska visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att pa
begaran tillhandahalla ekonomiskt underlag eller arsredovisning for att styrka ekonomisk stabilitet.

Om ansoOkan lamnas av grupp leverantorer ska pa begéaran redovisa pa vilket satt man kommer att
uppfylla krav pa ekonomisk stabilitet.

Sokande som har annan foretagsform som exempelvis stiftelser/ideell/ekonomisk férening osv. ska visa
att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att tillhandahalla resultatrakning och balansrakning
eller pa begaran tillhandahalla referens till bank eller annan finansiar, da den typen av foretagsform inte
kan erhalla rating vid en ekonomisk kontroll.

Bekrifta att krav enligt ovan uppfylls samt att, i forekommande LOV Hemtjanst 2020 <|>
fall, dokumentation som styrker detta kan uppvisas inom tre (3)
arbetsdagar efter begaran.

Ja/Nej.

1.4.2.4 Teknisk och yrkesmissig kapacitet O
Soékande utforare ska visa att féretaget har en agarstruktur och organisation, affarsidé och
verksamhetsprofil som ar lamplig fér uppdrag som avses i denna upphandling samt har tillrackliga
ekonomiska och personella resurser for att kunna genomféra uppdraget.

Den sokande ska till ans6kan redovisa:

huvudsakligt affarsomrade.

agarstruktur och organisation.

affarsidé, verksamhetsprofil och struktur for att skapa denna.
antal anstéllda.

antal ar i branschen.
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Bevis: Redovisa foretagspresentation enligt ovan. Om bilaga med foéretagspresentation bifogas ska
sidhanvisning anges pa var i den bifogade bilagan staden hittar svaret pa respektive punkt.

Redovisa foretagspresentation enligt ovan. LOV Hemtjénst 2020 <|>
Bifogad fil
.. ST
1.4.2.5 Referensuppdrag, foretaget 7

Soékande ska ha tillrécklig erfarenhet och kapacitet for att kunna genomféra det uppdrag som denna
upphandling avser.

For att styrka sin erfarenhet av efterfragade tjanster ska sdkande redovisa referensuppdrag som
uppfyller féljande krav:

- Referensuppdraget ska avse det sékande foretaget.
- Referensuppdraget ska vara utfért &t en annan juridisk person.

- Referensuppdraget kan vara avslutat uppdrag eller pagaende uppdrag. Avslutat referensuppdrag ska
ha pagatt i minst tre (3) ar och vara genomfért inom de fem (5) senaste aren fran ansékningsdagen.
Pagaende referensuppdrag ska ha pagatt i minst tva (2) ar raknat fran ansékningsdagen.

- Referensuppdraget ska avse hemtjanst i egen regi eller genom LOU alternativt LOV-upphandiat
uppdrag.

- Referensuppdraget godkanns endast om verksamheten har haft minst en (1) kund fran
uppdragsgivarens organisation.

Till referensuppdraget ska en (1) referent anges. Referenten ska finnas i alternativt vid uppdragets
genomférande ha funnits i uppdragsgivarens organisation. Referenten ska vara val insatt i det
genomforda/pagaende uppdraget och ska kunna svara pa foljande fragor om hur s6kanden
genomfort sitt uppdrag genom att ange nagot av alternativen Ja eller Nej:

- Utféraren har utfért administration (sa som fakturering och dokumentation) pa ett korrekt satt.

- Utféraren visade god formaga att leda och organisera verksamheten.

- Utféraren visade god férmaga att systematiskt arbeta med avvikelser samt synpunkter och klagomal
for att utveckla och héja kvaliteten i verksamheten.

- Utféraren visade god formaga att utfora beviljade insatser utifrdn kundens énskemal och behov.

- Utféraren visade god férmaga att samarbeta med kommunen.

- Utféraren har sammantaget utfort tjansten till belatenhet.

Sokande som erhaller betyget Nej av referens kan komma att beredas mojlighet att skriftligt férklara
orsakerna till omdomet, varefter staden kommer att genomféra en individuell bedémning om orsakerna
till omdémet kan beddmas besta eller har rattats till. Om sékanden inte kan lamna en enligt staden
godtagbar forklaring, kommer ansdkan inte godkannas.

Referenten ska vara vidtalad. Det ankommer pa den sdékande att sakerstalla att referenten finns
tillgénglig under handlaggningsperioden.
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Referenter med egna intressen i sbkandes foretag/verksamhet godkanns inte. Inte heller personer som
ar narstaende till person i sbkande utférares verksamhetsledning godkanns som referent. Personer som
pa nagot satt star i beroendeforhallande till sokaren eller sékarens foretag, sasom kund eller anstallda,
godkanns inte heller som referent.

Staden férbehaller sig ratten att aven ta in egna referenser.

Nystartade foretag eller foretag som vill utvidga sitt verksamhetsomrade far lamna referenser pa tidigare
utférda uppdrag dar foretagets foretradare eller nyckelpersonal har haft en viktig roll. | sddana fall
lamnas tva (2) referensuppdrag for verksamhetsledningen, se punkt 1.4.2.7 Referensuppdrag, ledningen
av verksamheten i Sundbyberg.

a. Ange uppdragets omfattning. LOV Hemtjanst 2020 <|>

Fritext

b. Ange namn pa uppdragsgivande organisation. LOV Hemtjénst 2020 <|>

Fritext

c. Ange namn pa kontaktperson (frdn uppdragsgivande LOV Hemtjanst 2020 <|>

organisation) som kan verifiera referensuppdraget.

Fritext

d. Ange e-postadress till kontaktperson (fran uppdragsgivande LOV Hemtjénst 2020 <|>

organisation).

Fritext

e. Ange tidpunkt och varaktighet for uppdragets utférande. LOV Hemtjanst 2020 <|>

Fritext

. . T

1.4.2.6 Ledning av verksamheten i Sundbyberg L)

Verksamhetschefen ska ha 1amplig hdgskoleutbildning exempelvis socionom, sjukskéterska,
beteendevetare eller annan jamforbar utbildning. Hen ska &ven ha minst tolv (12) manaders praktisk
erfarenhet av arbete som chef med budget- och/eller personalansvar inom aldreomsorgen eller annan
omsorgsverksamhet som staden beddmer likvardig. Erfarenheten ska vara forvarvad fran heltidsarbete.

| de fall sbkande saknar adekvat hégskoleutbildning kan s6kande begéara prévning av den reella
kompetensen. Staden forbehaller sig ratten att géra en bedémning av redovisad kompetens fore ett
eventuellt godkadnnande. Bedémningen av provning av den reella kompetensen omfattar krav pa
mangarig, minst 36 manader, sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-,
personal-, och verksamhetsansvar) heltid inom aldreomsorg och/eller personer med
funktionsnedsattning med utgadngspunkt fran socialtjanstlagen. Erfarenheten ska vara forvarvad under de
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senaste atta (8) aren.

Verksamhetschefen ska ha kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad
som styr verksamheten, gallande exempelvis omsorg och arbetsmiljo.

Verksamhetschefen i Sundbybergs stad ska ha och folja en kompetensutvecklingsplan gallande
verksamhetsomradet och annat som denne behdver, exempelvis systematiskt arbetsmiljdarbete eller
kvalitetsutveckling.

Verksamhetschefen ska beharska svenska spraket i tal och skrift, samt ha erfarenhet av
administration.

Avslutar personen som ansvarar for den dagliga ledningen av hemtjanstverksamheten sin anstallning,
ska detta omedelbart meddelas till staden som ska godkanna den nya personen.

Ny verksamhetschef for den dagliga ledningen av hemtjanstverksamheten ska uppfylla ovan stallda krav.
Om ny chef internrekryteras inom foretaget ska dennes utbildning inom féretaget tydligt dokumenterats
och redovisas.

Bevis: Bifoga CV pa verksamhetschef som styrker ovanstaende krav.

Bifoga CV pa verksamhetschef som styrker ovanstaende krav. LOV Hemtjanst 2020 <|>
Bifogad fil
1.4.2.7 Referensuppdrag, ledningen av verksamheten i Sundbyberg <'>

Sdkande ska ha tillrécklig erfarenhet och kapacitet for att kunna genomféra det uppdrag som denna
upphandling avser. Detta avser aven verksamhetschefen.

For att styrka verksamhetschefens erfarenhet av efterfragade tjanster ska sdkande redovisa
referensuppdrag avseende verksamhetschefen som uppfyller féljande krav:

- Referensuppdraget ska avse verksamhetschefen for verksamheten i Sundbyberg.

- Referensuppdraget kan vara avslutat uppdrag eller pagaende uppdrag. Avslutat referensuppdrag ska
ha pagatt i minst tolv (12) manader och vara genomfért inom de tre (3) senaste aren fran
ansokningsdagen. Pagaende referensuppdrag ska ha pagatt i minst tolv (12) manader raknat fran
ansokningsdagen.

- Referensuppdraget ska avse ledning av verksamhet inom hemtjanst.

- Regeringsuppdraget godkanns endast om verksamheten som verksamhetschefen varit/ar verksam i
har haft minst en (1) kund fran uppdragsgivarens organisation.

Till referensuppdraget ska en (1) referent anges. Referenten ska finnas i alternativt vid uppdragets
genomférande ha funnits i uppdragsgivarens organisation. Referenten ska vara vil insatt i det
genomférda/pagaende uppdraget och ska kunna svara pa foljande fragor om hur sékanden
genomfort sitt uppdrag genom att ange nagot av alternativen Ja eller Ney:

- Verksamhetschefen har utfért administration (sa som fakturering och dokumentation) pa ett korrekt
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satt.

- Verksamhetschefen visade god formaga att leda och organisera verksamheten.

- Verksamhetschefen visade god férmaga att systematiskt arbeta med avvikelser samt synpunkter och
klagomal for att utveckla och héja kvaliteten i verksamheten.

- Verksamhetschefen visade god férmaga att utféra beviljade insatser utifran kundens énskemal och
behov.

- Verksamhetschefen visade god férmaga att samarbeta med kommunen.

- Verksamhetschefen har sammantaget utfort uppdraget till belatenhet.

Sdkande vars verksamhetschef som erhaller betyget Nej av referent kan komma att beredas maojlighet
att skriftligt forklara orsakerna till omdomet, varefter staden kommer att genomféra en individuell
bedémning om orsakerna till omdémet kan bedémas besta eller har rattats till. Om s6ékanden inte kan
lamna en enligt staden godtagbar forklaring, kommer ansékan inte godkannas.

For sbkande som utfort uppdrag for stadens rakning som avser hemtjanst, ska en (1) av de angivna
referenserna vara staden. Om sodkande inte har angett staden som referens trots att den s6kande utfort
uppdrag at staden som avser hemtjanst kommer referensuppdrag ett (1) att bytas ut mot staden.

Referenten ska vara vidtalad. Det ankommer pa den stkande att sakerstalla att referenten finns
tillganglig under handlaggningsperioden.

Referenter med egna intressen i sOkandes foretag/verksamhet godkanns inte. Inte heller personer som
ar narstaende till person i sbkande utférares verksamhetsledning godkénns. Personer som pa nagot
satt star i beroendeforhallande till sdkaren eller s6karens foretag, sdsom kund eller anstallda, godkanns
inte heller som referent.

Staden forbehaller sig ratten att aven ta in egna referenser.

Nystartade foretag eller foéretag som vill utvidga sitt verksamhetsomrade ska ldmna referenser pa
tidigare utforda uppdrag dar foretagets féretradare, nyckelpersonal eller verksamhetschef har haft en
viktig roll. | sddana fall Iamnas tva (2) referensuppdrag for ledningen av verksamheten i Sundbyberg, se
1.4.2.8.

a. Ange uppdragets omfattning. LOV Hemtjanst 2020 <|>
Fritext

b. Ange namn pa uppdragsgivande organisation. LOV Hemtjanst 2020 <|>
Fritext

c. Ange namn pa kontaktperson (fr&n uppdragsgivande LOV Hemtjanst 2020 <|>
organisation) som kan verifiera referensuppdraget.

Fritext
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d. Ange e-postadress till kontaktperson (fran uppdragsgivande LOV Hemtjanst 2020 O

organisation). ~
Fritext
e. Ange tidpunkt och varaktighet for uppdragets utforande. LOV Hemtjénst 2020 <|>
Fritext

1.4.2.8 Referensuppdrag 2, ledningen av verksamheten i Sundbyberg. <'>

Observera: ifylles endast av nystartade foretag eller féretag som vill utvidga sitt verksamhetsomrade.
Annars anges ej aktuellt.

a. Ange uppdragets omfattning alt. om uppdraget avser foretagets | o\ Hemtjanst 2020 TS

foretradare eller nyckelpersonal. hd
Fritext
b. Ange namn pa uppdragsgivande organisation. LOV Hemtjanst 2020 <|>
Fritext
c. Ange namn pa kontaktperson (fér uppdragsgivande LOV Hemtjanst 2020 <|>
organisation) som kan verifiera referensuppdraget.
Fritext
d. Ange e-postadress till kontaktperson (fér uppdragsgivande LOV Hemtjanst 2020 <|>
organisation).
Fritext
e. Ange tidpunkt och varaktighet for uppdragets utfoérande. LOV Hemtjanst 2020 <|>
Fritext

1.4.2.9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete <'>

Utféraren ska ha och arbeta efter ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt vid varje
tidpunkt gallande lagar och férfattningar. Ledningssystemet for kvalitet ska minst uppfylla kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna radd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Utféraren ska for staden kunna presentera sitt ledningssystem. Ledningssystemet
ska var val kdnt av medarbetarna. Det ska tydligt framga hur ledningen arbetar med implementering och
uppratthallande av rutiner i systemet.
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Till ans6kan ska bifogas en beskrivning av kvalitetsledningssystemet alternativt intyg om 1SO-certifiering
eller motsvarande.

Bevis: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska inte bifogas i ansdkan men kan komma att
begaras in vid utvarderingen. Sékande ska pa begéran kunna uppvisa dokumentation inom tre (3)
arbetsdagar fran sadan begéaran och ska uppvisas innan avtalstecknande.

Bekrafta att krav enligt ovan uppfylls samt att dokumentation som | oy Hemtjanst 2020 <|>
styrker detta kan uppvisas inom tre (3) arbetsdagar efter begéran.

Ja/Nej.

1.4.2.10 Miljsledningssystem D
Sundbybergs stads évergripande mal ar att vara ett ekologiskt hallbart samhalle, det innebar bland
annat att all verksamhet i Sundbybergs stad ska ha noll nettoutslapp senast ar 2030.

Utféraren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande faktorer. Utférare
ska bedriva ett systematiskt miljdarbete, vilket ska kunna styrkas med certifiering enligt ISO 14001,
EMAS-registrering eller eget dokumenterat system.

Det systematiska miljdarbetet innebar att en miljépolicy ska finnas tillgénglig samt att det ska finnas
rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som ber6r verksamheten efterlevs.

Bevis: Miljéledningssystem ska inte bifogas i ansékan men kan komma att begaras in vid
utvarderingen. S6kande ska pa begaran kunna uppvisa dokumentation inom tre (3) arbetsdagar fran
sadan begaran och ska uppvisas innan avtalstecknande.

Bekrafta att krav enligt ovan uppfylls samt att dokumentation som | oy Hemtjanst 2020 1S

styrker detta kan uppvisas inom tre (3) arbetsdagar efter begaran. g
Ja/Nej.
T . AT
1.4.2.11 Forsakringsbevis 3

Utféraren ska under hela avtalstiden inneha en ansvarsférsakring som tacker bade person- och
egendomsskada. Forsakringsbeloppet ska vara minst tio (10) miljoner svenska kronor per ar.

Bevis: Forsakringsbevis ska inte bifogas i anbudet men kan komma att begaras in vid utvarderingen.
Sokande ska pa begaran kunna uppvisa forsakringsbevis inom tre (3) arbetsdagar fran sadan begaran.

Bekrafta att krav enligt ovan uppfylls samt att dokumentation som | oy Hemtjanst 2020 <|>
styrker detta kan uppvisas inom tre (3) arbetsdagar efter begaran.

Ja/Nej.

1.4.2.12 Dataskyddsférordningen (GDPR) D

Utféraren ansvarar for att de personuppgifter som hanteras behandlas i full dverensstammelse med
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Dataskyddsférordningen/GDPR. Utféraren ska:

e ha rutiner for 6vervakning, upptackt, analys, rapportering, eskalering och hantering av
sakerhetshandelser och sékerhetsincidenter.

e ha tydliga och kommunicerade atgarder for Overtradelse av informationssakerhetsregler.

o tillsammans med utpekad roll hos Staden samverka i hanteringen av sarbarheter,
sakerhetshandelser eller sakerhetsincidenter.

e ha en dokumenterad och formell process for hur anvandaridentiteter hanteras. De digitala
identiteterna ska vara personliga och unika over tid.

e ha faststallda regler for hur autentiseringsinformation far hanteras.

e skydda loggningsfunktioner och loggningsverktyg mot manipulation och obehdrig atkomst som
aven omfattar utférarens personal.

e ska informera Staden om alla informationsutbyten som sker med andra system utanfor Stadens
miljo.

e fOr sin personal regelbundet genomféra utbildningar for 6kad medvetenhet kring
informationssékerhet.

Utforaren ska halla Staden skadesl6s i handelse av att den enskilde &samkas skada som orsakats av
att utféraren har behandlat personuppagifter i strid med lag, avtal eller instruktion fran Staden. | samband
med avtalstecknande ska antagen utférare skriva under personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) med
Staden. Staden ar personuppgiftsansvarig, utféraren ar personuppgiftsbitrade.

For de uppgifter dar utféraren ar personuppgiftsansvarig och Staden ar personuppgiftsbitrade ska
utféraren presentera ett PUB-avtal for staden att skriva under. Personuppgiftbitradesavtalet ska tas fram
utifran SKRs mall f6r PUB-avtal i senast tillgangliga version.

Bekrifta att kravet ovan uppfylls LOV Hemtjanst 2020 <!>
Ja/Ngj.
. . TN
1.4.2.13 Behandling av personuppgifter L7

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person.
Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, postadress och e-postadress. |
dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218) finns regler for hur
personuppgifter far behandlas.

Sundbyberg stad ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter, t.ex. namn péa kontaktpersoner samt e-
postadresser etc., som lamnas i samband med ansdkan samt vid eventuellt tecknande av avtal.
Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar nédvandig for att kunna fullgéra ingangna avtal.
Personuppgifterna kommer att anvandas for att féra kund- och leverantorsregister i syfte att
administrera ingangna avtal samt fér dokumentation i samband med upphandlingsarbetet.

Sokanden ansvarar for att informera samtliga de personer vars uppgifter finns med i ansokan, eller pa
annat satt lamnas ut till Sundbyberg stad. S6kanden ansvarar ocksa for att utldmnandet av
personuppgifterna ar foérenligt med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och dataskyddslagen
(2018:218).
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Bekrafta att kravet ovan uppfylls LOV Hemtjanst 2020 1y

Ny
JalNgj.
el e AT
1.5 Kravspecifikation 4,

De krav som stalls pa tjansten framgar av ett separat dokument - Krav pa tjansten, LOV Hemtjanst
2020.

Bekréfta att samtliga krav i separat dokument - Krav pa tjansten, | oy Hemtjanst 2020 <|>
LOV Hemtjanst 2020 uppfylls.

Ja/Nej.

1.6 Godkdannandeprocess

1.6.1 Handlaggning av ansokan
Ansokningar handlaggs fortlopande. Handlaggningstiden ar normalt maximalt fyra (4) manader fran det
att ansOkan inkommer tills beslut fattas. Under semesterperioder kan handlaggningstiden bli langre.

Beslut om godkannande eller avslag ges enbart via Tendsign.

1.6.2 Genomgang av ansdkan

| samband med kvalificering av utféraren kommer staden att kalla utféraren till en intervju dar ansékan
gas igenom. Saval den skriftliga ansékan som intervjun utgor grund fér bedémningen av ansdkan. Vid
intervjutillfallet férvantas den s6kande utféraren uppvisa skriftliga rutiner gallande de krav som staden
staller i detta forfragningsunderlag.

1.6.3 Beslut om godkannande eller avslag

De s6kande som uppfyller samt accepterar samtliga krav som stalls i forfragningsunderlaget med
bilagor samt ger ett fortroendefullt intryck under intervjutillfallet kommer att godkannas. Nar beslut
fattats om ans6kan godkanns eller avslas, meddelas den stkande elektroniskt via
upphandlingsverktyget Tendsign.

Avtal tecknas efter godkannande.

Sokande vars anstkan avslas kan ansdka om rattelse hos Forvaltningsratten. Ansdkan ska ha
inkommit till Férvaltningsratten i Stockholm inom tre (3) veckor fran det att staden har [Amnat
underrattelse om beslutet.

Sékande kan aven utan dréjsmal ans6ka om godkannande péa nytt. Den nya ansodkan ska vara utformad
enligt det vid den aktuella tidpunkten gallande forfragningsunderlag.

1.7 Accept avtalsvillkor ORE:

Sokanden ska acceptera avtalsvillkoren utan nagot tillagg eller forbehall.
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Accepteras avtalsvillkoren? LOV Hemtjanst 2020 1>
Ja/Nej.
. 1Y r i
1.8 Ansokans undertecknande 45

Undertecknande av ansdkan innebér att behdrig foretradare intygar att:
- samtliga krav i forfragningsunderlaget med bilagor uppfylls.
- sbkanden har tagit del av och baserar sin ansdkan pa det kompletta férfragningsunderlaget, dvs. inkl.
eventuella fortydliganden och kompletteringar som publicerats i fragor- och svarsfunktionen i Tendsign.
- alla uppgifter som ldmnas i ansdkan ar sanningsenliga.
Behorig foretridare intygar att kraven ovan uppfylls. LOV Hemtjénst 2020 <|>
Ja/Nej.
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2. Avtalsvillkor

2.1 Parter A

Detta avtal ar upprattat mellan Sundbybergs stad org.nr. 212000-0175, nedan kallad "staden” och
[bolagets namn:] org.nr. [nummer:] nedan kallad "utféraren”.

2.2 Rangordning av avtalshandlingar A

Nedanstaende handlingar utgér underlag for avtalet.

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende galler de, om inte
omstéandigheterna motiverar ndgot annat, i den ordning som anges:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

2. Detta avtal med kravspecifikation och dvriga tillhérande bilagor.
3. Eventuellt kompletterande forfragningsunderlag.

4. Forfragningsunderlag med tillhérande bilagor.

5. Ansdkan inklusive eventuella fortydliganden.

Endast de uppgifter som efterfragats i férfragningsunderlaget géller som avtalsinnehall.

2.3 Avtalstid A

Avtalet I6per fran det att avtal tecknats och tillsvidare.

2.4 Kontaktpersoner hos Sundbybergs stad A

For kommersiella fragor:
Upphandlingsenheten
E-post: upphandling@sundbyberg.se

For operativa fragor:
Utredare: Judit Skog
E-postadress: judit.skog@sundbyberg.se

Utredare: Kersti Arvidsson
E-postadress: kersti.arvidsson@sundbyberg.se

Ombud:
Kontaktpersonens namn och titel: Birgitta Fahlgren Sylvén
E-post: birgitta.fahlgrensylven@sundbyberg.se

2.5 Kontaktpersoner hos utféraren OB

Operativa fragor: Person hos utféraren i arbetsledande befattning eller liknande som kan besvara fragor
gallande den operativa verksamheten och liknande.
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Avtalsansvarig: Person hos utféraren med mycket god avtalskdnnedom, ska vara huvudsaklig
kontaktperson avseende avtalsfragor.

Ombud: Person hos utféraren som inom ramen for detta avtal ar behdorig att fatta beslut och traffa
dverenskommelser med Staden. Arenden som avtalsansvarig inte &r behérig att hantera ska kunna
eskaleras till ombudet.

Samma person far ha flera roller.

a. Operativa fragor: namn, titel, e-post, telefon, adress Avtalsvillkor Tjénster <|>
Fritext

b. Avtalsansvarig: namn, titel, e-post, telefon, adress Avtalsvillkor Tjénster <|>
Fritext

c. Ombud: namn, titel, e-post, telefon, adress Avtalsvillkor Tjénster <|>
Fritext

2.6 Uppdraget A

2.6.1 Allmant A
Uppdraget ska genomforas i enlighet med vad som angivits i férfragningsunderlaget, detta avtal,
kravspecifikationen samt dvriga avtalshandlingar.

Utféraren ansvarar for att uppdraget genomfdrs fackmassigt och enligt god branschsed.

2.6.2 Avtalets mal och syfte A

Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande samt att 6ka
kvalitén i hemtjansten. Valfrihetssystemet innebar att invanare i Sundbybergs stad som genom
bistdndsbeslut beviljats hemtjanst kan valja bland de utférare som staden tecknat avtal med eller
stadens hemtjanst i egen regi.

2.6.3 Avrop A

Nar en person beviljats hemtjanst informeras han eller hon om valfrihetssystemet och de utférare som
ingar.

Bistandshandlaggaren skickar en bestallining och utredning till den utférare som kunden valt. |
utredningen framgar vad den enskilde klarar att gora sjalv respektive inte klarar sjalv. | bestaliningen
framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges maxtiden fér hur manga
timmar insatserna ar beraknade till.
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2.6.4 Byte av utforare A

Kunden har ratt att nar som helst byta utférare och behdver inte ange orsak. Kunden garanteras att fa
byta utférare inom sju (7) dagar. Ny utférare ska kunna ta emot kunden inom tjugofyra (24) timmar, som
vid andra bestallningar.

Vid byte av utférare ska utféraren samverka med Staden och den nya utféraren. UtfGraren ansvarar for
att bytet innebar minsta maojliga negativa paverkan for kunden och andra berérda.

For att tillgodose kontinuiteten i omsorgen nar kunder byter utférare, ska dokumentation om kunden
overforas till den nya utféraren, under férutsattning att kunden godkanner detta och ger sitt samtycke.

Det ar inte tillatet for utforare att efterforska kunds byte av utforare. Det ar inte heller tillatet for utforare
att kontakta personer som ar kunder hos andra utforare, i syfte att fa dem att byta till det egna
foretaget.

2.6.5 Avbokning av insats A

Kunden har ratt att avboka sin insats. Avbokning ska gdéras till utféraren minst tjugofyra (24) timmar i
forvag. Om kunden missar att avbestalla i tid har utféraren ratt till erséttning for planerad tid under de
forsta tjugofyra (24) timmarna.

2.6.6 Forandring av service- eller omvardnadsbehov ORE:

Utféraren ska omgaende kontakta kundens bistandshandlaggare om kundens hjéalpbehov férandras i
sadan grad att bistandsbeslut och genomférandeplan behéver omprovas. Utféraren ska ocksa
omgaende meddela bistandshandlaggaren, samt i férekommande fall, larm- och nattpatrullen, om
kunden akt in pa sjukhus, avlidit eller kunden inte langre ar i behov av insatser.

2.6.7 Plétsligt férindrat behov OB

Om kunden far ett akut férsamrat tillstand och snabbt behdver mer hjélp &n det som ar beslutat, ska
utféraren utféra den hjalp som behdvs. Senast nastkommande vardag ska utféraren meddela detta till
kundens bistandshandlaggare sa att denne kan ta stéllning till om nytt beslut ska fattas och ny
bestallning ska skickas.

2.7 Organisation och personal A

Parterna ar skyldiga att fortidpande via respektive kontaktperson informera varandra om férhallanden i
sina respektive verksamheter som kan vara av betydelse for motparten och for avtalets fullgérande.

Informationsskyldigheten innebar aven att parterna ska halla varandra underrattade om aktuella
adresser, telefonnummer, e-postadresser, ev. namnbyten samt ev. dverlatelser.

2.7.1 Utforarens atagande och ansvar for uppdragets genomférande A

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med vid varje tidpunkt gallande lagstiftning, férordningar,
aktuella féreskrifter samt nationella och regionala riktlinjer. Utféraren ska aven utféra tjansten i enlighet
med de beskrivningar som legat till grund for IVO:s tillstdindsgodkannande.
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Dessutom ska utféraren folja stadens mal for aldreomsorgen, kvalitetsdeklarationer, policy, riktlinjer och
rutiner avseende halso- och sjukvard, aldreomsorg, kost och IT i de delar som ar tillampliga. Dessa
dokument kan komma att forandras under avtalsperioden. Utféraren har att anpassa verksamheten
utifran aktuella mal, riktlinjer, rutiner och kvalitetsdeklarationer.

Utféraren ska ansvara for myndighetskontakter och gora samtliga anmalningar som erfordras for
uppdragets genomférande. Utféraren ska ha eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder
som kan komma att kravas for verksamhetens genomférande.

Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet infér lagen, saklighet och opartiskhet.

Utféraren far inte ata sig uppdrag eller forekomma i sammanhang, som skadar fértroendet for stadens
verksamhet.

2.7.2 Ledningen av verksamheten i Sundbyberg A

Verksamhetschefen ska ha Iamplig hégskoleutbildning exempelvis socionom, sjukskéterska,
beteendevetare eller annan jamférbar utbildning. Hen ska &ven ha minst tolv (12) manaders praktisk
erfarenhet av arbete som chef med budget- och/eller personalansvar inom aldreomsorgen eller annan
omsorgsverksamhet som staden beddmer likvardig. Erfarenheten ska vara forvarvad fran heltidsarbete.

| de fall sbkande saknar adekvat hégskoleutbildning kan sékande begéara prévning av den reella
kompetensen. Staden forbehaller sig ratten att géra en bedémning av redovisad kompetens fore ett
eventuellt godkédnnande. Bedomningen av prévning av den reella kompetensen omfattar krav pa
mangarig, minst 36 manader, sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-,
personal-, och verksamhetsansvar) heltid inom aldreomsorg och/eller personer med
funktionsnedsattning med utgangspunkt fran socialtjanstlagen. Erfarenheten ska vara férvarvad under de
senaste atta (8) aren.

Verksamhetschefen ska ha kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmanna rad
som styr verksamheten, gallande exempelvis omsorg och arbetsmiljo.

Verksamhetschefen i Sundbybergs stad ska ha och félja en kompetensutvecklingsplan géllande
verksamhetsomradet och annat som denne behdver, exempelvis systematiskt arbetsmiljdarbete eller
kvalitetsutveckling.

Verksamhetschefen ska beharska svenska spraket i tal och skrift, samt ha erfarenhet av
administration.

Avslutar personen som ansvarar for den dagliga ledningen av hemtjanstverksamheten sin anstallning,
ska detta omedelbart meddelas till staden som ska godkanna den nya personen.

Ny verksamhetschef for den dagliga ledningen av hemtjanstverksamheten ska uppfylla ovan stallda krav.
Om ny chef internrekryteras inom foretaget ska dennes utbildning inom féretaget tydligt dokumenterats
och redovisas.

2.7.3 Underleverantoér A

Utféraren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantér for utférandet av de ataganden som stadgas i
detta avtal, utan stadens i férvag inhamtade skriftliga medgivande.
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Om utforaren nyttjar underleverantor fér genomférande av viss del av uppdraget, svarar utféraren for
underleverantdrens arbete som for eget.

Utféraren ska under avtalsperioden sakerstalla att underleverantor uppfyller féreskrivna
registreringsskyldigheter och betalning av lagstadgade skatter och avgifter.

For det fall att utféraren anlitar eller byter underleverantér under avtalstiden ska Bilaga 10 Atagande,
aberopande av underleverantor lamnas in i samband med att stadens skriftiga medgivande inhamtas.

2.7.4 Anstalld personals meddelarfrihet A

Personal som &r anstalld i verksamheten ska betraffande verksamhet som omfattas av avtalet ha i
huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstalld personal. Denna
meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallande, eller som allmant sett kan
rubba konkurrensforhallande for utféraren. Vidare rader det inte meddelarfrihet for uppgifter om enskildas
personliga och privata ekonomiska férhallanden eller som rér sakerhet.

| meddelarfriheten innefattas inte heller information som galler pagaende férhandlingar rérande I6ne-
eller andra anstéllningsvillkor eller som ar hemlig enligt lag.

Personer i ledande stalining i foretaget, eller ddrmed jamfoérlig stalining omfattas inte av den har angivna
meddelarfrineten. Det aligger leverantdren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som
ska rada i verksamheten.

2.8 Ekonomiska villkor A

2.8.1 Ersattning till utféraren A

Utgangspunkten fér ersattningen ar den tid som anges i uppdraget. Utféraren far endast ersattning for
utférd tid upp till beviljad tid. | faststélld timersattning ingar ersattning for utférarens samtliga kostnader
for att utfora tjansterna t.ex. transporttid ingar i priset.

Utféraren ersatts for oplanerad franvaro under 24 timmar. Detsamma géller om kunden avbokar sin
insats mindre an tjugofyra (24) timmar innan inplanerad insats.

Avstamning mellan uppdrag och utférda insatser sker varje manad. Utféraren ersatts nastkommande
manad for det arbete som utforts. Exempelvis ersatts arbete som utférts under januari manad i februari.
Infor fakturering tar staden fram ett underlag for vad utféraren kan fakturera.

Fakturan ska vara utformad enligt mall fran staden.

2.8.1.1 Ersattningsniva A

Den faststallda ersattningen for 2020 ar 415 kr per beviljad och utférd timme.

2.8.1.2 Momskompensation A

| ovan angivna ersattningen ingdr momskompensation med 4,2%.
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2.8.1.3 Ersattningsreglering A

Upprakning av ersattning sker arligen frdn och med 1 januari, enligt Omsorgsprisindex (OPI) - 1%. Om
OPl inte ar faststallt raknas ersattningen upp enligt preliminart OPI - 1%.

For det fall att OPI &r mindre &n 1% star ersattningsnivan fran féregdende ar kvar. Ersattningen kan
aldrig sankas.

Ersattningen regleras retroaktivt nar OPI for aktuellt ar ar faststallt.

2.8.2 Faktureringsvillkor A

Fakturan ska betalas 30 dagar efter utfért uppdrag och fakturans ankomstregistrering. Betalning sker
forsta tillgangliga bankdag. Krav pa faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer inte att
godkannas.

P4 fakturan ska féljande refernskod anges: A1204. Referenskoden skrivs i féljd utan

mellanslag. Fakturor som inte innehaller referenskod kan komma att skickas tillbaka till utféraren.
Kostnader for detta, hantering och portokostnader kommer att paféras utféraren. Vid forsenad betalning
orsakad av staden betalas drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Eventuell réantefaktura ska
innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m. - t.o.m.) da rantan berdknas samt
antalet rantedagar.

Om staden bestrider en faktura, ska utféraren skicka en kreditfaktura innan ny faktura kan betalas av
staden.

Fakturan far inte dverlatas till annan juridisk person utan stadens skriftliga godkannande.

Fakturor ska skickas som e-faktura enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig
upphandling.

Fakturan ska vara specificerad enligt foljande; (fullfaktura).

Faktura skall innehalla:

- Namn pa foretaget

- Antal utférda och godkanda timmar

- Pris per timme i enlighet med avtalad prislista

- Leveranstilifalle

- Leverantérens plus-/bankgiro nummer, organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt namn,
adress och telefonnummer

Staden tar endast emot elektroniska fakturor. Det gar att skicka e-faktura till Sundbybergs stad
antingen till stadens PEPPOL-adress eller via stadens VAN-leverantér Pagero.

Leverans via PEPPOL
PEPPOL-adress 0007: 2120000175

Vid oklarheter hanvisas till fakturacentralen@sundbyberg.se for alla faktura-relaterade fragor.

Om stadens system och rutiner gallande fakturering andras under avtalstidens gang maste utféraren
foélja dessa nya rutiner.
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2.9 Uppfoljning A

2.9.1 Avtalsuppfoéljning A

Det ar av vasentlig betydelse for staden att de utférare som staden tecknar avtal med, fullgér sina
ataganden utifran avtalet. For att sdkerstalla att sa sker genomfor staden olika typer av uppfoljningar
och kontroller sdsom uppféljningar pa individniva, verksamhetsuppféljningar, administrativa och
ekonomiska uppfdljningar, uppfdljningar av synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller, och vid
behov férdjupade uppféljningar. Utféraren ska delta i samtliga uppféljningar kostnadsfritt.

Staden har ratt att I6pande kontrollera att utféraren, och eventuell/a underleverantér/er, I6pande betalar
skatter och sociala avgifter etc. samt att inga uteslutningsgrunder foreligger i enlighet med LOV 7 kap.

18.

Staden kan komma att I6pande kontrollera certifikat, andra intyg samt tillstand mm. som varit
forutsattningar for avtalstecknandet. Utféraren ar skyldig att uppvisa certifikat, intyg och tillstand pa
anmodan av staden.

Utféraren ska bereda staden och dess foretradare tilltrade och insyn i sddan utstrackning att staden
kan genomféra sitt uppdrag. Det innebar bl a att de ska kunna:

e ta del av all dokumentation och 6vrigt material som roér kunden

o ta del av 6vrigt material hos utféraren som kan vara relevant fér uppféljning och utvardering t.ex.
personallistor, tjanstgéringsscheman, anstallningsavtal, m.m.

o fa tillgang till personal for intervjuer eller ifyllande av enkater.

Utféraren ska Iamna den information som kravs vid Socialstyrelsens och andra myndigheters
uppféljningar samt delta i de enkatundersékningar och informationsinsamlingar som bl.a.
Socialstyrelsen gér till Oppna jamférelser och till Aldreguiden.

Alla uppféljningar planeras, dokumenteras och fljs upp i programmet Stratsys. For detta behéver
utféraren en licens. Kostnaden for licensen ar i dagslaget 1000 kr/ar och debiteras utféraren. Licensen
ar personbunden. Staden beraknar att utféraren endast kommer behdva en (1) licens.

Staden kommer att publicera resultat frdn kundundersokningar, kvalitets- och avtalsuppféljningar pa
Stadens hemsida.

2.9.2 Ansvar vid fel och brister A
Staden ska papeka fel som beror pa utféraren.
Utféraren ska:

e Garantera att uppdraget utfors enligt upphandlingsdokumentet med bilagor.

o Atgérda iakttagna fel och brister snarast, utan kostnad for staden.

o Aterkoppla reklamation skriftligt till staden, med specificerade atgéarder.

Om utféraren inte vidtar atgarder i enlighet med det patalade felet/bristen, féreligger grund fér havning.

Utféraren ar under avtalstiden skyldig att pa egen bekostnad och inom skalig tid avhjalpa fel och brister.
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Staden ska ge leverantoren skalig tid, kopplat till felet eller bristens art, att avhjalpa fel eller brist, innan
staden framstaller ansprak om ersattning eller havning.

2.9.3 Instrument vid avtalsuppféljning A

Vid uppféljningarna anvands nedanstaende instrument for beddmning och kommunicering av eventuella
brister och dess konsekvenser. Brister i uppdraget ska atgardas av utféraren.

Finns inga brister i den uppféljda avtalspunkten eller pa annat satt reglerade kravet pa verksamheten
ges beddmningen "0" vilket ar OK och inga atgarder kravs.

Om den uppféljda punkten dessutom bedéms uppfylla mycket god kvalitet ges beddmningen "*".

Finns anmarkningar, graderas dessa som "1". Anmarkningar ges pa sadant som inte innebar en direkt
risk for kund eller &r motstridigt avtalet eller annan regel, men inte heller motsvarar den gangse
processen for uppfyllande av kvalitet pa omradet. Anmarkningar foljs upp vid nasta regelmassiga
uppfdljning. Icke atgardade anmarkningar blir avvikelser, grad 2.

En avvikelse, grad "2”, &r ndgot som bryter mot avtal, verenskommelser eller andra krav pa utférare.
Vid avvikelser begéars en atgardsplan in. Avvikelsen ska vara atgardad inom tva (2) veckor.
Atgardsplanen ska godkannas av staden. Avvikelser som inte atgardas i enlighet med atgardsplan leder
till stora avvikelser, grad 3.

Som stor avvikelse, grad "3”, bedéms avtalskrav eller andra regler som inte uppfylls alls eller bedoms
efterlevas helt utan systematik och detta innebar en risk fér kunden eller annan. Staden begar da
omedelbar rattning och en atgardsplan for att avvikelsen inte ska upprepas.

Om réttelse enligt uppféljningsinstrumentet ovan inte sker pa ett av staden godkant satt, dger staden
ratt att sga upp avtalet. Uppsagningstiden ar da trettio (30) dagar.

Vid nagon typ av sarskilt allvarlig avvikelse eller aterkommande stora avvikelser, grad 3, havs avtalet.

Om avvikelserna ar sa omfattande och/eller sa allvarliga att staden inte beddémer att utféraren kan
atgarda dessa kan avtalet havas omedelbart.

2.9.4 Bestillningsstopp A

Utférare som utreds for allvarliga brister i verksamheten, kan beldggas med ett bestalliningsstopp till
dess att utredning ar avslutad. Bestallningsstopp innebar att utféraren under den tid som
bestallningsstopp foreligger, inte ar valbar fér nya kunder.

2.9.5 Vite A

Vite kan komma att utga i foljande fall:

- Utféraren har inte inkommit med en atgardsplan till staden inom angiven tid eller s& innehaller planen
sa allvarliga brister att den ej kan godkannas av staden.

- Atgardsplanen fdljs inte, antingen innehallsméassigt och/eller tidsmassigt enligt staden bedémning.

- Andra mycket allvarliga brister utdver ovanstadende dar drendet enligt stadens bedémning ar av sadan
art att en skyndsam handlaggning kravs.

- Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgardats men som darefter upprepats.
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Forfarande vid krav pa vite:
Vid brister i verksamheten utifran tidigare angivna forutsattningar galler féljande atgérdsordning:

1. Skriftlig varning om vitesféreldggande.
2. Vite.
3. Havning av avtal om foérutsattningar under punkt 2.10.9 uppfylls.

Nar vite utkrdvs kommer staden att reducera utférarens totala dagliga ersattning med 25% fran och med
dagen da bristen patalades. Den dagliga ersattningen ar utférarens totala manadsersattning dividerat
med antalet dagar i aktuell manad. Vite utkravs fram till att av staden godkand rattelse har vidtagits av
utféraren. Om utféraren kan visa att atgarderna inte har kunnat utféras pa grund av handelser som
utféraren inte kunnat forutse eller rada 6ver, kan vite jAmkas.

2.10 Ansvar A

2.10.1 Ansvar for utfort uppdrag A

Stadens granskning och godkdnnande av utférarens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
utféraren fran ansvar for fel i handlingar eller i utfort uppdrag.

2.10.2 Informationssdkerhet och Personuppgifter A

Utféraren ansvarar for att de personuppgifter som hanteras behandlas i full dverensstammelse med
Dataskyddsférordningen/GDPR samt 6vrig gallande lag, forordningar och myndighetsféreskrifter.

Utféraren forbinder sig att:

¢ inte gbra information tillganglig for annan &n vad som féljer av detta avtal,

e inte anvanda information fér annat syfte &n som avtalats.

e ha rutiner fér évervakning, upptackt, analys, rapportering, eskalering och hantering av
sékerhetshandelser och sékerhetsincidenter.

e ha tydliga och kommunicerade atgarder for vertradelse av informationssakerhetsregler.

e tillsammans med utpekad roll hos Staden samverka i hanteringen av sarbarheter,
sékerhetshandelser eller sdkerhetsincidenter.

e ha en dokumenterad och formell process for hur anvandaridentiteter hanteras. De digitala
identiteterna ska vara personliga och unika &ver tid.

e ha faststallda regler for hur autentiseringsinformation far hanteras.

e skydda loggningsfunktioner och loggningsverktyg mot manipulation och obehérig atkomst som
aven omfattar utférarens personal.

e ska informera Staden om alla informationsutbyten som sker med andra system utanfor Stadens
miljo.

e for sin personal regelbundet genomféra utbildningar fér 6kad medvetenhet kring
informationssékerhet.

Leverantoren ska tillata de inspektioner som Datainspektionen eller annan berérd part enligt GDPR
kan krava for sékerstallande av en korrekt behandling av personuppgifter och vara berett att folja

av Datainspektionen fattade beslut om atgarder for att uppfylla sdkerhetskrav

enligt dataskyddsférordningen.

Sida 29/34



Utféraren ska halla Staden skadeslos i hdndelse av att den enskilde 4samkas skada som orsakats av
att utféraren har behandlat personuppgifter i strid med lag, avtal eller instruktion fran Staden.

| samband med avtalstecknande ska antagen utforare skriva under personuppgiftsbitradesavtal (PUB-
avtal) med Staden. Staden ar personuppgiftsansvarig, utféraren ar personuppgiftsbitrade.

For de uppgifter dar utféraren ar personuppgiftsansvarig och Staden ar personuppgiftsbitrade ska
utféraren presentera ett PUB-avtal for staden att skriva under.

2.10.3 Miljd 7

Systematiskt miljéarbete
Sundbybergs stads 6vergripande mal ar att vara ett ekologiskt hallbart samhalle, det innebéar bland
annat att all verksamhet i Sundbybergs stad ska ha noll nettoutslapp senast ar 2030.

Utféraren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljdpaverkande faktorer. Utférare
ska bedriva ett systematiskt miljdarbete, vilket ska kunna styrkas med certifiering enligt ISO 14001,
EMAS-registrering eller eget dokumenterat system.

Det systematiska miljdarbetet innebar att en miljopolicy ska finnas tillganglig samt att det ska finnas
rutiner som sakerstaller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten efterlevs.

Miljoutbildning
Leverantdren ska senast sex (6) manader efter driftstart ha rutiner inférda for utbildning av personal i
miljéfragor som berér verksamheten.

Utbildningen ska minst innehalla information om:

Det egna systematiska miljdarbetet.

Verksamhetsspecifik kemikaliehantering.

Verksamhetsspecifik avfallshantering, inklusive hantering av miljéfarligt avfall
Sparsam korning

Kallsortering

Utféraren ska vid driftstart ha rutiner inforda for kontroll av vilka férutsattningar till kallsortering av avfall
inklusive farligt avfall som finns hos varje kund. Finns férutsattningar for kallsortering ska leverantoren
kallsortera.

Fordon
Sundbyberg stad har som mal att stadens fordonsflotta ska bli utslappsfri. Utféraren ska bidra till
stadens mal genom att senast tre (3) ar efter driftstart endast anvanda fordon med som uppfyller
féljande:

o Kiriterierna for klimatbonusbilar enligt 5e § i férordning (2017:1334) om klimatbonusbilar. For
fordonsgas och andra gaser @n gasol ska skattegrundande utslappsvarde vara hégst 190 gram
koldioxid per kilometer.

Samtliga fordon, som berdrs av kraven ovan, ska dokumenteras och vid anmodan kunna redovisas i en
férteckning (fordonstyp, marke, modell, registreringsnummer och koldioxidutslapp (g/km enligt WLTP).
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2.10.4 Sekretess A

Utféraren forbinder sig att folja de regler om tystnadsplikt och sekretess som géller enligt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Utféraren forbinder sig att aldrig, varken fére, under efter avtalets
giltighetstid yppa eller roja sddana uppgifter som utféraren fatt kdnnedom om och som rér staden,
klient, brukare, boende, personal i staden etc.

Utféraren forbinder sig att tillse att egen personal och underleverantér gér motsvarande atagande.

2.10.5 Aliménhetens insyn A

Utforaren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att staden framstallt begaran harom till staden
ldmna sadan information som avses i kommunallagen (2017:725) 10 kap. 8-9 §§. Sadan begéran ska i
normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska gora det majligt for allmanheten att fa insyn i hur angelagenheten utfors.
Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger staden att i sin begaran
precisera vilken information som efterfragas. Utforaren ar inte skyldig att lamna information om
utldamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for utféraren, om utldamnandet strider mot
lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.

Information som lamnats till staden enligt forsta stycket ska inte anses utgoéra féretagshemligheter
enligt lag (2018:558) om foretagshemligheter.

2.10.6 Forsikringar A

Utféraren ska under hela avtalstiden inneha en ansvarsforsakring som tacker bade person- och
egendomsskada. Forsakringsbeloppet ska vara minst tio (10) miljoner svenska kronor per ar.

2.10.7 Skada fér tredje man A

Utféraren ska halla staden skadeslds for skadestand som staden kan bli skyldig att betala till tredje
man pa grund av vallande av utféraren eller dennes underleverantor.

2.11 Uppsagning och havning A

2.11.1 Uppségning A

Staden och utféraren har ratt att sdga upp detta avtal med en uppsagningstid om tre (3) manader eller
till den dag staden anger.

Under uppsagningstiden fortsatter avtalets villkor och priser att galla. Utféraren far inga nya kunder
under uppséagningstiden.

Uppsagning ska vara skriftlig.

Staden ager ratt att erhalla ersattning fér uppkomna kostnader i samband med en omedelbar
uppsagning som beror pa allvarlig brist hos utféraren.

Uppsagning frantar inte staden ratt att utkrava vite.
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2.11.2 Uppsagning om ingen kund A

Om utféraren inte fatt nadgra kunder under avtalstidens forsta ar avslutas avtalet pa arsdagen av
undertecknandet, utan foregaende uppséagningstid.

2.11.3 Havning A

Staden har ratt att hava detta avtal med omedelbar verkan, eller till den dag staden anger, under
féljande forutsattningar:

o Det efter att avtal tecknats visar sig att leverantdren inte lever upp till uppfyllandet av obligatoriska
krav i forfragningsunderlaget.

e Det forekommer sarskilt allvarliga avvikelser eller omfattande avvikelser, och staden bedémer att
utforaren inte kan atgarda dessa och/eller stadens fortroende for utfdraren allvarligt skadats.

e Utforaren i vasentlig man (avvikelse grad 3) brister i forpliktelse enligt avtalet och inte vidtar rattelse
inom den tid som staden anger, hdgst 30 dagar, efter skriftlig anmodan.

e Utféraren brister i andra hanseenden (avvikelse grad 2) och inte vidtar rattelse trots upprepade
skriftiga anmodanden (minst tre).

e Det framkommer att leverantdren har fatt avtalet pa oriktiga grunder.

e Det uppkommer sadan omstandighet som foranleder uteslutning enligt LOV 7 kap. 1 § eller visar
sig att leverantoren borde ha uteslutits fran upphandlingen enligt nagon av de situationer som
anges i LOV 7 kap. 1 §.

e Det framkommer att personer i ledande stallning under kontraktstiden blivit démd for allvarlig
brottslighet.

e Avtalet har tillkommit i strid med EU-ratten enligt dom fran EU-domstolen.

e Om person i utférarens verksamhetsledning, eller nadgon narstaende till nagon/nagra

person/personer i utforarens verksamhetsledning, pa grund av kopplingar till staden, bedoms vara

javig.

Utféraren Overlater avtalet eller genomfor agarskifte, utan stadens i férvag inhamtade skriftliga

medgivande.

Med omedelbar verkan innefattar i normalfallet tid for kund att valja ny utférare, vilket i praktiken ar ca.
en (1) manad.

Havning ska vara skriftlig.

Staden ager ratt att erhalla ersattning fér uppkomna kostnader i samband med en omedelbar
uppsagning/havning som beror pa allvarlig brist hos utféraren. Havning/omedelbar uppsagning frantar
inte staden ratt att utkrava vite.

2.11.4 Aterkallande av IVO-tillstand A

Utféraren samt eventuella underleverantérer ska ha tillstand fran Inspektionen for Vard och omsorg
(IVO) for att bedriva verksamheten hemtjanst.

Om VO éaterkallar tillstandet ska utféraren omedelbart informera staden. Staden kommer da
omedelbart initiera 6verflyttning av utférarens kunder till andra hemtjanstutférare.

Utféraren &r inte valbar for nya kunder under tiden tills IVOs beslut vunnit laga kraft.
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Avtalet upphor automatiskt 30 dagar efter IVOs beslut om aterkallande vunnit laga kraft.
2.12 Ovrigt A

2.12.1 Férandring av villkor A

Staden kan fatta beslut om att under avtalstiden andra ersattning, krav pa utforare, krav pa tjanst eller
pa annat satt utveckla/andra férutsattningarna eller villkor for godkdnnande. En sadan forandring
meddelas skriftligt till utféraren senast 30 dagar innan den trader i kraft.

Utféraren ska skriftligen godké&nna férandringen.

Om utféraren inte godkanner férandringen innan det datum som den tréder ikraft, sdgs avtalet upp med
en uppsagningstid om tre (3) manader.

2.12.2 Andringar och tilligg 4

Tillagg till och &ndringar i detta avtal ska for att gélla vara skriftliga och undertecknade av behdriga
foretradare for bada parter samt tydligt anges sasom tillagg till eller andringar i detta avtal.

2.12.3 Overlatelse av avtal och dgarskifte A

Utforaren ager ej utan stadens skriftliga godkannande ratt att dverlata, upplata eller pantsatta rattigheter
enligt detta avtal, varken helt eller delvis.

Stadens mdjlighet att godkanna Overlatelse av avtal ar starkt begransad savida det inte rader fortsatt
identitet mellan Overlataren och forvarvaren. Likasa ska skriftligt godk&nnande fran staden inhamtas i
forvag vid vasentliga forandringar av agarférhallanden hos utforaren.

Vid underlatenhet att inhamta stadens godkannande foéreligger grund fér havning.

Kunderna ska alltid valja ny utforare vid éverlatelse av avtal. Kunderna kan darmed valja att fortsatta vara
kvar som kund i férvarvarens verksamhet, alternativt valja ny utférare.

2.12.4 Reklam eller marknadsforing A

Hanvisning till staden i reklam, marknadsféring eller pa annat satt far inte géras av leverantoren eller av
denne anlitad underleverantérer utan stadens i férvag inhamtade skriftiga medgivande. Leverantoren ska
i forvag samrada med staden avseende informationsmaterial som ska publiceras.

Utférarens marknadsféring ska ske i enlighet med god marknadsféringssed, med stor respekt for
kunder samt for Ovriga utférare i valfrinetssystemet. Det ar inte tillatet att rikta sig till presumtiva kunder
genom oanmalda hembesok eller telefonparingning.

Erbjudanden till malgruppen i form av gavor/bonusar eller liknande far inte forekomma.

2.12.5 Force majeure A

Force majeure sasom krig, blockad, eldsvada, miljokatastrof, eller annan omsténdighet som part inte
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kan rada éver och som forhindrar part att fullgéra sina avtalspliktiga ataganden befriar sadan part fran
fullgdrelse av dessa forpliktelser.

Motpart ska omedelbart skriftigen underrattas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda
tilldmpning av denna bestammelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

Da hinder for avtalets fullféljande inte Iangre foreligger ska part ater fullgéra sin skyldigheter enligt
avtalet.

2.12.6 Tvist A

Tvist ska i férsta hand avgoéras av parterna. Om tvisten kvarstar avseende tolkning och/eller tilldmpning
av detta avtal skall tvist avgdras i allman domstol, enligt svensk ratt och i allman domstol vid Stadens
hemort som forsta instans.

Utféraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande
av att tvisteforfarande inletts eller pagar.
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