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Svar pa revisionsrapport: Granskning av byggnads- och
tillstandsnamndens hantering och uppféljning av
bostadsanpassningsbidrag

Pa uppdrag av revisorerna i Sundbybergs stad hat revisionsfirman EY granskat
stadens hantering av bostadsanpassningsbidtag. Granskningens syfte it att bedoma
om byggnads- och tillstindsnimnden har sikerstillt att handlaggningsprocessen
avseende bostadsanpassningsbidraget dr indamélsenlig samt om den intetna
kontrollen 4r tillricklig.

Utifran granskningens resultat rekommenderar revisorerna Byggnads- och
tillstandsndmnden att:

e Uppritta andamadlsenliga rutiner och processbesktivningar avseende
handlidggningsprocessen och uppfdljning av bostadsanpassningsbidrag.
Vidare bor dven uppdragsbesktivning finnas tillhanda.

e Se 6ver forfarandet nir kommunen agerar fullmakt. Av sirskild vikt 4t att se
over processen med offertférfragan och val av entreprenad for att utesluta
risk for fortroendeskada.

e Tillse en intern kontroll som it tillrdcklig.

o Sikerstalla att aterrapporteringen till ndmnden avseende
bostadsanpassningsbidraget 4t tillracklig.

Rutinhandbok

EY konstaterar att det saknas dndamalsenliga rutiner och processbesktivningar
avseende handliggning och uppfdljning av bostadsanpassningsbidrag. Idag anvinds
Boverkets handbok {61 handliggning av bostadsanpassningsbidrag,

Nu finns en uppdaterad uppdragsbeskrivning for handliggning av
bostadsanpassningsbidrag. En processkartliggning ir gjord och arbete pagit med
att géra en rutinhandbok som utgar ifrin Boverkets riktlinjer f6r handliggning. Den
betiknas vara klat fore drsskiftet 20/21. Alla beslutsmallat 4t justerade s3 att de
stimmer 6verens med Boverkets riktlinjer f6r handliggning. Uppfoljning av beslut
har tidigare gjorts med hjilp av slumpvis utskickade enkiter. Rutin fér uppfoljning
planetas vara klar till arsskiftet 2020/21.
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Fullmakt, offertforfragan och val av entreprenad

Sundbybergs stad agerar fullmakt i nastintill samtliga drenden om
bostadsanpassningsbidrag. Fullmakten finns hos intygssktivarna vilket har medfort
att de regelmissigt anvinder den som en del av ansékan. Information har gatt ut till
intygssktivarna om att de inte ska anvinda blanketten {6t fullmakt. De ansckningar
som kommer in nu har inte ndgon fullmakt. Serviceskyldigheten ticker stora delar
av det behov som de s6kande har av hjilp i ans6kningsprocessen. Om de sékande
behover en foretradatre si ska det i forsta hand vatra en nirstiende, inte
handliggaren.

Vad giller offertforfrigningar si finns en rutin for det. Det 4dr de sckande eller
nirstdende som begir offert. De far skriftlig information om hur det gir till. Endast
nar handliggaren bedomer att den sdkande inte klarar att driva sitt drende sjilv och
saknar nirstdende kan kommunen med hjilp av fullmakt g4 in och hjilpa till.

Frian och med 1 juli 2020 far alla sékande av bostadsanpassningsbidrag bestilla sina
anpassningar sjilva. Med beslutet fir de information om hur bestallning gar till och
en lista pa entreprendrer som kan utféra anpassningar. Darmed har risken for
fértroendeskada visentligen minskat.

Intern kontroll

I nulaget tar handliggaren emot och konterar fakturorna, avdelningschef
beslutsattesterar. Avdelningschef och handliggare har diskuterat drenden vid behov
men det har inte funnits nigon rutin for intern kontroll. Nu har avdelningschef och
bygglovshandliggare mojlighet att ga in och lisa i BAB-online. Det finns nu en rutin
for att avgora vilka drenden som ska tas upp vid avstimningsmote. Dir tas drenden
upp som it juridiskt komplicerade, dir det 4r friga om hoga summor eller dat
beslutet far konsekvenser for minga andra s6kande.

Aterrapportering till nimnden

Atetrapportering till nimnden har bedémts som delvis bristfillig. Ndmnden far
delegationslistor med beslut, beslutssumma, datum och fastighet. Enligt revisorerna
saknas uppfoljning avseende sckande, typ av atgirder, vilka entreprendtret som
anlitas och omfattning av anvindande av fullmakter. BAB online ger stora
mojligheter att ta ut information om sékande, atgirder, kostnader, handliggningstid
med mera. Aterrapportering via delegationslistor hatr dndrats s att typ av dtgird,
beviljat belopp respektive dterstiende belopp att betala ut finns med.

Sammanfattning av nimndens atgirdsforslag
Nimnden har tagit del av tevisionsrapporten och bérjat dtgirda de punkter som

foreslds. Foljande saker har paborjats eller firdigstallts:
e Uppdragsbeskrivning och processkartliggning dr klara
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® Arbete med rutinhandbok pagar och beriknas vata klart till drsskiftet.

® Fullmakter delas inte lingte ut frin intygsskrivarna och anvinds mycket
spatsamt. Sokande fir sjilva begira in offerter och bestilla arbetet.

e Rutin for intern kontroll har utarbetats.

° Rutin {6t atetrapportering till nimnden har upprittats si att nimnden fir
uppgift om: sokt dtgird, datum for beslut, beviljat belopp och 4tetstiende
belopp.
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