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1  Sundbybergs stads ersattningssystem for
valfrinetssystem (LOV) inom insatsen
korttidstillsyn?

Sundbybergs stads ersattningssystem for valfrihetssystem for korttidstillsyn for
skolungdom Gver 12 ar (LSS) innehaller tva delar.

e Nivdbedomningsinstrument

e Ersittning kopplad till respektive niva

Det nivibedémningsinstrument som social- och arbetsmarknadsndmnden anvénder har
tagits fram i samarbete mellan nordvastkommunerna Ekero, Jarfilla, Sollentuna, Solna,
Sigtuna, Sundbyberg, Upplands Bro och Upplands Visby.

Nivabedomningsinstrumentet bestar av tva delar.

e Vigledning for nivibedomning.

e  Frageformular for nivibedomning

1 Faststallt av kommunfullméaktige den xx xx 2020, § xx.
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2 Vagledning for nivabeddmning

2.1 Om dokumenten

Det finns tva dokument kopplande till nivibedomningsmallen, Vigledning for

nivibedomning och Frageformular for nivibedomning.

2.2 Syfte

Syftet med dokumenten ar att nordvastkommunerna ska komma fram till ett gemensamt
arbetssitt och ha en samsyn for hur vi ska anvinda nivibedomningsmallen.
Nivabedomningen gors for att kunna faststilla vilken avgift som utféraren skall fa.
Végledning for nivibedomning och Frageformular for nivibedémning anvands darmed for

att underlitta nar avtal skrivs med utforaren.

De fragor som finns i dokumentet Frageformular for nivibedomning kan med fordel
anvandas under utredningen for att underlatta handlaggningen och insamlandet av

information for att kunna fatta beslut.

2.3 Mal

Malet med dokumenten &r att samtliga LSS-handlaggare i nordvastkommunerna, eller den
som varje kommun utser ska gora nivibedomningar, har kunskap om grunden for att
uppratta dessa. Samt att nivabedomningarna, oavsett handlaggare eller
nordviastkommunerna, ska baseras och avtalen med utféraren upprittas utifrain samma
forutsiattningar och synsatt. Darigenom kan vi vara tydliga och ge likartade svar dé vi har

en dialog med vara utforare.

2.4 Utvecklingsgrupp

Dokumenten Vigledning for nivibedomning och Frageformular for nivabedémning har
tagits fram genom ett samarbete mellan handlaggare och chefer fran Ekerd, Jarflla,
Sollentuna, Solna, Sigtuna, Sundbyberg, Upplands Bro och Upplands Visby. Dessa
kommuner har gemensam upphandling och/eller LOV-avtal vilket ligger till grund for
samarbetet. En grupp handldggare har tréffats for att utveckla och arbeta fram ett

gemensamt arbetssétt och ha en samsyn for hur vi ska anvinda nivibedémningsmallen.

Denna utvecklingsgrupp ska enligt plan tréiffas en gang i halvaret for att utvardera, arbeta
vidare med dokumenten och arbeta kring fragestéllningar som dyker upp.
Utvecklingsgruppen &r ansvarig for att samla in synpunkter fran kollegor samt sprida det
som beslutas. Utvecklingsgruppen &r dven ansvarig for att framféra synpunkter pa

forbattringar i samband med upphandlingar.
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2.5 Om nivdbeddémningar

2.5.1 Vem ska gora nivabedémningar?
Det ar LSS-handlaggare eller den som kommunen utser som har ansvar for

nivibedémningen. Nivibedomningen sker i dialog med utforare.

Det ar bestillaren som har hogsta bestimmanderitt 6ver nivin. Om det ar
handldggaren/samordnaren eller gruppledare/enhetschef varierar fran kommun till
kommun. En huvudansvarig pé respektive forvaltning gar in nar det ar tvister med

utférarna om en nivé (exempelvis en chef).

2.5.2  Hur gor vi nivdabedémningen?
LSS-handldggaren/samordnaren stiller fragor for att samla in information till
nivabedomningen utifran frageformulér. Brukaren bor i mojligaste man vara delaktig,
svara pé fragor och beskriva sig sjilv. Det dr en god idé att beratta for brukaren att frigorna
du stiller ar for att fa en storre forstaelse for vilket stod brukaren har for att personalen
skall kunna erbjuda det brukaren behover. Om brukaren &r delaktig kan det vara en god idé
att tinka pa hur utfoérare och/eller anhoriga att beskriver vilka svarigheter brukaren har.
Nar bestillare och utforare pratar om vilken siffra/niva en brukare har ska inte brukaren

vara med.

Nivdbedomningen kan ocksé goras genom att inhdmta uppgifter frin personer som ar
insatta i brukarens stodbehov exempelvis anhériga, personal, skola, habilitering, 1akarintyg
med mera. Det dr viktigt att presentera syftet och att vi ar tydliga med varfor vi gor en
nivabedomning. Verksamheten kan beskriva brukarens stddbehov — handléggare virderar

uppgifterna till siffror.

Sjélva nivibedomningen kan goras over telefon, vid méte eller genom att sammanstélla
information som framkommit tidigare under utredningen. Om det ar en kdand brukare eller
sedan tidigare finns en bedémning kan det finnas en fordel att ta med det vid den nya
bedomningen. Om brukaren ar i en verksamhet kan handlaggare/samordnare be personal
att fylla i uppgifterna innan métet, da de vanligen kan brukarens behov, samt diskutera

vidare under motet.

2.5.3 Nar ska nivdbedémning géras?

Det finns reglerat i avtalet nir en nivibedémning bor goras:

*  Vid en ny utredning om insats 9 § 6 - 9 § 10 LSS
» Vid fordandrade behov hos brukaren
* Ny brukare

Att en brukare kan behova extra personalstod under introduktionsperioden pé en ny
verksamhet dr underforstatt. En hojd niva ska ddrmed inte sittas under introduktionen dé

de flesta behover extra stod vilket ar inrdknat i avtalad ersittning.

2.5.4  Hur ofta skall nivan foljas upp och hur ofta kan nivan dndras?
Ny nivibedémning pé redan kidnd brukare bor goras nir det finns ett behov. Enligt avtal
kan nivan foljas upp efter 3 ménader darefter kan den &ndras en gang om &ret samt vid
storre och varaktiga forandringar. Med varaktig forandring menas ett forandrat stodbehov
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under en period lingre dn 3 manader. Vid akuta situationer kan man anvanda sig av
overenskommelse under en period for att se om nivan stabiliseras eller har dndrats

varaktigt.

2.5.5 Forvaring av gjorda nivdabedémningar
Alla genomforda nivibedomningar skall sparas for mojlighet att dterkomma till den vid
nista tillfille en nivibedomning skall goras. Det dr lampligt att forvara genomforda
nivibedémningar i en for enheten gemensam katalog p& datorn eller i brukarens egen akt

under en separat utforarflik.

Nir en nivabedomning gjorts skall detta antecknas i brukarens journal.

2.5.6  Hur anvands frageformuléret?
Fragorna i frigeformuldret ar sorterade i olika omraden for att det skall bli ett mer

naturligt samtal med den enskilde eller niatverket nar handlaggaren samlar in uppgifter.

Fragorna i frageformuliret 4r numrerade pd samma sitt som de ar i
nivibedomningsmallen i Excel-filen. Darfor uppfattas fragorna att inte komma i "ratt”

ordning i frageformuléret. Detta for att handldggaren enkelt skall hitta frigorna nar mallen

fylls i.

Frégorna ar baserade pé fragor fran tre olika nivibedomningsmallar; insatsernag § 6 — 9 §
8 LSS, insats 9 § 9 LSS och insats 9 § 10 LSS. Frageformularet utgar ifran 9 § 9 LSS. I de
olika nivibedomningsmallarna ar fragorna placerade i olika ordning och vissa fragor finns
bara i vissa mallar. I dokumentet Frageformulir for nivibedémning &r fragorna markerade
irubriken sé att handldggaren litt ska kunna hoppa 6ver de fragor som inte &r relevant i

den nivibeddmning som gors.

2.5.7 Attsattaniva
Handlédggaren och personalen skall inte l4gga en vérdering i hur brukaren viljer att skota
sig sjélv och sitt hushall géllande frekvens av dusch, tvitt, stidning, val av kost med mera.

Utforaren och handldggaren har dock ett ansvar att se till att brukaren inte far illa.

2.6  Beskrivning av de olika nivaerna

2.6.1 Nival
Fran mallen: Behover lite eller viss hjélp, klarar sjdlv med eventuellt stod av
schema/hjalpmedel utan tillsyn eller vigledning. Initialt upprattande av schema

tillsammans med personal ingér i denna niva.

Om brukaren: Brukaren har ofta praktik eller daglig verksamhet. Brukaren behover stod
och motivering négra ganger per vecka, kan ta instruktioner och ses i stor utstrickning som
sjalvgdende. Detta betyder dock inte att brukaren inte 4r i behov av st6d alls, utan endast ar

behovet ar begrénsat.

2.6.2 Niva2
Fran mallen: Tillsyn/vigledning/viss motivering vid enstaka insatser behovs trots
eventuellt schema/hjalpmedel. Kontinuerlig planering tillsammans med personal.
Initiering och igdngsittning av personal.
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Om brukaren: Brukaren behover stod vid ett begréansat antal tillfdllen per dag, eller i ett par
av momenten som utfors under en dag. Brukaren kan behdva igangsattning och initiering
vid nya uppgifter/moment. Det finns ett behov av stod for att planera och strukturera
dagen. Brukaren behover ha mgjlighet att soka upp en personal att fraga om hjalp om

behovet uppstér samt att personalen tittar till”.

2.6.3 Nivda3
Frén mallen: Personal pa plats, guidar/végleder/motiverar, ger detaljinstruktioner, hjélper

eventuellt till vid genomforande av aktiviteter. Kan eventuellt sjalv men gor det inte.

Om brukaren: Brukaren har vanligen stédbehov av motsvarande en halv personal.
Personalen finns alltid tillgénglig &ven om den inte star vid sidan av brukaren. Brukaren

kan utféra momentet men gor det inte utan omfattande paputtning och motivation.

264 Nivad
Frén mallen: Personalnirvaro krivs vid varje aktivt moment men brukaren behover inte
standig 6vervakning. Instruktioner, motivering och praktisk hjalp vid genomforande av

aktiviteter. Kan inte sjélv.

Om brukaren: Brukaren ar i behov av stéd fran en personal som dr knuten till individen
och som inte samtidigt har ansvar éver ndgon annan. Personalnirvaro behovs under hela
aktiva momentet. Det vill sdga att en personal finns med under hela matlagningstillfallet,
hela tiden brukaren dter sin middag samt under hela stunden som brukaren plockar bort
och diskar efter maltiden. Brukaren &r i behov av tillsyn men kan lamnas nir personalen en
kort stund stiger ur rummet, kan eventuellt vara ensam nagra minuter medan personalen
hamtar nagot under stunder dir det inte pagar ett aktivt moment. Niva 4 anvinds nir

brukaren inte gor momentet sjilv oavsett hur mycket personalen motiverar.

2.6.5 Nivda5
Fran mallen: Exceptionellt stort personalstod, konstant personalnérvaro krévs, ska inte

lamnas ensam. Ofta dubbelbemanning. Kan utgora fara for sig sjélv eller annan.

Om brukaren: Brukaren kan inte lamnas ensam, inte ens for en kortare stund. Brukaren
har alltid en personal nirvarande (dven vid inte aktiva moment) samt en "backup”
narvarande eller alternativt alltid tva aktiva personal. Behovet av dubbel personalnérvaro
ar dterkommande, flera gédnger per dag. Med begreppen utitagerande, fara for sig sjilv och

andra menas att brukaren ar medvetet destruktivt och har en sddant beteende konstant.

Viktigt att tdnka pé: Det dr brukare som har ett exceptionellt stort behov av stéd och hjilp

som blir niva 5.

Vissa verksamheter har i sina riktlinjer att de inte ska ga utomhus med en kund utan att
vara tva personal. Verksamheten 6nskar da niva 5 for att de enligt sina riktlinjer inte kan
vara en personal. Brukaren ges inte niva 5 utifran verksamhetens rutiner, och
verksamheten kan inte forvénta sig ersiattning utifran rutiner som de satt pé sin egen

verksamhet.
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2.7  Svarigheter i att bedéma niva fér personer med varierande
behov

Nir brukarens funktionsnedséttning kommer i skov (bade fysisk och psykiskt) gors en
genomsnittlig bedomning av nivan. Det kan vara nddvéandigt att gora en 6verenskommelse

med utforaren kring nivin om den varierar mycket 6ver tid.

2.8  Overenskommelse

I nivibedémningsmallen finns en flik for 6verenskommelser. Denna anvinds nér den
beriknande nivan inte 6verensstimmer med det faktiska hjalpbehovet. Det ar i dessa fall
av vikt att handldggaren inte manipulerar nivdn genom att hGja upp brukaren pa punkter.
Istéllet bor fliken om Gverenskommelse anvindas for att gora ett avsteg fran den

beraknande nivan.

Nedan foljer tre exempel:

e  Nir brukaren fysiskt klarar mycket under flera punkter (niva 1), men samtidigt
behover personalnarvaro hela tiden for att inte springa ut i gatan, kasta mat, ta pa
sig fel kldder, agera aggressivt mot andra personer (nivé 3).

e  Motivationsarbete kan ta langre tid och kréva stérre personalnérvaro (niva 3) dn
vad det tar att gora ett moment at brukaren (niva 4). Utifran det blir det inte en
rattvis niva gillande att sitta nivi 3 om det &r s att motiveringen tar extremt lang
tid och kraver personalnirvaro exempelvis vid samlar- eller svart tvangsbeteende.

e Detkan &ven vara pa grund av att brukaren har tilliggsdiagnoser” som

beteendeproblematik, vilket till stor del pdverkar vad brukaren kan gora.

Under 6verenskommelsefliken beskrivs varfor det finns ett storre behov &dn vad som
framkommer under nivibedémningen. Utforaren bor inkomma med en skriftlig motivering
dir de beskriver varfor det ar motiverat med en hogre ersittning, hur lange det ska gélla
eller styrka dterkommande variation i brukarens funktionsférmaga. Handldggaren kan

ocksa uppmairksamma att en 6verenskommelse dr nodvandig.

Det ar alltid en chef eller gruppledare (beroende pd kommunens delegationsordning) som
fattar beslut om 6verenskommelser. Om en enskild kommun har ménga 6verenskommelser
ar det lampligt att se 6ver varfor, vad de olika 6verenskommelserna avser och ta vidare

frdgorna till utvecklingsgruppen eller chefsnitverket.

2.8.1 Naranvands Ej relevant att besvara?
Alternativet Ej relevant att besvara i nivabedomningsmallen ska endast anvindas nir
momentet aldrig kommer att forekomma i verksamheten/pa boendet. Till exempel ar inte
frdgorna om tandborstning och st6d nattetid relevant att besvara vid nivibedomning for
insatsen korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS, d& kan alternativet Ej relevant att besvara
anvindas. Om situationen kan uppsta under vistelsen dven om den inte dr regelbunden ska
den dndé riknas med i bedomningen. Till exempel matsituation, anvinda av telefon,

medicinering som kan férekomma vid speciella tillfallen.
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2.8.2 Foraldraansvar
Foraldraansvaret skall inte tas i beaktande nér mallen fylls i. Hansyn ska inte heller tas till

alder och mognad utan det ar det faktiska hjalpbehovet som ska bedémas.

2.8.3 God man
Att brukaren har god man skall inte tas i beaktande om inte annat anges i fragan i

nivibedémningsmallen.

2.9  Hurfragorna i nivabedémningsmallen skall bedémas

Till vissa frdgor i nivibedomningsmallen finns kommentarer och st6d i hur handlaggaren

skall tinka niar bedomning om niva gors.

2.9.1 Hemliv

15. Daglig skotsel av bostaden

Diska, hantera sopor, plocka i ordning.

14. Stadning av bostaden
Damma, dammsuga, torka golv, rengtra vatutrymmen, renbaddning, tvatta fonster, vattna

blommor, halla ordning

16. Inkép

Planera, skriva inkopslista, leta upp varorna i butiken, betala, stélla in varor.

Bedomning: Inga krav att anvdnda sig av en inkopslista, alla behover inte det nar de
handlar. Allt beror pa hur handlingen sedan blir. Planera dr en sak och inhandling en
annan. Hur gar hela hiandelseforloppet till (frn planering till att maten 4r hemma). Se
helheten fran det att brukaren planerar att handla till dess att man &r hemma igen med
varan, det dr det som grundar nivin. Under rubriken inkép inkluderas alla ink6p det vill

sdga av mat, klaider med mera.

18. Matlagning

Planera méltiden, plocka fram redskap och révaror, 6ppna forpackningar, laga till maten,
duka/duka av.

Hantera varmekallor (dvs. spis och micro).

Bedomning: Man far anpassa vad man lagar for mat sa att den enskilde kan vara med. Vi

ska utga fran vad brukaren klarar, inte klarar.
28. Matsituationen
Liagga/hilla upp, skira, inta foda/dryck, tugga, svilja och reglera matintag.

Bedomning: Om kunden inte kan limnas ensam utan behdover stindig tillsyn, &ven om den

kan fora maten till munnen, s ar kunden niva 4.
4. Ata i sallskap
Hamta/bestilla mat, inta mat/dryck.

Bedomning: Socialt perspektiv. Hur omgivningen uppfattar kunden och hur kunden

uppfattar och hanterar sin omgivning. Att sitta i eget rum innebér inte automatiskt en
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hogre nivé utan det ar orsaken till detta som ar utgdngspunkt i bedomningen samt vilket
personalstod som behovs i det enskilda rummet. Niva 5, endast vid fara for sig sjalv och

andra.

2.9.2 Personligt

21. Personlig hygien
Bedoma behov av och genomfora daglig hygien eller dusch/bad inklusive harvard,
rakning/makeup/nagelvard/sarvard. Ordning pa handdukar och redskap, hantering av

kranar.

26. Tandvard

Borsta/rengora tanderna med tillfredstéllande resultat.

22. Toalettbesok
Bedoma nir det ar dags for toalettbesok, ta sig till toaletten, ta av byxor, sétta sig, skota
underlivshygien, resa sig, f4 pa sig byxorna, spola, tvitta hiander och ta sig fran toaletten.

Hantera inkontinenshjalpmedel.

Kommentar: Vara lite finkinslig. Tvang kan vara ndgot som forsvirar beddmningen har.
Ibland far man kanske gora genomsnittsnivaer om det ar s att brukaren behover mer
omfattande st6d under menstruation men i 6vrigt klarar sig utan hjélp vid toalett.

23. Pa- och avkladning
Vilja andamalsenliga kldder, ta fram, ta pa och av sig inklusive hantera knappar, blixtlas,
strumpor, BH, ytterklader och skor.

27. Medicinering
Bedoma nir det finns behov (vid behovsmedicinering), hantera forpackningar, hjalpmedel.

Folja muntliga/skriftliga instruktioner och passa tider for intag.

Bedomning: Om en person exempelvis dter antibiotika under en kortare period per ar, och
da inte klarar att ta ansvar sjélv for det, kan den vara en niva 3 under hela aret, man far da
gora en genomsnittsbedomning Gver hela aret. Niva 2 ir att personalen paminner om att
du ska ta medicinen, niva 3 &r att personalen exempelvis héller upp och brukaren tar sjalv.
Niva 4 ater kunden medicin i princip dagligen och behdver aktiv hjilp i alla moment. Om

en kund har en behovsmedicin vid exempelvis anfall vid epilepsi blir den niva 4.

2.9.3 Socialt/kognitivt

8. Stdd vid psykisk oro

Sjalvbehirskning, hantera oviantade hindelser, motgéngar.

Bedomning: Frekvens, vad gor man nar det nar momentet uppstar. Bedom hur det ar nar
momentet uppstar.

9. Verklighetsuppfattning
Formaéga att urskilja realistiskt/orealistiskt, mojligt/omojligt.

Bedomning: Framgar manga génger av intyg/underlag.

10
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24, Forflyttningar inomhus

Ta sig fran en punkt till en annan inomhus.

Kommentar: Forflyttning innebar att ta sig till punkt A till punkt B. Att hitta ar inte

relevant till denna fraga utan behandlas under nista fraga.

2. Orientering inomhus

Hitta/kanna igen sig i olika miljéer inomhus.

Bedomning: Fragan handlar om lokalisering och igenkédnnande, det vill siga kognitiv
formaga. Med miljoer menas hemmet, korttidsvistelse, arbete/DV. Dar brukaren ror sig

dagligen — inte i kopcentrum, sjukhus.

25. Forflyttningar utomhus

Ta sig fran en punkt till en annan utomhus.

Bedomning: Forflyttning innebar att ta sig till punkt A till punkt B. Att hitta ar inte relevant
till denna fraga utan behandlas under nasta fraga. Om man har torgskrack eller liknande ar
det forflyttning och inte orientering. Nagon som inte gér ut pga ex dngest/fobi dven med
personal anses dndéa vara en hog niva pga personalen behover motivera. Brukaren kan
absolut inte vara ensam utomhus, kraver standigt en person vid sin sida, om inte ar det fara
for sig sjdlv eller annan, da blir det niva 4. Niva 5 vid dubbel bemanning.

3. Orientering utomhus

Hitta/kdnna igen sig i olika miljoer utomhus.

Bedomning: Fragan handlar om lokalisering och igenkdnnande, det vill sdga kognitiv

formaga. Med miljoer menas utomhus och exempelvis kopcentrum, sjukhus mer mera.

1. Anvanda kollektivtrafik/fardtjanst
Planera resa, orientera sig, lasa karta/skyltar/tidtabeller, komma till/frén respektive i/ur
fordon.

Bedomning: Bedom vilket stod som brukaren behéver av en annan, oavsett om det ar
fardtjanst eller kollektivtrafik.

6. Passa tider
Tyda klockan, planera, komma ihag och halla tiden for aktiviteter, berdkna res- och

forberedelsetider.
Bedomning: Hjalpmedel hur anvands de. Vi ska ta hansyn till hjalpmedel som finns som

kan avhjélpa. Kan €j bli niva 5.

7. Tidsuppfattning
Uppfatta dygnets och arstidernas vaxling, tyda klockan, bedéma hur lang tid saker och ting
tar.

Bedomning: Kan €j bli niva 5.

5. Kommunikation
Formedla respektive ta emot information muntligt och/eller skriftligt, tecken, bilder.

Forsta och gora sig forstadd.

11
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Bedomning: Rikna med hjalpmedel. Kognitiv formaga spelar in.
11. Samspel
Reglera nérhet och distans. Delta i gruppsammanhang.

Bedomning: Fysisk och kidnslomaéssig narhet.

12. Relationer till grannar och till hyresvard

Ta kontakt med samt ta hansyn till grannar och hyresvard.

Bedomning: Fragan handlar framfoérallt om stérningar.

19. Hantera post

Oppna kuvert och hantera postforsindelser, lisa, forsta, bedoma innehall och sortera.
Kommentar: Skriv en kommentar att brukaren har god man. Om alla behov ticks av god

man blir frdgan ej relevant.

20. Ekonomi
Forstd pengars viarde. Hantera fickpengar i samhaéllet exempelvis vid resor,
lunchsituationer mm. (bedém behov som ej tacks av ev. god man)

Kommentar: Bedom behov som ej tillgodoses av god man. Om man har god man bedém
fickpengarna. Om alla behov ticks av god man blir frigan ej relevant.

29. Formaga att séka hjalp och medverka till behandling vid somatiska och psykiska symtom
Uppfatta vardbehov, kontakta sjuk- och hilsovard/tandvérd, ta sig dit, folja foreskrifter och

traningsprogram.

30. Behov av stdd nattetid

Besok av eller samtal med personal nattetid.

Bedomning: Niva 4 ar vaken natt.

2.10 Fragor om daglig verksamhet

2.10.1 10. Félja dagplanering
Kunna f6lja en arbetsdag pa en daglig verksamhet.
Bedomning: Ej mdjligt att vara niva 5.

2.10.2 11. Genomfdra ett specifikt arbetsmoment

Formaga att paborja, genomfora och avsluta ett arbetsmoment.

2.10.3 12. Arbetsmilj6 - mojlighet till sjalvstandighet
Behov av anpassning i miljon for att pa s sétt kunna genomfora delar av arbetet

sjalvstandigt.
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Frageformular for nivabeddmning

2.11 Information om frageformularet
Detta dokument &r en bilaga till dokumentet Vagledning for nivabedémningar.

Fragorna ar baserade pa fragor fran tre olika nivibedomningsmallar; insatserna9 § 6 — 9 §
8 LSS, insats 9 § 9 LSS och insats 9 § 10 LSS.

I de olika nivibedomningsmallarna &r fragorna placerade i olika ordning och vissa fragor
finns bara i vissa mallar. Siffran som stér framfor varje fraga representerar vilken siffra
fragan har i nivibedémningsmallen for insats 9 § 9 LSS, Boende vuxna. I parentesen efter
frdgan ser du i vilken av mallarna frdgan finns samt om frdgan har en annan siffra i den

mallen. P4 sa sitt hittar du latt ndr du sedan ska fylla i nivibedomningsmallen.

Forkortningar i parenteserna:
B = Boende vuxna

B/U = Barn och ungdom

DV = Daglig verksamhet

Exempel:
28. Matsituationen (B B/U 19, DV 20)

For ytterligare information om hur du bedomer, viarderar och sétter nivaer se dokumentet

Vigledning for nivibedomningar.
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2.11.1 Hemliv

15. Daglig skotsel av bostaden (B)

Diska, hantera sopor, plocka i ordning.

Fragor: Hur ofta diskar du? Ar det du som plockar hemma eller hjilper nigon dig med det?
Tycker du att det ar viktigt att det dr rent och snyggt hemma eller spelar det dig ingen roll?

Hur vet du att det ar dags att ta ut soporna?

17. Kladvard och tvatt av klader (B)
Boka tid i tvittstuga, sortera tvitt, satta pa maskin, hanga tvatt/torktumla, stryka/vika,
sortera in i skdp/garderob. Oversyn av och planering for klidbyte, tvitt, och/eller

nyanskaffning av klader.

Fréagor: Hur ofta tvéttar du? Hur ofta byter du klader? Hur marker du/hur vet du att du
behover byta klader?

14. Stadning av bostaden (B)
Damma, dammsuga, torka golv, rengéra vatutrymmen, renbaddning, tvitta fonster, vattna

blommor, halla ordning i kyl och frys.

Fragor: Marker du sjélv néar det beh6vs dammsuga? Kan du dammsuga? Tar du initiativ
eller behover nagon padminna dig om det? Slianger du saker som ar gamla i kylskap? Mérker

du nir mat blir dalig? Hur? Hur ofta?

16. Inkop (B)

Planera, skriva inkopslista, leta upp varorna i butiken, betala, stélla in varor.

Fréagor: Vet du vad du behover kopa hem? Brukar du handla sjilv eller tillsammans med
personal? Nir du ar i butiken hittar du det du behéver? Hittar du det du letar efter i
butiken? Nar du kommer hem stéller du inte varorna i kyl/frys/skép eller behover du hjalp

med det?

18. Matlagning (B)
Planera maltiden, plocka fram redskap och ravaror, 6ppna forpackningar, laga till maten,
duka/duka av.

Hantera varmekallor (dvs. spis och micro).

Fragor: Brukar du laga mat? Vad brukar du laga? Koper du matlador och viarmer i micron?
Kan du négra recept? Tanker du pa att du ska &ta en allsidig kost/naringsriktig kost? Har
du hjalp av nigon nir du lagar mat? Kan du duka fram och diska efter maltiden? Gér det

bra att anvinda ugnen och spisen?

28. Matsituationen (B B/U 19, DV 20)
Lagga/hilla upp, skira, inta féda/dryck, tugga, svilja och reglera matintag.

Fragor: Kan du lagga upp maten sjalv? Skiar du maten sjalv? Stoppar du maten i munnen
sjalv? Kanner du nar du dr mitt? Maste nagon hjilpa dig att begrinsa portionerna? Maste
du ha sillskap av nigon nir du dter som har tillsyn? Har du matlust? Ater du en varierad
kost? Kan du tugga och svilja sjdlv? Har du négot hjalpmedel? Kan du hélla glaset sjalv?
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Dricker du med sugror? Ar du allergisk mot nigot, kan du sjilv avgora hur du ska undvika
det i kosten?

4. Ata i sillskap (B, B/U, DV)
Hiamta/bestilla mat, inta mat/dryck.

Fréagor: Hur gér det till nar du ska &ta ute/pa DV/med familjen? Tycker du att det ar
jobbigt med mycket folk, jobbigt att folk dter hogljutt, att folk pratar? Behover du stod for
att det ska ga bra? Kan du bestilla mat sjilv ute etc.? Bordsskick, hur man beter sig i ett

saddant sammanhang.

2.11.2 Personligt

21. Personlig hygien (B, B/U 12)
Bedoma behov av och genomfora daglig hygien eller dusch/bad inklusive harvard,
rakning/makeup/nagelvard/sarvard. Ordning pa handdukar och redskap, hantering av

kranar.

Fragor: "nu kommer vi pa det har med personligt, hur ar det med till exempel dusch och
s&?”. Hur ofta duschar du? Har nu nagon rutin for att duscha, t.ex. var tredje dag? Marker
du nir du har ett behov av att duscha? Brukar ndgon paminna dig om att du ska duscha?
Klipper du dina naglar sjalv? Kommer du ihag att ta med dig handduken nir du duschar

eller kan du glomma sadant?

26. Tandvard (B, B/U 17)

Borsta/rengora tanderna med tillfredstillande resultat.

Fragor: Kommer du ihag att borsta tdanderna? Hur ofta borstar du tinderna? Kan du sitta
tandkram pa tandborsten? Tillfredstillande resultat? Har du bettskena eller liknande

hjilpmedel? Gér du med p4 att borsta tinderna? Ar du samarbetsvillig?

22. Toalettbesok (B, B/U 13, DV 16)
Bedoma nir det ar dags for toalettbesdk, ta sig till toaletten, ta av byxor, sétta sig, skota
underlivshygien, resa sig, fa pa sig byxorna, spola, tvitta hinder och ta sig fran toaletten.

Hantera inkontinenshjilpmedel.

Fragor: "nu kommer en fraga om toalettbesok, dr det ndgonting du tdnker pa dar?” Marker
du sjalv nar du behover ga pa toaletten? Behover du hjilp att torka dig? Behover du ha
hjilp av ndgon annan nir du besoker toaletten? Anvinder du nigra hjalpmedel
(inkontinensskydd, toalettstol, klocka som plingar for at pAminna dig)? Kommer du ihag
att tvatta handerna? Fungerar det likadant hela dygnet (hjalp pa natten)? Behéver du hjalp

med sanitetshjdlpmedel vid menstruation?

23. Pa- och avkladning (B, B/U 14, DV 17)
Vilja andamalsenliga kldder, ta fram, ta pd och av sig inklusive hantera knappar, blixtlas,

strumpor, BH, ytterklader och skor.

Fréagor: Kldder efter viader, hur vet du var du ska kld pa dig? Brukar du vilja dina klader
sjalv? Hur kommer det sig att du inte gor det? Om det ar kallt, vad tar du pa dig da? Kan du

dra upp byxor hela vigen? Har du svart for ndgon rorelse och behover hjalp? Hur ar det
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med byxknappar och liknande, ar det négot plagg du har svért att f4 pa dig? Vad brukar du
ha for klader?

27. Medicinering (B, B/U 18)
Bedoma nir det finns behov (vid behovsmedicinering), hantera forpackningar, hjalpmedel.

Folja muntliga/skriftliga instruktioner och passa tider for intag.

Fragor: Om du blir sjuk, vad gor du d&? Ater du nigra mediciner nigon ging under &ret
(allergitabletter ar exempelvis sasongsbundet)? Kommer du ihag att ta dem? Om du far
exempelvis antibiotika under en kortare period, kan du komma ihag medicinen da? Kan du
Oppna forpackningen? Vet du vilken medicin du ska ta nar? Kan du sjilv avgéra om det ar
bra att ta exempelvis en huvudvirkstablett?

2.11.3 Socialt/kognitivt

8. Stod vid psykisk oro (B, B/U, DV 6)

Sjalvbehirskning, hantera ovantade handelser, motgéngar.

Fragor: Hur reagerar du om nagot inte blir som planerat, t.ex. personalférandringar? Om
forandringar ska ske, hur méste du férberedas och hur hanteras det efterat? Hitta konkreta
exempel ur vardagen. Medicinering vid oro/angest? Hur gor du nir du blir
orolig/ledsen/besviken? Vad behover du hjalp med nér du blir arg eller ledsen? Vad blir du
ledsen eller orolig av? Har du och tar du kontakt med psykiatrin?

9. Verklighetsuppfattning (B, B/U, DV 7)
Forméga att urskilja realistiskt/orealistiskt, méjligt/omojligt.

Fragor: Fragorna kan stillas till personal/anhoriga. Vad tinker du nir jag séger begreppen
realistiskt/orealistiskt, verklighetsuppfattning? Har personen sjalvinsikt och realistiska mél
for sig sjalv?

24. Forflyttningar inomhus (B, B/U, DV 18)
Ta sig fran en punkt till en annan inomhus.

Fragor: Hur forflyttar du dig fysiskt fran en plats till en annan inomhus? Vilka hjalpmedel
behover du sé som rullstol, lift med mera?

2. Orientering inomhus (B, B/U, DV)

Hitta/kdnna igen sig i olika miljoer inomhus.

Fragor: Vilka miljéer vistas du i som dr inomhus? Hittar du i dina bekanta miljoer? Brukar
nigon folja med dig?

25. Forflyttningar utomhus (B, B/U 16, DV 19)

Ta sig fran en punkt till en annan utomhus.

Fragor: Hur forflyttar du dig fysiskt fran en plats till en annan utomhus? Vilka hjalpmedel
behover du sé som rullstol, lift med mera?

3. Orientering utomhus (B, B/U, DV)

Hitta/kdnna igen sig i olika miljoer utomhus.
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Fragor: Hittar och kénner du igen dig i kinda respektive okdnda miljoer? Naromradet?
Hittar du i dina bekanta miljoer som bostadsgarden eller till affaren? Nya miljoer? Hur gor

du om gér vilse? Kan du lasa vagskyltar och skyltar pa affirer med mera?

1. Anvanda kollektivtrafik/fardtjénst (B, B/U, DV)
Planera resa, orientera sig, lasa karta/skyltar/tidtabeller, komma till/frén respektive i/ur
fordon.

Fragor: Hur reser du?

Kollektivt: Vilka kollektiva fairdmedel anvander du, buss, tag eller tunnelbana? Kan du resa
samma resvag till samma plats pd egen hand? Kan du resa till en ny plats pa egen hand?
Behover du ha nagon med dig? Blir du orolig nir du reser? Om bussen inte kommer som
planerat, vad gor du d4? Om téget blir instéllt kan du hitta en alternativ resvig? Hur

mycket stod behover du av ndgon annan nir du reser?

Fardtjanst: Kan du boka fardtjanst pa egen hand? Kan du ta dig i och ur fordonet pa egen
hand? Behover du ha ndgon med dig nér du reser? Blir du orolig nir du reser? Hur mycket

stéd behover du av nagon annan nar du reser?

6. Passa tider (B, B/U, DV 13)
Tyda klockan, planera, komma ihag och hélla tiden for aktiviteter, berdkna res- och

forberedelsetider.

Fragor: Kan du planera vad du behover gora och berdkna hur lang tid du behover pa dig?
Kommer du i tid, t.ex. till jobbet/likarbesok? Med hjélp eller pa egen hand? P4 vilket sétt
ska hjdlpen ges? Har du hjdlpmedel (ex. en timer) som du anviander?

7. Tidsuppfattning (B, B/U, DV 14)
Uppfatta dygnets och arstidernas vaxling, tyda klockan, bedoma hur lang tid saker och ting
tar.

Fragor: Ar det viktigt for dig att ha ett tydligt schema, hur ser det ut? Forstar du hur ling
tid som saker kan tinkas ta? Forstar du skillnad pa natt och dag? Kanner du/férstar du
vilken arstid det ar och hur det paverkar till exempel vad for klader som &r bra att ha pa
sig? Har du négra hjalpmedel? Hjdlper ndgon annan dig? Om du inte skulle ha den har

hjélpen, hur skulle det se ut da?

5. Kommunikation (B, B/U, DV)
Formedla respektive ta emot information muntligt och/eller skriftligt, tecken, bilder.

Forsta och gora sig forstadd.

Fragor: Hur kommunicerar personen? Hur kommunicerar du bést (exempelvis muntligt,
skriftligt, med tecken)? Hur vill du ha information: muntligt/skriftligt? Kommer du ihag
vad som sagts? Krivs tolkningar/gissningar? Anvander du minnesst6d? Har du nagra
hjalpmedel?

10. Social formaga (B, B/U, DV 8)
Forsta och tolka andras kénslor och avsikter. Formaéga till interaktion och dialog.
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Fréagor: Hur tycker du att det ar att vara i grupp, umgés med andra? Hur kianns det nir
andra ar ledsna, vad gor du da? Hur gor du om det kdnns som om de andra inte forstar

dig? Hur ar det att prata i grupp/med andra?

11. Samspel (B, B/U, DV 9)

Reglera nérhet och distans. Delta i gruppsammanhang.

Fragor: Hander det att andra anser att du stéller olampliga fragor eller gor olampliga
saker? Hur ar det nar andra kommer for néra eller fragar for mycket, vad gor du da? Hur

gor du nar andra verkar vilja vara sjdlva eller inte vill svara pa fragor?

12. Relationer till grannar och till hyresvard (B)

Ta kontakt med samt ta hansyn till grannar och hyresvard.

Fragor: Hilsar du pa grannarna? Erfarenhet av kontakt med grannar? Umgas du med
grannarna, pa vilket satt? Har du blivit stérd av/irriterad pd grannarna? Vad gor du om

grannarna later for mycket och for sent? Har du stort grannarna?

13. Anvédnda sig av telefon (B, DV 15)
Leta/ta fram telefonnummer, sl& nummer, forsta och gora sig forstddd. Kunna svara nir

telefonen ringer. Hantera mobiltelefon

Fragor: Har du en egen mobiltelefon? Vad anvinder du den till? Har du hjélpfunktioner i
din telefon? Kan du soka efter telefonnummer som du inte har? Brukar du svara? Varfor

inte? Hur vill du kommunicera, t.ex. sms: a férst? Finns ens ett intresse for att ringa?

19. Hantera post (B)

Oppna kuvert och hantera postforsindelser, lisa, forstd, bedoma innehall och sortera.

Fragor: Brukar du fa post? Oppnar du kuvert? Vad gor du med posten du far? Vart ligger
du posten? Kan du avgora vad som ska slédngas och vad som inte ska slangas?

20. Ekonomi (B)
Forsta pengars viarde. Hantera fickpengar i samhallet exempelvis vid resor,

lunchsituationer mm. (bedém behov som ej ticks av ev. god man)

Fragor: Vilka pengar har du eget ansvar for? Har du eget bankkort? Hur fir du pengar? Vad
brukar du gora med dina fickpengar? Racker dina pengar under den period de ar tinkta
for eller tar de ofta slut innan du far mer pengar? Kan du jaimfora pengarna du har i
planboken med kostanden for det du koper? Ricker pengarna for det du ska betala? Vet du
hur mycket du ska fa tillbaka nar du handlar nagot? Kan du avsté frén att handla négot for
att det ar dyrt? Har du nagon gang kopt nagot som du egentligen inte velat kopa? Har du

négra skulder?

Vet du vart du gar och betalar, ex. niar du ska kopa biljett till tdg? Brukar du ata lunch, hur
mycket brukar du betala fé6r den? Om du handlar nagot, koper du samma marke som du
alltid gor eller tar du det narmsta som finns? Vet du om de andra mérkena ar dyrare eller

billigare?
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29. Férmaga att séka hjalp och medverka till behandling vid somatiska och psykiska symtom (B, B/U
20)
Uppfatta vardbehov, kontakta sjuk- och hilsovard/tandvérd, ta sig dit, folja foreskrifter och

traningsprogram.

Kommentar: Sager du till personalen om du har ont nigonstans? Kan du avgora nér du
behover tréffa en likare eller psykiatrin? Vet du vad du ska gora da? Kan du ringa sjilv?
Kan du ta dig till ldkaren sjalv? Behover du hjalp for att forsta vad vardpersonalen séager?
Kan du folja det som vardpersonalen siger att du ska gora? Har du regelbunden kontakt

med nagon lakare, virdcentral eller psykiatrin?

30. Behov av stod nattetid (B, B/U 21)

Besok av eller samtal med personal nattetid.

Fragor: Vaknar du pa nitterna? Varfor vaknar du? Somnar du om igen? Vad gor du nir du
vaknar? Hur lange ar du vaken? Behover du ha stod av ndgon nir du vaknar? Blir du radd,
orolig eller ledsen nir du vaknar? Vander du pa dygnet? Behover négon titta till dig under

natten?

2.12 Fragor om daglig verksamhet

2.12.1 10. Félja dagplanering (DV)

Kunna f6lja en arbetsdag pé en daglig verksamhet.

Fragor: Vilken typ av schema anvinder du skriftligt, muntligt, bilder, féremal? Om du ser
ditt schema kan du rakna ut vad du ska gora harnast? Foljer du schemat som det ar

bestamt? Vad hander om schemat dndras?

2.12.2 11. Genomfdra ett specifikt arbetsmoment (DV)

Formaga att péborja, genomfora och avsluta ett arbetsmoment.

Frégor: Vet du vad du ska borja med? Plockar du fram det du behéver sjialv? Behover du
hjalp med att inte glomma bort vad du gér? Kan du pausa for exempelvis lunch och borja
igen nar du atit fardigt? Behover du hjélp av ndgon i personalen for att avbryta mitt i ett
moment? Nar du dr klar med ett moment, vet du vad du ska gora efter det eller behdver du
hjélp att nagon visar dig? Sitter du sjélv eller har du en personal bredvid dig nar du gor

aktiviteten?

2.12.3 12. Arbetsmilj6 - mojlighet till sjalvstandighet (DV)
Behov av anpassning i miljon for att pa s sétt kunna genomfora delar av arbetet

sjalvstandigt.

Fragor: Sitter du i ett enskilt rum? Behover du sitta pa samma stille hela tiden? Har du
egen personal som alltid finns néra dig? Hur blir det for dig nar det d&r manga andra som &ar
i samma rum som du dr? Behover du att det ar tyst? Behover du négra hjdlpmedel (lift,
skidrm, okrossbara fonster)? Behéver rummet dir du arbetar vara pé ett speciellt sétt eller

forberedas nar just du kommer?
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