Aldreomsorgen

Sundbyberg — diir staden dr som biist
bade storstad och natur
med plats for mdnskliga moten




[ den hidr broschyren kan du ldsa om vilket stod du kan ansoka
om frdn dldreférvaltningen i Sundbybergs stad. Efter en traff
med dig och eventuella nirstdende bedomer en bistdndshand-
laggare vilket stod som just du behover.

Dina 6nskemal och synpunkter dr av stor vikt. I broschyren far
du veta hur ansékan om hemtjanst, dagvard och dldreboende
gar till och om vilka insatser som du kan forvinta dig.

I Sundbybergs stad har vi kundval. Aldreférvaltningen har
tecknat avtal med externa utforare. Detta innebdr att du kan
vilja mellan privata utforare eller kommunens hemtjanst.

Socialtjanstlagen (Sol) ger dig ratt till hemtjanst om du inte sjalv kan
tillgodose dina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. Du
ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.

Sa gar det till att ansdka om
insatser inom aldreomsorgen

Nir du vill ansoka om insatser tar du kontakt med en bistdndshandlag-
gare. Ni kommer 6verens om tid och plats for ett mote. Narstdende far
gdrna vara med vid motet. Under motet tar bistdindshandliaggaren reda
pd varfor du soker stod, vilka sysslor du klarar av och vilka du inte klarar,
hur ditt sociala nitverk ser ut och om nérstdende kan hjilpa till. Mal-
sdttningen dr att underlitta for dig sd att du kan leva ett sjdlvstandigt liv.
Efter motet beslutar bistindshandlidggaren om vilket stod du kan fa. Du
har rdtt att sjalv ta del av innehallet i beslutet.

Uppgifter om dina personliga férhédllanden skyddas av sekretesslagen och
av bestaimmelsen om tystnadsplikt.



Hemtjanst

Ditt behov av hjalp avgor vilka insatser som beviljas. Insatser fran hem-
tjiansten ska ge det stod som just du behover for att kunna bo kvar hem-
ma. Hur mycket hjdlp du behover kan variera frdn en gang till en annan.
Det ér viktigt att du gor s@ mycket som mojligt pa egen hand for att bibe-
halla de fiardigheter som du har.

Du kommer att erbjudas en kontaktperson i hemtjanstgruppen. Din kon-
taktperson har ett sdrskilt ansvar for att hemtjansten hos dig fungerar pa
ett bra sitt. Dina egna synpunkter och 6nskemal dr mycket vardefulla for
att vi ska kunna erbjuda en god hemtjanst. Tillsammans med din kon-
taktperson i hemtjanstgruppen skrivs en genomforandeplan som beskri-
ver hur just du vill ha ditt stéd och ndr du vill ha det utfort.

Exempel pa hemtjanstinsatser

e Stidning e Trygghetslarm e Promenad
e Tvitt e Trygghetsringning e Ledsagning
e Inkop e Personligomvdrdnad e Avlosning i hemmet

e Maltidshjdlp e Enstaka insatser

Stadning

Stadningen gors framst i de rum som normalt anviands, sasom vardags-
rum, sovrum, kok, hall och toalett. Stidningen omfattar i forsta hand
dammsugning och avtorkning av golv. Stadutrustning tillhandahalls av
dig.

Inkbp

Inkop beviljas normalt 1 gdng per vecka, sdvida inte sdrskilda skal fore-
ligger. Om du 6nskar folja med till affir kan du beviljas att folja med till
ndrmaste affir inom Sundbyberg.

Arenden till bank och post beviljas normalt 1 gdng per manad. Alterna-
tiva mojligheter till bank- och postbesok bor undersokas, t ex hjdlp av
anhoriga, betalning via autogiro och betalning via internet.

Arenden till apotek beviljas 1 gdng per vecka. Akuta recept dr primarvar-
dens ansvar.

Ledsagning

Om du inte pd egen hand eller med hjélp av nirstdende kan ta dig till
sjukvardsinrattning, fotvard, harvard eller till traffpunkter kan du fa hjilp
av en ledsagare.



Trygghetslarm

Trygghetslarm kan du fé for att kidnna trygghet i bostaden. Med trygg-
hetslarm kan du komma i kontakt med hemtjinstpersonal dygnet runt
om ndgot oforutsett intraffar. Nar du trycker pa larmet far du kontakt

med hemtjanstpersonal som berittar att hjdlp ar pé vag.

Trygghetsringning

Trygghetsringning kan beviljas om du har behov av att kontinuerligt fa
kontakt med hemtjinsten for att du ska kunna kénna dig trygg hemma.

Promenad

Om du inte klarar att pa egen hand komma ut och du inte har nagon
ndrstdende som kan folja med kan du fa hjalp av hemtjinsten/ledsagare.

Avldsning i hemmet

Om du vardar en anhorig/ndrstaende kan du fa avlosning i hemmet.
Syftet med insatsen dr att du ska avlastas i omvardnadsarbetet och kunna
lamna bostaden.

Enstaka insatser kan t ex vara:
e Avfrostning av frys

e Byte av glodlampor

e Syiknappar

e Rengoring av kyl och ugn

e Hijilp att slinga sopor

Dagvard

Dagvard dr en verksamhet dér enskilda under dagtid vistas och erbjuds
varierade aktiviteter, inklusive maltider, utifran individens behov. Syftet
med dagvdrd dr att underlitta for den enskilde att bo hemma och skapa
mojlighet att triffa andra médnniskor. Dagvéard kan ocksé erbjudas for att
avlasta anhorig som vardar en nirstaende i hemmet.

Anhorigstod

Sundbybergs stad har en kurator anstilld f6r dig som vérdar och stottar en
anhorig eller nirstdende 6ver 65 ar som p g a funktionsnedsittning eller
sjukdom behover stod. Du nar anhorigkurator pa telefon 08-706 83 44.



Syn- och horselinstruktor

Ar du synskadad eller horselskadad kan du fa hjilp med information,
traning och formedling av olika hjilpmedel. Du ndr syn- och horsel-
instruktoren pa telefon 08-706 83 41.

Bostadsanpassning

Har du funktionshinder som stiller speciella krav pa ditt boende kan
du ansoka om bostadsanpassningsbidrag. Bidraget limnas for atgarder
for bostadens fasta funktioner, och i anslutning till din bostad. Du nér
bostadsanpassaren pa telefon 08-706 81 98.

Traffpunkter

Traffpunkterna ska verka for att du som ar dldre i Sundbyberg ska kidnna
trygghet i motet med andra méanniskor. Idén ér att du som gdst ska kunna
delta i aktiviteter, cirklar, inhdmta information eller bara komma in for
att koppla av en stund. Foljande traffpunkter finns i Sundbybergs stad:

Lilla Alby/Landsvidgen

Adress: Landsvdagen 65, Sundbyberg
Telefon: 08-706 83 69

Oppet: méandag—fredag 09.00-15.00

Hallonbergen (Aldrecentrum)
Adress: Lotsjovagen 4-6, Sundbyberg
Telefon: 08-706 82 40

Oppet: mandag—fredag 08.00-15.30

Fardtjanst

Kan du soka, som av olika skil, inte kan resa med allminna kommuni-
kationer. Till ansokan maste bl a ett ldkarintyg bifogas. Information och
utredning gors av fardtjinsthandliggare i kommunen. Beslut fattas av
landstingets fardtjanst. Du nar fardtjansthandlaggare pa telefon

08-706 80 15.



Riksfardtjanst

Kan du soka, som av olika skil, inte kan resa pa egen hand med allmidnna
kommunikationer. Till ansokan madste bl a ett ldkarintyg bifogas. Utred-
ning och beslut gors av fardtjansthandldggare i kommunen. Du nér fird-
tjiansthandlaggare pa telefon 08-706 80 15.

Fixar-Malte

Du som édr 75 dr och dldre och bor i Sundbyberg kan fa handig hjalp i
hemmet av Fixar-Malte. Han kan byta glodlampor, proppar, hinga upp
gardiner, himta saker i hoga skdp och annat for att underldtta for dig.
Hjalpen fran Fixar-Malte dr kostnadsfri. Du nar Fixar-Malte pd telefon
08-706 82 40.

Tillfalligt boende

Tillfalligt boende ér till for dig som inte kan atergd till hemmet efter vis-
telse pa sjukhus eller har behov av avlastning och vixelvard.

Aldreboende

Nir behovet av vard och omsorg édr sd omfattande att det inte langre kan
tillgodoses i hemmet kan du ansoka om ett dldreboende.

I Sundbybergs stad finns tre dldreboenden:
e Ekbacken

e Lotsjogarden

e Solskiftet

Vilka avgifter ar det?

Hur mycket du ska betala beror pa hur mycket stod eller service du beho-
ver. Aven vad som ingér i avgiften varierar. Avgiftshandldggaren i kom-
munen rdknar ut hur mycket du ska betala och skickar ett skriftligt beslut
till dig.



Hur du 6verklagar ett beslut

Om din ansokan om hemtjanst eller dldreboende inte beviljas far du all-
tid ett skriftligt beslut om detta som du kan 6verklaga i domstol. Tillsam-
mans med beslutet far du utforliga instruktioner om hur du 6verklagar.
Om du onskar kan du fa hjéilp med 6verklagandet av en bistdndshandldg-
gare.

Har du synpunkter och klagomal?

Har du synpunkter och klagomal pa insatser som utfors av dldreomsor-
gen, vand dig da till ansvarig enhetschef eller bistindshandlidggarna och
begir att fa en blankett for synpunkter och klagomal. Vi vill att du ska
kinna dig n6jd med de insatser du fir och darfor ar det viktigt att vi far
dina synpunkter s att vi kan forbattra och utveckla oss.

Aldreombud

Aldreombuden ir utsedda av dldrenimnden att vara en link mellan den
enskilde pensiondren och kommunen. Ombuden kan hidnvisa ritt i orga-
nisationen och ge allmédn information i dldrefragor. Ombuden har tyst-
nadsplikt kring enskilda drenden.

Vilkomna att ringa till dldreombuden:

Rigmor Hollsten, PRO (Pensiondrernas Riksorganisation),
telefon 070-82 68 983.
Telefontid: tisdag, onsdag och torsdag kl. 16.00—18.00

Gunnel Nygren, SPF (Sveriges Pensiondrsforbund),
telefon 070-82 68 984.
Telefontid: tisdag, onsdag och torsdag kl. 09.00—11.00.

For mer information och kontakt

Ytterligare information, sarskilda broschyrer och blankett fér ansokan
om adldreomsorg hittar du pa:

Sundbybergs stads webbplats: www.sundbyberg.se

Bistandshandlaggare nar du via kommunens vaxel pa
telefon 08-706 80 00.
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