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	Kommunal hemtjänst

	Hemtjänstområdets namn:
	Sundbybergs stad

	Adress:
	Kavallerivägen 4, Rissne, 172 92 Sundbyberg

	Telefon enhetschef:
	08-7068920

	telefon biträdande enhetschef:
	

	E-post enhetschef:
	nadia.motthagi@sundbyberg.se 

	E-post biträdande enhetschef:
	

	Telefontid:
	Kontorstid

	Kontaktperson:
	Respektive samordnare

	Enhetschef/biträdande

Enhetschef: 
	Nadia Motthagi


Beskrivning av verksamheten 

Den kommunala hemtjänsten i Sundbyberg stad är indelad i sex områden med en enhetschef och en biträdande enhetschef. Till varje område finns en samordnare som har ett övergripande ansvar för att se till att alla brukare får sina beviljade insatser på tid och plats som överenskommits med brukaren. 
Nedan presenteras namnet på respektive hemtjänstdistrikt samt telefonnummer till samordnaren på distriktet.
Lilla Alby: Elin Ahlsén 706 83 28

Rissne hemtjänst: Claudia Schunert 706 82 43
Hallonbergen: Aferdita Arifi 706 84 11

Centrala hemtjänsten (tidigare Fredsgatan och Fågelsången)

Eva Autrieb 706 83 15
Vackra vägen: Andreas Nordin 706 83 31

Larm, kvälls- och nattpatrull: Lise-Lott Kings/Katrin Persson-Aponte
706 83 49
Verksamhetsidé och speciell inriktning

Den kommunala hemtjänstens mål är att utföra trygga och likvärdiga insatser åt brukare i Sundbybergs stad på uppdrag av biståndsenheten enligt socialtjänstlagen. Med trygga insatser menas att varje brukare snaraste efter beviljat bistånd ska erhålla sin hemtjänst av utbildad och erfaren personal. En genomförandeplan ska upprättas i samråd med brukaren och/eller närstående utifrån beviljat bistånd. I kommunen finns ett team bestående av en kurator och en demenssjuksköterska som arbetar utifrån ett stödjandeperspektiv till anhöriga och personer med minnessvårigheter. Teamets insatser finns att tillgå oavsett om du har valt kommunal eller privat utförare till dina hemtjänstinsatser. 

Kontinuitet och delaktighet

Vi efterstävar att varje brukare ska få sina insatser utförda av så få personer som möjligt för att skapa en god kontinuitet. I samband med det första besöket från hemtjänsten utses en kontaktperson till varje brukare. Kontaktpersonens uppgift är att tillsammans med brukare och/eller närstående planera insatsernas utformning utifrån behov och önskemål.
Skriftlig överenskommelse och information

Vid det första besöket lämnas en informationsskrift över viktiga namn och telefonnummer till hemtjänsten. Kontaktpersonen upprättar en skriftlig genomförandeplan i samråd med brukaren och/eller närstående för att säkerställa att insatserna utförs enligt överenskommelse.
Synpunkter/Klagomål

Kommunen har ett väl utarbetat system för klagomålshantering. När en brukare vill framföra klagomål eller synpunkter kan en särskild blankett rekvireras från kommunens reception eller från hemtjänstpersonalen. När ett klagomål eller synpunkter inkommit skickas en bekräftelsen till brukaren. Klagomålet behandlas av ansvarig chef. Återkoppling om åtgärd sker skriftligt eller muntligt till brukaren. 

Kvalitetsarbete

Kontinuerlig uppföljning av samtliga verksamheter genomförs. Kommunen genomför årligen kvalitetsuppföljningar i form av enkätundersökningar till brukare och medarbetare. Kvalitetsarbetet säkerställs genom årliga uppföljningar av biståndsbeslutet och regelbunden uppdatering av genomförandeplaner.

Hur arbetar vi för att uppnå kommunens mål

· Trygghet

Vi åtar oss att ge våra brukare en kontaktperson samt en genomförandeplan.
· Integritet

Vi åtar oss att respektera den enskildes integritet så väl kroppsligt, kulturellt som materiellt. Vi bemöter individen utifrån inställningen att inga personliga eller kulturella skillnader begränsar vår dialog.
· Självständighet

Vi åtar oss att utforma hjälpinsatserna så att personlig omvårdnad och övriga insatser i hemmet alltid utgår från individens egen förmåga. Alla insatser ska verka funktionsbevarande.
· God hälsa/välbefinnande

Vi åtar oss att snarast meddela biståndsenheten vid förändrat behov av insatser. Vi ger akuta insatser i fem dygn i avvaktan på kommande biståndsbeslut.
· Inflytande
Vi åtar oss att fråga brukaren och/eller närstående före utformning av kommande insatser. Vi åtar oss att vidta åtgärder inom ramen för verksamhetens resurser, gällande lagstiftning och fattade politiska beslut i samband med inkomna synpunkter och klagomål.
	
	
	

	
	
	



