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	Olivia Hemtjänst AB

	Hemtjänstområdets namn:
	Sundbyberg

	Adress:
	Centralvägen 1, 171 68 Solna

	Telefon:
	08 599 001 95, 08 599 001 97

	Mobil:
	070 205 25 27, 073 984 85 88

	Fax:
	08 27 44 10

	E-post:
	sirpa@olivia.se 
anette.pettersson@olivia.se 

	Telefontid:
	8:00 - 16:30

	Kontaktperson:
	Sirpa Pakarinen/Anette Pettersson

	Enhetschef/Verksamhetschef:
	Sirpa Pakarinen/Anette Pettersson


Beskrivning av företaget 

Olivia Vård och Omsorg AB är ett mindre vårdföretag som drivs av erfarna entreprenörer inom vård, omsorg och service. Vi har mer än 20 års erfarenhet inom branschen och har mycket goda referenser. Olivia har tydligt kundfokus där kundens behov och önskemål styr all verksamhet.
Verksamhetsidé och speciell inriktning

Olivia erbjuder hemtjänst med kunskap och känsla. Insatserna utformas alltid utifrån kundens behov och önskemål. Vi är flexibla i vårt arbetssätt så att våra kunder känner sig trygga och nöjda med vår omsorg och service. Olivia är känd för bra personal och god kontinuitet i personalbemanning. Verksamheten är kvalitetssäkrad. Speciell kompetens: demenssjukdomar, stroke, vård i livets slutskede, vård av personer med stort omvårdnadsbe​hov.

Kontinuitet och delaktighet
Varje kund får en kontaktperson som ansvarar för omsorg och service 5 dagar/vecka. En liten kvälls- och helggrupp ansvarar för omsorg under icke-kontorstid. Det är kunden som bestämmer hur vi lägger upp insatserna utifrån biståndsbeslut – det är alltid kundens behov och önskemål som står i centrum.
Skriftlig överenskommelse och information

Olivia gör hembesök hos varje kund som valt oss som utförare. Vi upprättar en skriftlig överenskommelse om beviljade hemtjänst​insatser tillsammans med kunden. Alla kunder får en Oliviapärm med information om oss som företag samt genom​förande​plan för hemtjänstinsatser.
Synpunkter/Klagomål

Olivias system för hantering av klagomål och synpunkter ses som ett instrument att förbättra vår verksamhet. Alla synpunkter
/klagomål besvaras inom 2 arbetsdagar av enhetschefen.
Kvalitetsarbete
Olivia Vård och Omsorg har ett kvalitetssystem för att garantera bästa möjliga kvalitet i vård, omsorg och service. Vi har utarbetade rutiner och instruktioner för att säkerställa alla hemtjänstinsatser. Vi för en ständig dialog med våra medarbetare om förbättrade arbetsmetoder samt om aktuella kompetens​utvecklingsinsat​ser. Varje år görs en enkätundersök​ning för att mäta om våra kunder är nöjda med Olivia. Det görs också ett årligt program för att förbättra Olivias hemtjänstkvalitet. Alla kunder har rätt till en kvalitetsgaranti vilket innebär att du som kund får en upprättelse vid uppkommen kvalitetsbrist.
Tilläggstjänster

Eventuella tilläggstjänster kan beställas direkt av företaget och bekostas av den enskilde.
Hur arbetar vi för att uppnå kommunens mål

· Trygghet

Du som väljer Olivia ska alltid känna dig trygg att dina insatser utförs enligt vår gemensamma överenskommelse. Kontaktpersonen har utbildning och/eller erfarenhet inom vård och omsorg. Vår arbetsmetod bygger på en dialog mellan kund och personal för att skapa goda förutsättningar för trygghet och samförstånd.
· Integritet

Vi månar om din integritet och är medvetna om att vi är gäster i ditt hem. All personal har skrivit under överens​kommelsen om tystnadsplikt.
· Självständighet

Vår personal hjälper dig med biståndsbedömda insatser och vill att du behåller din självständighet så länge som möjligt. Vi tar inte över de arbetsmoment som du vill klara av själv i ditt hem.
· God hälsa/välbefinnande

Olivias personal har grundläggande utbildning i god hälsa, välbefinnande och näringsriktig kost. Vi hjälper dig att handla och tillaga husmanskost eller levererar matlådor enligt dina val. Promenad och ledsagning utförs enligt biståndsbeslut eller som tilläggstjänst.
· Inflytande
Om du väljer Olivia har du stort inflytande över hur och när dina insatser ska utföras. All hjälp utformas i samråd med dig. Detta dokumenteras skriftligt i en genomförandeplan.
