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	Företagets namn: Förenade Care AB

	Hemtjänstområdets namn:
	Sundbyberg

	Adress:
	Huvudstagatan 22  171 58 Solna

	Telefon:
	08-470 58 91

	Mobil:
	0733-150 188

	Fax:
	08-470 58 83

	E-post:
	kaisam@forenadecare.com

	Telefontid:
	Säkrast mån-fre mellan kl: 09-15.00

	Kontaktperson:
	Kaisa Marski

	Verksamhetschef:
	Kaisa Marski


Beskrivning av företaget
Förenade Care AB är moderbolag för vård och omsorgsverksamheten. Förenade Care AB ingår och ägs av Förenade Service A/S Danmark. Företaget är privatägt med ca 6500 anställda. 

Ägare är Peer c Krogh. Verksamhetsområde är servicesektorn med städ, vård – omsorg, socialt boende och catering. Förenade Care AB är ett vårdföretag som satsar på att bedriva och utveckla olika vårdformer genom specialistkunskap och kompetenta medarbetare. Förenade Cares har en god personalpolicy, närvarande chefer och engagerad personal. All ledningspersonal har lång erfarenhet, intresse och mycket god kunskap inom vård och omsorg.
Verksamhetsidé och speciell inriktning
Vår utgångspunkt är en positiv livssyn där alla människor har lika värde. Vår personal är lyhörd för den enskildes och närståendes önskemål så att den enskildes integritet, självbestämmande och trygghet kan bevaras. Personalen har god kompetens och iakttar sekretess/tystnadsplikt. Vi lägger stor vikt vid att bemöta den enskilde med värdighet, vänlighet, omtanke och respekt. Vårt motto omtanke – vänlighet - service genomsyrar vår verksamhet och gäller i lika stor grad gentemot varandra som till dig, dina närstående och våra beställare.

Kontinuitet och delaktighet
Vi är måna om att ta tillvara dina önskemål genom att tillsammans med dig planera hemtjänstinsatserna som du fått biståndsbeviljade av biståndshandläggaren. Det är dina synpunkter som är viktiga och vi är till för att lyssna, stödja och hjälpa. Vi betraktar oss som arbetstagare i ditt hem och är där för dig på dina villkor. I samråd med dig utses en kontaktperson som i huvudsak du får din hjälp av. Kontaktpersonen står för kontinuitet och trygghet. Det är till din kontaktperson du vänder dig om du har frågor eller funderingar kring hemtjänstinsatserna och den biståndsbeviljade hjälpen. Kontaktpersonen är den förmedlande länken för information, frågor och svar.

Skriftlig överenskommelse och information 
Du som väljer att få din hjälp av Förenade Care AB kommer att erhålla en hempärm med skriftlig information. I denna pärm finns information som är till din hjälp, samt den individuella genomförandeplanen som vi utformar tillsammans med dig. Där kan du även läsa om arbetsrutiner och de aktiviteter som kan vara av intresse för dig. Den innehåller även information om vårt företag.

Synpunkter/Klagomål
Förenade Care AB arbetar kontinuerligt för att hålla en hög och jämn kvalitet av de utförda tjänsterna. Därför är vi mycket intresserade av att få reda på dina synpunkter/klagomål gällande eventuella brister i vårt utförande av dina tjänster. Dessa synpunkter eller eventuella klagomål tas på största allvar och tillsammans med dig kommer vi överens om hur vi åtgärdar bristerna så att du känner dig nöjd.
Kvalitetsarbete

Förenade Care AB var ett av de första vårdbolagen i Sverige som certifierades enligt kvalitetssystemet SS-EN ISO 9001. Sedan 2006 är vi även certifierade gällande miljö enligt SS-EN ISO 14001. Detta kvalitetssystem är ett av de rekommenderade av socialstyrelsen. Systemet medför att vi sytematiskt följer upp verksamheten bl.a. gällande arbetsrutiner och ev avvikelser.
Tilläggstjänster

Eventuella tilläggstjänster kan beställas direkt av företaget och bekostas av den enskilde.
Hur arbetar vi för att uppnå kommunens mål 
· Trygghet:
Våra arbetsmetoder och tillvägagångssätt präglas av respekt och empati för den enskilde. Vi har en låg personalomsättning och personal med hög kompetens som får fortlöpande utbildning gällande vård och omsorg. All personal har tystnadsplikt/sekretess och vi arbetar med kontaktmannaskap för att upprätthålla kontinuitet, säkerhet och trygghet i vården.
· Integritet:
Vi arbetar efter att den enskilde skall bemötas respektfullt och kunna känna egenvärde. Omvårdnaden tillgodoses på bästa sätt efter ett professionellt förhållningssätt där vi ger stöd och vård utan att ta över. Personalen är lyhörd och arbetar efter fastställda och tydliga rutiner.
· Självständighet:
Vi strävar efter att upprätthålla den enskildes funktioner för den dagliga livsföringen och motverka social isolering. Den enskildes önskemål och intressen skall så långt som möjligt tillgodoses och integriteten och självbestämmande skall respekteras.
Hjälp till självhjälp.
· God hälsa/välbefinnande:
Vi vill att den enskilde skall kunna må så bra som möjligt. Få en god och näringsriktig mat och kunna få uppleva en innehållsrik dag. Ge insatser som ger möjligheter till ett aktivt liv.
· Inflytande: 
Den enskilde skall få tillräcklig information och kunskap för att själv kunna påverka hur vården skall ges utifrån biståndsbeslutet. Tillsammans gör vi en individuell genomförandeplan som skall dokumenteras och revideras kontinuerligt. Detta för att stärka den enskildes reella inflytande och delaktighet över de insatser som är beviljade.









