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	Företagets namn: Attendo Care AB

	Hemtjänstområdets namn:
	Bollens hemtjänst Kundval Solna/Sundbyberg

	Adress:
	Stråkvägen 7, 169 36 Solna

	Telefon:
	08 -705 04 31

	Samordnare
	Renee Simlin och Ilona Stefansson

	Telefon:
	08-705 04 34

	E-post:
	marie-louise.eklof@attendo.se

	Fax:
	08-705 04 39

	Kontaktperson:
	Marie-Louise Eklof

	Enhetschef/Verksamhetschef:
	Marie-Louise Eklof


Beskrivning av företaget 

Attendo Care är Nordens ledande omsorgsföretag med inriktning på äldre och funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg.  
Attendo Care bedriver Bollens hemtjänst i hela Sundbyberg.  

På enheten finns en verksamhetschef, samordnare, undersköterskor och vårdbiträden.

Tre bilar finns i verksamheten för att vi lätt skall kunna nå våra kunder som bor långt bort. 
Verksamhetsidé och speciell inriktning

Attendo Cares affärsidé är att tillhandahålla omsorg som underlättar äldres och funktionshindrades liv och oberoende. Vi vill ge varje individ ett unikt erbjudande anpassat efter egna önskemål och förutsättningar. Vår vision är att stärka individen. Våra värdeord är kompetens, engagemang och hjälpsamhet. Genom dessa ger vi våra medarbetare verktygen att stärka den enskilde i vardagen och att alltid se till det friska.
Kontinuitet och delaktighet

Vi eftersträvar personalkontinuitet för att skapa trygghet för den enskilde och arbetar aktivt med att minimera antalet personer som utför hjälpinsatserna. För att främja kontinuitet och helhetssyn har alla kunder en egen kontaktperson. Delaktighet främjas genom att planeringen av hjälpinsatserna sker tillsammans. 

Skriftlig överenskommelse och information

Vid det första hembesöket görs en skriftlig överenskommelse med den enskilde om hur och när de beviljade insatserna ska utföras. I samband med besöket lämnar vi alltid skriftlig information med viktiga kontaktuppgifter, hur man lämnar synpunkter etc. 

Synpunkter/Klagomål

Vi tar synpunkter och klagomål från våra kunder på stort allvar.  Synpunkterna kan lämnas både skriftligt och muntligt. Klagomålet behandlas omgående och ska bekräftas och besvaras inom två arbetsdagar.

Kvalitetsarbete

Vårt mål med kvalitetsarbetet är att våra kunder, medarbetare och övriga samarbetspartners ska uppleva att vi är professionella och tillförlitlighet. 
Vi har ett heltäckande kvalitetssystem som innehåller metoder och arbetssätt för att säkra, följa upp och utveckla verksamheten.  Genom regelbundna kundundersökningar får vi ett bra mått på hur den enskilde upplever hur vi utför vårt arbete. 

Tilläggstjänster

Eventuella tilläggstjänster kan beställas direkt av företaget och bekostas av den enskilde.

Hur arbetar vi för att uppnå kommunens mål

· Trygghet


Målet är att den enskilde skall få en god och säker omvårdnad med hög kvalitet och känna trygghet i sin bostad. Hos oss får alla en egen kontaktperson som de kan vända sig till för frågor och funderingar. Våra medarbetare bär också alltid arbetskläder och legitimation.

· Integritet
Vi ser till varje individs unika personlighet och behov. För oss är det viktigt att alla upplever ett respektfullt bemötande. Vi tar hänsyn till den enskilde utifrån språk, etnisk, kulturell och religiös bakgrund. Vi utbildar medarbetarna löpande i etik, värderingar och bemötande.
· Självständighet

Vårt förhållningssätt och arbetssätt bidrar till att den enskilde har möjlighet att leva ett självständigt liv så länge som möjligt. Vår grundprincip är hjälp till självhjälp. 

· God hälsa/välbefinnande

Vårt arbete som grundar sig på ett rehabiliterande förhållningssätt gör att den enskilde har möjlighet att bo kvar i sin bostad. Kontaktmannaskapet bidrar till att vi kan ha en helhetssyn och att vi kan upptäcka förändringar i hälsotillståndet. Vi har ett nära samarbete med distriktssköterskor och vårdcentraler.

· Inflytande


Det är för oss viktigt att den enskilde ska ha inflytande över insatsens utformning. Vi planerar därför tillsammans med den enskilde om hur och när insatserna ska utföras. Vi är lyhörda för behov och önskemål som uppkommer och vi gör regelbundna uppföljningar av den gemensamma planen.
	
	
	

	
	
	



