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Sundbybergs stad

Sundbyberg ir till ytan landets minsta kommun. Idag bor nistan 38 000 invanare pa
en yta av cirka nio kvadratkilometer. Det innebir att det dven édr landets mest
taitbefolkade kommun. Staden ér en del av Stockholms lin, med kommungrins i
soder/vister mot Stockholms stad (Bromma, Rinkeby, Kista), i 6ster mot Solna
stad och norrut mot Sollentuna kommun.

Inledning

Varje kommun och forskola ska arligen uppritta en kvalitetsredovisning som ett led
1 sin kontinuerliga uppfoljning och utvirdering av de uppsatta malen.

Kvalitetsredovisningens uppgift dr att pa ett tillforlitligt och jamforbart sitt visa hur
verksamheten lyckas med att nda malen. Den ska dessutom visa vilka atgirder som
kommer att vidtas for att forbattra och utveckla verksamheten.

Kvalitetsredovisningen ger underlag for forbittring och utveckling pa kommun-
och verksamhetsnivi och ir en del av verksamhetens kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Kvalitet
Skolverket har definierat begreppet kvalitet for skolverksamheterna. Kvaliteten
bedoms utifran hur val verksamheten:

— uppfyller nationella mal
— svarar mot nationella krav och riktlinjer

— uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, férenliga med de
nationella

— kinnetecknas av en strivan till férnyelse och stindiga forbattringar

Kvalitetsarbete ute 1 verksamheterna och kommunoévergripande innebir ett
systematiskt och strukturerat arbete for att utveckla och skapa forutsittningar for
utveckling av kvaliteten i verksamheten. Det omfattar uppf6ljning och utvirdering,
analys och virdering samt forbattringsatgirder.
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Kvalitetsarbetets gru nder‘

Ny planering
e Atgirda 5

Analysera

e Félja upp 5

Genomfora

< Planera )

Identifiering av behov

Det kommunala kvalitetsarbetet bedrivs pa tva nivaer. Forskolorna gor egna lokala
arbetsplaner dir det framgar hur forskolan arbetar med sitt nationella uppdrag och i
planen finns mal, hur man genomfor verksamheten, hur man ska géra uppféljningar
och utvirdera. Direfter gors en kvalitetsredovisning vid ldsarets slut dir utvirdering
och analys av resultaten presenteras samt vilka atgarder man ska arbeta med for att
forbattra verksamheten. Pa den 6vergripande nivan gors bland annat en analys av
verksamheternas redovisningar, skolundersokningens resultat samt andra
uppfoljningar.

Kommunen ingar i ett samarbete med sex andra kommuner; LJUS pa kvalitet. Det
ar Lidingo, Jarfilla, Upplands-Bro, Sigtuna, Solna och Sundbyberg som samarbetar i
detta kvalitetsarbete.

Syftet dr att forbittra resultaten, att 6ka maluppfyllelsen vid de utvirderade
enheterna, ge enheterna ett underlag for sitt eget utvecklingsarbete samt att
enheterna far mojlighet att jamfora sig med andra for att himta inspiration. LJUS pa
kvalitet medfor ocksa kompetensutveckling f6r de som dr utvirderare. Samarbetet
omfattar forskola, forskoleklass, fritidshem, sirskola, grundskola och
gymnasieskola.

Underlaget till kvalitetsredovisningen bestar av:

e Kommunala forskolors kvalitetsredovisningar inkl. likabehandlingsplaner

e Kuvalitetsredovisning for pedagogisk omsorg och 6ppna foérskolan

e Uppfoljning av enskildas férskolors verksamheter

e Kommunens inrapporterade statistik till SCB

e Kommunévergripande skolundersdkning 2010 riktad till fordldrar i férskola
e Kommunens synpunktshantering’

! Infordes 25 oktober 2010
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Redovisningens disposition

Sundbybergs stads férskolverksamheter redovisas i tva delar; den kommunala
torskolan samt tillsynen Gver forskolor 1 enskild regi. Forutsittningar, resultat och
maluppfyllelse samt en analys av resultaten presenteras f6r de kommunala
verksamheterna. De tabeller som presenterar forutsittningar och resultat dr alla
numrerade och varje omrade har sin egen numrering som boérjar med tabell 1 osv.
Visar tabellen nagot som ir av sirskild vikt att notera sa redovisas dessa iakttagelser
under tabellen. Redovisningen avslutas med en uppfoljning av de atgirder for

utveckling som fastslogs 1 foregaende ars redovisning samt de atgarder som ses av
vikt for 2011.

Mal

Nationella styrdokument

1 léiroplanernaz, anges nationella mal och riktlinjer f6r verksamheterna. Det dr
maldokument som ir direkt adresserade till verksamheterna och dess ansvariga,
vilket innebir att tolkning och tillimpning av liroplanerna primirt dr
verksamheternas ansvar. Det finns ocksd Skolverkets allminna rdd for kvalitet i
forskolan som dr rekommendationer till stod f6r hur forfattningar (lagar,
forordningar och foéreskrifter) kan tillimpas. Det anger hur man kan eller bor
handla och syftar till att paverka utvecklingen i en viss riktning och att frimja en
enhetlig rattstillimpning. Dessa bor saledes foljas savida férskolan inte kan visa att
man handlar pa andra sitt som leder till att kraven i bestimmelserna uppnas.

Kommunens 6vergripande uppféljning

Analys har skett av verksamheternas kvalitetsredovisningar. Kommunen har sedan
2002 foljt upp verksamheterna utifran liroplanens malomraden genom
enkitundersokningar riktade till férdldrar inom forskolan oavsett regi. Resultaten
har granskats och 1 de fall dir svaren avviker mycket fran snittet i kommunen har
sirskild kontakt tagits med respektive ansvarig chef.

Kommunen strivar efter att redovisningen for forskolan belyser hur vil
verksamheten uppfyller nationella mal, krav och riktlinjer genom att bedéma och
klargéra den information som skolundersékningens resultat ger.

Likabehandlingsplan

Uppfoljning av likabehandlingsplanen ska ske och redovisas. Alla ansvariga chefer
redovisar att de har en likabehandlingsplan. Uppféljningar tillika revidering av
planerna har skett pa olika nivder och i olika perspektiv.

2 Lpté 98 for forskolan
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Forskoleverksamheter i kommunen

Det dr 27 forskolor i egen regi och 11 forskolor 1 enskild regi samt 15 stycken
pedagogisk omsorg 1 egen regi samt en Oppen férskola i egen regi och en i enskild
regi.

En storre organisationsforandring skedde vid ingingen av 2010 vilket innebar att
torskolan och grundskolan skildes 4t. De kommunala férskolorna leds av 11
torskolechefer samt av en verksamhetschef som har det 6vergripande ansvaret.
Verksamhetschefen utgér en mellanchefsniva mellan forvaltningschef och
forskolecheferna.

Enskilda huvudmin i kommunen

De enskilda forskolorna limnar in kvalitetsredovisning till staden. Dessa
redovisningar ingir som underlag i kommunens tillsyn 6ver dessa verksamheter,
eftersom kommunen har tillsynsansvar for forskolan.

Tillsyn 6ver enskilda férskolor i kommunen

Kvalitetsredovisningens andra del innehaller en redovisning 6ver tillsynen av de
enskilda forskolorna. Kommunen ér enligt skollagen 2 a kap.15§3 skyldig att utdva
tillsyn. De allmidnna raden f6r kvalitet 1 férskolan skall bilda underlag for tillsynen
samt de riktlinjer som utverkats for de enskilda férskolornas kvalitetsredovisningar.

Tillsynen sker varje ar enligt faststillda rutiner och de krav och riktlinjer som finns
ar klarlagda och kinda. En skriftlig redogorelse gors vid varje tillsynsbes6k och
bifogas redovisningen som bilaga.

Vid tillsynen har man f6ljt upp:
e Forutsittningar/struktur
e Sikerhet
e Arbetet i férskolan
e Mailuppfyllelse — Kvalitetsredovisning
e Tystnadsplikt enligt skollagen 2 a kap. 18§
e Anmilningsplikt enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1§

3 Verksamhet som avses i § 13 stir under tillsyn av den kommun dir verksamheten bedtivs.
Kommunen har ritt att inspektera verksamheten och far inhimta upplysningar och ta del av de
handlingar som behévs for tillsynen.
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Forskola

Ekonomiska resurser?

Forskola 2007 2008 2009 2010

Kostnad i kronor per barn 121300 121000 119600 119450

Pedagogisk omsorg 2007 2008 2009 2010

Kostnad i kronor per barn 118 500 122100 123000 95556

Statistik antalet barn i forskola

Antal barn’ 20006 2007 2008 2009 2010

Totalt antal

inskrivna barné 1618 1639 1777 1944 2100

Antal barn 1

kommunal férskola 1327 1344 1351 1349 1548

Antal barn i enskild | g, 295 426 505 552
I'Cgl
Andel i enskild regi 18 % 18 % 24 % 26 % 26 %
Andel enskild regi i 17 % 14 15 19 19
riket

Tabell 1.
Iakttagelse

Okningen och andelen av barn i férskola enskild regi beror pa utékning och
nyetablering av forskolor 1 enskild regi.

Antal barn? 2006 2007 2008 2009 2010

Familjedaghem 79 75 80

Pedagogisk omsorg® 77 69
Tabell 2.

Iakttagelse

Minskningen beror pa att antalet vairdnadshavare som 6nskar pedagogisk omsorg ar
firre dn tidigare ar.

* Uppgifter frin kommunens rikenskapssammandrag avseende gemensamma kostnader till SCB

5 Uppgifter rapporterade till SCB och Skolverkets statistik

¢ Inskrivna barn i férskolor oavsett regi i kommunen, antalet barn utanfér kommunen ingar ej.

7 Uppgifter rapporterade till SCB och Skolverkets statistik

8 Fran 1 juli 2009 ersattes begreppet familjedaghem med pedagogisk omsorg i skollagen och annan lagstiftning
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Personalresurserg
Hir redovisas antalet arsarbetare per verksamhet samt antalet inskrivna barn per
arsarbetare.

Personaltithet

Kommunal férskola

2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Antal arsarbetare 262 241 248 259 279
z}ntal inskrivna barn per 5.1 5.6 55 53 5,5
arsarbetare
Antal barn per drsarbetare i 51 52 52 54 5.4
riket!?
Andel drsarbetare med
pedagogiskt hogskole- 51% | 50% | 51% | 52% | 45%
utbildad personal
Andel drsarbetare med
pedagogiskt hogskole- 53% | 54% | 55% | 56 % | 57 %
utbildad personal i riket

Tabell 3.

Iakttagelse

Sundbyberg har de senaste aren haft en ligre personaltithet dn riket, en av
anledningarna till detta kan vara att nyproduktionen av férskolor inte riktigt har
kunnat matcha behovet av platser utifran befolkningsokningen i kommunen.

9 Uppgifter fran SCB statistik 15 oktober vatje ar
10 Totalt i riket kommunala férskolor
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Forskola i enskild regi i kommunen
2006 | 2007 | 2008 2009 2010

Antal drsarbetare 61 61 86 98 109
zo%ntal inskrivna barn per 48 48 49 5.3 5.1
arsarbetare
Antal barn per drsarbetare i 52 52 54 53 5.2
riket!!
Andel arsarbetare med
pedagogiskt higskole- 35% | 36% | 40% | 447 39 %
utbildad personal
Andel arsarbetare med
pedagogiskt hogskole- 43% | 42% | 43% | 41% 44 %
utbildad personal 1 riket

Tabell 4.

Iakttagelse

Tabell 4 visar att antalet barn per arsarbetare ar ligre i forskolorna i enskild regi 4n i
den kommunala férskolan tabell 3. Ett skil till det ar att kommunen ar skyldig att
bereda plats f6r barn som 6nskar och att det sker ¢j 1 den enskilda i samma
utstrickning.

Pedagogisk omsorg"”
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Antal drsarbetare 18 18 17 16

Antal inskrivna barn per 44 42 47 48 43

arsarbetare
5 13
Antal barn per drsarbetare!3i 50 49 48 4,9 5,0
riket
Tabell 5.
Iakttagelse

Fram till viren 2008 fanns det ett inriktningsbeslut som innebar att antalet barn i
familjedaghem inte skulle vara fler 4n 4-5 stycken, vilket paverkade att antalet barn
var mycket ligre 1 Sundbyberg dn riket.

1 Totalt i riket kommunala férskolor
12 Tidigare benimning familjedaghem
13 Totalt i riket kommunal pedagogisk omsorg
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Forskolans uppdrag

Kund och brukarundersékning™

Jarfilla kommun, Liding6 stad, Sigtuna kommun, Solna stad, Upplands-Bro
kommun och Sundbybergs stad har efter beslut under hosten 2009 i de olika
kommunernas nimnder samordnat en gemensam upphandling av en
kund/brukarundersckning.

Undersokningen genomférdes varterminen 2010 och riktade sig till grundskolan
och forskolan. For forskolan deltog vardnadshavare till barn 1 férskolan oavsett regi
och férutom att uttrycka sin uppfattning om olika frigeomraden gjorde de en
samlad bedomning och talade om hur néjda de 4r med férskolan. Aven
vardnadshavare till barn 1 pedagogisk omsorg deltog.

Undersokningen genomfordes digitalt som en webbenkit. Frigeformuldren hade
utarbetats av en grupp bestiende av representanter fran respektive kommun.

Svarsfrekvensen var lag bland fordldrarma. Ldga svarsfrekvenser gor att undersokningens resultat
maste tolkas med forsiktighet. Risken for att de inte representerar malgruppen dr stor, men det dar
omajligt att veta bur mycket svarsfrekvensen paverkar.

Svarsfrekvens | Jirfilla | Liding6 | Sigtuna | Solna | Sundbyberg | Upplands- | Totalt

Bro
Forskola 54% | 49% | 44% | 57 % 50 % 44 % 51 %
Pedagogisk 43% | 59% | 64% | *15 42 % 58 % 53 %
ornsorg
Tabell 6.
Iakttagelse

I jamforelse med de andra kommunerna sa hade Sundbyberg ligst svarsfrekvens
avseende pedagogisk omsorg.

Undersokningens resultat

Varje kommun har erhallit en mangd olika rapporter. Det finns rapporter dir den
egna kommunens kommunévergripande resultat (snittet pa medelvirdet) jamfors
med de andra kommunernas resultat, direfter finns det rapporter for vatje enhet
kommunal dir deras egna resultat (medelvirde) jimférs med kommunens
overgripande resultat (snittet pa medelvirdet).

Det resultat som presenteras dr en sammanstillning av de kommunala
verksamheterna i varje kommun och redovisar ett indextal pa varje malomrade for
varje malgrupp och jimférelse kan géras mellan de olika kommunerna. Varje
malomrade innehaller 3-7 fragor beroende pa malgrupp. Varje fraga ir ett pastiende

14 Rapport presenterad i nimnd 2010-08-25
15 Deltog ¢j i Solna
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som man tar stillning till med hjalp av en fyrgradig skala med yttre skalsteg
Instimmer helt respektive Instimmer inte alls och det finns méjlighet att svara vet
¢j. Svarsalternativen har varit en skala 4-1 ddr 4 ska uppfattas som instimmer helt
och 1 uppfattas som instimmer inte alls, diremellan ska 3 uppfattas som instimmer
och 2 instimmer inte. Genom denna berikning har ett medelvirde kunna beraknats
pa varje fraga. Svarsalternativet, vet ej, har inte paverkat medelvirdet.

Ater ska det poingteras den liga svarsfrekvensen hos forildrarna som gor att
undersokningens resultat maste tolkas med forsiktighet. Risken for att de inte
representerar malgruppen ir stor, och som det tidigare har uttryckts sa ar det
omdiligt att veta hur mycket svarsfrekvensen paverkar.

Sammanstillningens avsikt och syfte

I den definition som Skolverket anvinder avseende begreppet kvalitet ingar det att
verksamheten ska “’kinnetecknas av en strivan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifran radande forutsiattningar”. Genom kund och
brukarundersokningar far skolan ett underlag bland andra till sitt kvalitetsarbete och
de olika enheternas egna rapporter skapar goda férutsittningar i detta arbete.
Samtidigt ger den en “6gonblicksbild” av vilka attityder som finns inom varje
malgrupp i de olika enheterna avseende dessa fraigeomraden.

Sammanstillningens foérsta del har f6r avsikt att ge en bild dér alla kommunerna
redovisas och jaimforelse gors inom de olika malomradena. Den andra delen av
sammanstéllningen visar en bild av hur varje malgrupp pa varje skola forhaller sig
till de andra 1 var kommun oavsett regi.

Forskolans undersokning har omfattat fyra malomraden: utveckling lirande, normer
och virden, ansvar och inflytande samt sammanfattande omdome.

Diagram nr. 1 och 2 visar de olika kommunernas kommunala verksamheters
overgripande resultat inom de olika malomradena.
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1. Fordldrar kommunal forskola

4,0
3,5
2,5

1. Utveckling och 2. Normer och 3. Ansvar och 4.Sammanfattande
larande varden inflytande omddme

B Medelvdrde samtliga kommuner B Jarfélla kommun
B Lidingo stad B Sigtuna kommun
B Solna stad m Sundbybergs stad

= Upplands-Bro kommun

Pedagogisk omsorg

Har omfattat samma omraden som forskolan och jaimforelsen sker utifran samma
bakgrund som forskolan. Solna stad valde att ¢j ta med denna malgrupp i sin
undersokning

2. Foraldrar kommunal pedagogisk

omsorg

5,0
4,0
3,0

NI MIN||]M]
2 (1| EIH| ]| H]
AR A EENE N

1. Utveckling och 2. Normer och 3. Ansvar och 5. Sammanfattande
larande varden inflytande omdome

B Medelvdrde samtliga kommuner B Jarfalla kommun
® Lidingo stad B Sigtuna kommun

m Sundbybergs stad 1 Upplands-Bro kommun

Aven i denna del av framstillningen ska den laga svarsfrekvensen hos forildrarna
poingteras. Undersokningens resultat maste tolkas med stor férsiktighet. Risken f6r
att de inte representerar malgruppen ir stor, och det dr omdijligt att veta hur mycket
svarsfrekvensen paverkar.

12 (29)
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Efter varje forskolas namn framgar antalet svar 1 absoluta tal (antal personer som
svarat) samt inom parentes svarsfrekvensen 1 %. Eftersom svarsfrekvensen varierar
stort sa dr det av vikt att oavsett malgrupp man dven noterar enhetens storlek
eftersom det kan ha betydelse i hur man betraktar och analyserar resultaten.

Av diagram nr. 9 - 12 framgar de olika férskolornas resultat inom de olika
malomradena. Forskolor 1 enskild regi har bokstaven E efter sitt namn. Varje
forskola har formulerat en atgirds/handlingsplan med sivil omraden de ir stolta
over som omraden de anser behover utvecklas utifrin det resultat som forskolan
har. Undersékningen 2011 kommer att visa hur vil forskolorna har forbattrat bade
svarsfrekvens och resultat inom de olika omridena.

9. Foraldrar forskola

5,0

1. Utveckling och 2. Normer och 3. Ansvar och 4. Sammanfattande
larande varden inflytande omdome
M Balder 16 st. (44 %) W Bavern24st. (71%)
M Capella 14st(38%) B Dimsl6jan 61 st. (50 %)
B Ekbacken 46 st (56 % ) m Ekorren 36 st. (68 % )
W Frejaldst(40%) W Redet E17 st. (50% )

Hagabergsgarden 41. st (50 % )
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10. Fordldrar férskola
5,0
4,0
3,0 i
o NERERREN NENNRRES RREERNNNN. NERRERES
o NERRRRE [ 1111 [ 1111 [TTTTET I
oo NENNENENT NNNNNESS" RESNNNERT NRREERA
1. Utveckling och 2. Normer och 3. Ansvar och 4. Sammanfattande
larande varden inflytande omdome
M Linet E30st. (70%) M Karusellen 45 st. (63 %)
m Klippan 31 st. ( 65 %) M Kringlan 24 st. (65 %)
H Kullen54 st. ( 54 %) m Lekplatsplatsvagen 42 st. (51 % )
m Lilla Ursvik 64 st. ( 61 %) m Tigerungen E 27 st. (69 % )
BadankanE 20st.(56% )
11. Foraldrar forskola
5,0

. Utveckling och 2. Normer och 3. Ansvar och 4. Sammanfattande
larande varden inflytande omdome
M Neptunus 32 st. (49 %) B Opalen 12 st. (33 %)
M Orion 18 st. (49 % ) B Pluto 20 st. (36 %)
M Polaris 14 st. (29 %) M Saturnus 18st. (33 %)

m Skogsbacken 24 st. (47 %) u Sleipner 19 st. (54 %)
Stamgardsparken 19 st. (54 % )
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12. Foraldrar forskola

5,0

LECERER | EL R

1. Utveckling och 2. Normer och 3. Ansvar och 4. Sammanfattande
larande varden inflytande omdome

M Stella Nova ABE33st. (30% ) M Lammet E9st. (56 %)

m Solglantan E 17 st. (63 %) B Vitsippan 25st. (32 %)

M Vittra E 55st. (62 %) M Vastra Brotorp 28 st. (55 %)
m Alvkvarnskolan E80st. (52 % ) mOr21st. (27 %)

Pedagogisk omsorg
Med hinsyn till varje dagbarnvardare sa redovisas de inte som enskilda enheter utan
endast som en verksamhet som kunde jamféras med andra kommuner.

Forskolans verksamhet

Pedagogisk ledning och utveckling

Forskolecheferna ansvarar for att forskolornas verksamhet arbetar utifrin den
onskvirda kvalitetsutveckling som de nationella malen anger.

Inom varje férskoleenhet finns olika pedagogiska forum dir de nationella malen star
i fokus. Forskolans verksamhetschef har en nira kontakt med alla f6rskolechefer
och féljer regelbundet upp de olika férskolornas utvecklingsarbete.
Verksamhetschefen har regelbundna méten med samtliga forskolechefer for att
behandla aktuella verksamhetsfragor samt chefernas ansvar och uppdrag.

Forskolans arbete med normer och virden
Kommunens férskolor arbetar medvetet och planerat i sitt arbete med normer och
virden och erbjuder alla barn en bra omsorg. Kommunens 6kade méangfald har
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bidragit till att man arbetar medvetet och aktivt med likabehandling och lagger stor
vikt vid att frimja barns sociala och empatiska utveckling.

Forskolorna arbetar aktivt med vardegrundsfragor utifran Lpfo 98. Aktiva
diskussioner forekommer kontinuerligt. Pa de flesta forskolor har man diskuterat
fram egna virdeord som ger riktlinjer for allt arbete. Forskolans medarbetare har ett
respektfullt bemdtande mot barn och forildrar.

Alla férskolor har en likabehandlingsplan som har arbetats fram av medarbetare och
torskolechef pa respektive forskola. Forildrarna har varit delaktiga med synpunkter.
Dessa planer och arbetet kring likabehandling lyfts regelbundet under gemensamma
arbetstriffar, i olika pedagogiska forum samt pa férildraméten och foraldrarad.

I férskolornas likabehandlingsplan framgar hur medarbetare och forskolechef ska
agera nir likabehandling inte efterlevs. For férildrar finns rekommendationer hur
de kan agera. Alla kommunala férskolor arbetar med Start och Stegvis, en
arbetsmetod for att frimja barns sociala och emotionella utveckling. Barnen erbjuds
start eller Stegvis en gang per vecka och resultatet dr att konflikter mellan barn har
minskat.

Likabehandling och respekt for varandra ar centralt. Sundbyberg dr en stad som
priglas mer och mer av mangfald och férskolorna arbetar aktivt med att synliggéra
och lyfta olikheter som tillgangar. Férskolorna arbetar ocksé aktivt med att stirka
barns sjalvtillit och sjalvkinsla.

Pa kommunens forskolor fors en aktiv dialog och diskussion kring genus.
Forskolorna arbetar for att erbjuda flickor och pojkar samma férutsittningar och
mojligheter. Man uppmuntrar barn att vilja efter intresse och inte efter kon. Under
pagaende verksamhetsar har det gjorts satsningar nir det giller att lyfta fram t.ex.
matematik och teknik samt stirka ett sprakligt medvetet arbetssitt 1 forskolorna.
Man arbetar f6r att kompetensutveckla férskolans medarbetare inom genus och ar
observanta pa varandras forhallningssitt. Detta dr dock ett utvecklingsomrade som
kommer att fortsittas prioriteras.

Forskolans arbete med barns utveckling

Under de tva senaste aren har fokus legat pa att utveckla férskolornas lirandemiljé
och stirka forskolornas uppdrag som det forsta steget 1 svenska
utbildningsvisendet.
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Barnens behov kartliggs genom den kompetens som finns kring barns behov
generellt samt genom att ha god kunskap om vara barns levnadsvillkor. Genom ett
gott samarbete med forildrarna far man virdefull information kring de enskilda
barnens olika behov.

Nir det giller barnens intresse och asikter arbetar alla férskolorna aktivt med att
6ka barns mojlighet till inflytande. Genom att skapa en inbjudande pedagogisk miljé
g6r man det littare for barn att sjilva vilja sina aktiviteter. Genom utforskande
material vill man vicka och inspirera barns intresse inom olika gmnesomraden.

Manga av forskolorna har olika slags inflytanderad for de lite stérre barnen, t.ex.
matrad. Méanga har s.k. valstunder da barnen helt viljer aktiviteter. Pa vissa
torskolor har barnen sjalva dokumenterat sin vardag pa forskolan genom att
anvinda kamera. Detta gav en bra insikt i hur barnen uppfattar sin vardag och vad
de anser som viktigt.

Barnens utveckling och lirande f6ljs upp genom bl.a. pedagogisk dokumentation,
portfolio etc. Pa forskolorna genomfors regelbundet barnkonferenser dir savil de
individuella barnens som barngruppens utveckling diskuteras. Fér barn i behov av
sarskilt stod skrivs en handlingsplan och denna utformas av férskollirarna och
specialpedagoger och vardnadshavarna ar delaktiga. Alla férskolor har
utvecklingssamtal med vardnadshavarna en gang per termin.

Barn i behov av sirskilt stod for sin utveckling

Den pedagogiska verksamheten ska anpassas till alla barn som ér inskrivna pa
torskolan. Inom foérskoleverksamheten finns fem specialpedagoger och en
talpedagog som arbetar pa verksamhetschefs eller forskolechefs uppdrag. Dessa
specialpedagoger arbetar genom riktade eller generella kompetensutvecklande
insatser. Det kan ocksa vara direkta eller generella insatser mot enskilda barn pa
torskolan. Som exempel kan de vara behjilpliga i kartliggning av vilket stod de
enskilda barnen eventuellt 4r i behov av. De ar dven behyjilpliga med handledning till
forskolans medarbetare 1 syfte att sikerstilla och finna fungerande arbetsmetoder.
Pa ett flertal férskolor har specialpedagoger ocksa haft sirskilda utvecklingsuppdrag
som de drivit tillsammans med forskolechefen och férskolans medarbetare.

For att forskolan pa basta sitt ska kunna stodja barn i behov av sirskilt stod sa
upprittas en handlingsplan. Planen omfattar vilka insatser som planeras, syftet med
insatserna, ansvarsfordelning och vilken 6vrig samverkan som kréivs. Sirskilda
stodinsatser 1 forskolan kriver alltid virdnadshavarnas medgivande. Kontinuerliga
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uppféljningar och utvirderingar krivs. Dokument som verifierar férskolans arbete
samt handlingsplan dér vardnadshavarens medgivande framgar ska bifogas ansdkan.

For barn som har extra ordinara stodbehov, det kan vara extra personalforstirkning
och extra hjilpmedel, soks tilliggsbelopp. Fran 2010 har kommunen dndrat sin
organisation vilket gor att férskolan oavsett regi séker tilliggsbelopp for insatser f6r
dessa barn. Antalet ansékningar om insatser redovisas 1 tabell 8

Insatser i form av tilliggsbelopp
Antal | Antal | Antal | Antal
2010 pojkar | flickor | pojkar | flickor
bifall | bifall | avslag | avslag
Tilliggsbelopp

kommunal f6rskola 8 ! . !
Tilliggsbelopp 1
pedagogisk omsorg
Tilliggsbelopp 1
enskild regi

Tabell 8
Iakttagelse

Eftersom bade organisation och resursmodell dr férindrad sa gar det inte att gora
nagra jaimforelser med tidigare ar.

Ett fatal barn har behov som inte kommunens forskolor kan tillgodose. For dessa
har avtal triffats om placeringar vid andra forskolor f6r att deras speciella behov ska
tillgodoses pa bista satt.

Forskolornas arbete med barn med annat modersmal dn svenska

Genom ett sprakmedvetet arbetssitt fors6ker man pa forskolan ta varje tillfalle 1 akt
att fortydliga, konkretisera, synliggora vad orden betyder och hur spriket kan
anvindas. Forskolan tar alla chanser till dialog f6r att utveckla spraket. Man
uppmuntrar barn att bendmna orden pa sitt andra modersmal. Barn som har samma
modersmal uppmuntras till att kommunicera med varandra. Alla férskolor har ett
utvecklat samarbete med biblioteken. De kan hjilpa till med ldspasar som barnen far
lana hem fran biblioteket via férskolan. Ambitionen ir att se till att alla barn far
bécker pa sitt modersmal och uppmuntrar foréildrar att bade tala och ldsa for sitt
barn pa sitt eget modersmal. Manga av forskolans medarbetare dr flersprakiga och
det ses som tillgang i verksamheten. Musik och andra kulturella inslag vavs in i
verksamheten.
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Samverkan mellan férskolorna och hemmen

Pa forskolorna finns olika former for férildrainflytande bl.a. genom forildrarad,
familjeaktiviteter, férdldraméten etc. Kundenkiten ger en bra bild av hur forildrar
pa de olika forskolorna anser att de erbjuds och far inflytande. Genom barnens
utvecklingssamtal far fordldrar savil en bra bild av verksamheten som en bra bild av
sitt barns lirande. Givetvis dr den dagliga kontakten och métena mellan férildrar
och pedagogerna den basta méjligheten f6r forildrar att férmedla sina tankar och
asikter kring verksamheten. Genom kommunens e-tjanster har foraldrar mojlighet
att framfora sina synpunkter till forskolechefer samt verksamhetschef.

Samarbetet mellan kommunens forskolor, forskoleklasser, skolor och
fritidshem

Samarbetet fungerar vildigt olika. Nagra férskolor och grundskolor har ett nira och
vil fungerande samarbete. Andra férskolor som t.ex. har manga grundskolor att
samarbeta med har svarare att finna ett fungerande samarbete.

Forskolans barn inbjuds till sammankomster pa sina nya skolor innan starten. Nagra
torskolor far besok av barnens nya lirare innan skolbescken. En del férskolors barn
far mojlighet att dta lunch i sina nya skolor. De flesta skolor genomfor
overlimningssamtal mellan férskola och skola. Detta sker givetvis med féréldrarnas
medgivande.

Kompetensutveckling

Under lisiret 09/10 har 8 st. forskolldrare och 11 st. barnskétare deltagit i
forskolelyftet och under lisiret 10/11 kommer 8 st. forskolldrare och 2 st.
barnskotare studera inom forskolelyftet.

Varje forskolechef ansvarar for att medarbetarna i respektive enhet far
kompetensutveckling. For att stirka barns emotionella och empatiska utveckling har
ett flertal av forskolans medarbetare inom forskoleverksamheten utbildats i Start
och stegvis. Alla forskolor arbetar i dag med sirskilda Stegvis-grupper.

For att mota de nya malen i den reviderade liroplanen har varje forskola utsett
matematik-, sprak -, naturvetenskap- och teknikombud. Ombuden triffas i
kommunoévergripande nitverk for att stimulera och sikerstilla utveckling inom
dessa omriden. Det dr ca fem ginger/ar som dessa ombud triffas.
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Resultat och maluppfyllelse for forskolan

Resultat fran synpunktshantering'®

2010 Bemotande | Utforande Annat

Antal synpunkter 1 1 2

Sammanfattning av resultat
e Alla kommunala férskolor har i manga ar arbetat med att utveckla och
torbattra sin verksamhet genom ett medvetet och systematiskt
kvalitetsarbete. Deras kvalitetsredovisningar utgar fran de allminna raden
for kvalitet 1 forskolan och nivan dr 1 6verlag mer 4n god.

e [Forskolornas arbete och resultat vad giller forskolans uppdrag att stimulera
och utmana barnets utveckling och lirande har férbattrats. Forskolans
uppdrag betriffande lirande har betonats allt mer och flera
kompetenshojande atgarder har genomforts bla. nar det giller att arbeta
tematiskt, bli mera miljomedveten och att utveckla ett sprakligt medvetet
arbetssatt.

¢ Inom omriadena matematik, naturvetenskap och teknik har sirskilda
gemensamma satsningar gjorts. Andra omraden som utvecklats mycket de
senaste aren ar mangfaldsarbetet och miljéarbetet.

e Alla forskolor utvirderar kontinuerligt sin verksamhet och varje
verksambhetsar skriver medarbetare och forskolechef en kvalitetsredovisning.
Till grund f6r utvirderingen finns det praktiskt genomforda arbetet,
kundenkit, medarbetarenkit samt ev. genomférd Ljusobservation. Nir
kvalitetsredovisningen ar fardigstélld arbetar medarbetare och forskolechef
fram en arbetsplan for varje forskola dir verksamhetens prioriterade
utvecklingsmal tydligt framgar.

e I olika pedagogiska forum/nitverk f6ljs och stimuleras vidareutveckling av
torskolornas maluppfyllelse. Forskolecheferna diskuterar under sina
veckomoten savil goda exempel som utvecklingsbehov med varandra. I de
kommunévergripande nitverken far medarbetare kinnedom om goda
exempel och olika utvecklingsarbeten pa de olika férskolorna.

16 Omréiden som finns fér synpunktens karaktir dr: bemotande, information, miltider, trygghet,
utférande och annat
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Redovisning av resultaten av atgarderna for utveckling 2010.

e Kommunen ska inga i ett samarbete med fem andra kommuner, LJUS pa
kvalitet. Syftet dr att stimulera till en aktiv dialog pa och mellan alla nivaer i
skolorganisationen kring hur kvaliteten kan utvecklas 1 enlighet med gillande
styrdokument. Genom att bedriva ett gemensamt kvalitetsarbete ska
samverkan mellan kommunerna leda till att utvirderingarna genomférs pa
ett sidant sitt att det sammantagna slutresultatet blir bittre dn om varje
kommun arbetat isolerat.

Under viren erhill tva forskolechefer och en forskolldrare utvirderarutbildningen.
Forskolorna Neptunus, Saturnus och Pluto ar ntvarderade 2010 och rapporten finns att
ldsa pad hemsida, diariet eller hitp:/ [ www.ljuspakvalitet.se/

e Kommunen ska genomfdra en kund och brukarundersékning tillsammans
med fem andra kommuner for att ge mojlighet f6r kommunen att jimfora
sig med andra och ge ytterligare underlag for forbittring och utveckling. Det
ar ett av kommunens viktigaste verktyg for att utveckla verksamheten.
Undersokningen spelar en viktig roll i kvalitetsarbetet, eftersom den hjilper
till att folja utvecklingen och visar vilka resultat kommunen uppnar.

Resultatet av undersikningen framgar i denna redovisning. Den laga svarsfrekvensen hos
Jfordldrarna bor dater poangteras. Undersikningens resultat miste tolkas med stor
forsiktighet. Risken for att de inte representerar malgruppen dr stor, och det dr omijligt

att veta hur mycket den varierade svarsfrekvensen paverkar.
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Atgéarder for utveckling for férskolan 2011.

I den kund och brukarundersékning som genomférdes 2010 var
svarsfrekvensen ojimn och rent generellt lag. Det dr nédvandigt att insatser
gors for att 6ka svarsfrekvensen hos vardnadshavarna infér undersékningen
2011.

Insatser for implementering av den nya skollagen: férskolechefens ansvar
regleras, behorighetskrav avseende forskollirare, forskolans uppdrag samt
kraven pa ett systematiskt kvalitetsarbete och skriftliga klagomalsrutiner.

Implementering av den reviderade liroplanen for férskolan ar nédvindig.
Liroplanen har ett fortydligande och kompletteringar av malen samt
riktlinjerna. Forindringen avser barns sprikliga och kommunikativa
utveckling, barns matematiska utveckling och inom omradet naturvetenskap
och teknik samt for forskolldrare och arbetslaget.

Eftersom det i den reviderade liroplanen liggs ett tydligt ansvar for
forskolliraren dr det av vikt att antalet forskolldrare pa forskolorna i
kommunen okat.

Skolinspektionen inspekterar Sundbybergs stad varen 2011 och eventuella
forbattringsatgirder fran den inspektionen maste prioriteras under aret.
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Tillsyn av enskilda forskolor i Sundbybergs stad

Enskilda forskolor som har godkints star enligt skollagen 2 a kap. 15 § under tillsyn
av den kommun dir verksamheten bedrivs. Tillsyn av forskolorna sker genom
bestk ca en gang per dr, genomging av kvalitetsredovisningar,
likabehandlingsplaner samt I6pande kontakter. Nedan beskrivs de olika férskolornas
forutsittningar, hur de redovisar kvalitet och avslutas med bilaga med redogorelser
fran tillsynsbesck. Redogorelse frin tillsynsbesok for alla utom for férskolan Mimer
som startade i augusti 2010.

Samtliga férskolor har uppfyllt stillda krav pa kvalitet och sidkerhet for
forskoleverksamhet enligt skollagen 2 a kap. 15 §.

Tillsynen giller de enskilda foérskolorna:

Forskola Adress
Badankan Humblegatan 19-21
Iftin férskola Skidbacken 68-70
Lammet Pristgardsgatan 11
I Ur och Skur Linet Ursviksvigen 35
Mimer fran augusti 2010 Mjélnerbacken 31
Redet Dimsléjan 2
Solglintan Ursviksvigen 37
Stella Nova férskola Rissneleden 25
Tigerungen Lavettvagen 25
Vittra 1 Brotorp Stévarvagen 9
Alvkvarnsskolan Marieborgsgatan 12
Bakgrund

Forskoleverksamhet i form av forskola som bedrivs av ett bolag, en férening, ett
registrerat trossamfund, en stiftelse eller en enskild individ ska godkdnnas av den
kommun dir verksamheten bedrivs. Verksamhet som har godkints star enligt
skollagen 2 a kap. 15 § under tillsyn av den kommun dir verksamheten bedrivs.
Kommunen har ritt att inspektera verksamheten och far inhamta de upplysningar
och ta del av de handlingar som behdvs for tillsynen.
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Vid tillsynen gors uppfoljning av:

e Forutsittningar struktur
e Sikerhet

e Arbetet i forskolan

e Mailuppfyllelse — Kvalitetsredovisning
e Krav pa lika behandling och likabehandlingsplan

e Tystnadsplikt enligt skollagen 2 a kap. 18 §

e Anmilningsplikt enligt socialtjanstlagen 14 kap. 1 §

e Lag om registerkontroll av personal inom férskoleverksamhet

Tillsynen avser tio forskolor i enskild regi och en férskola med entreprenadavtal.

Forskolan Mimer startade sin verksamhet i augusti 2010.

Forskola Driftsform
Badankan Montessoriférskola Forildrakooperativ
Iftin Forildrakooperativ
Lammet Svenska kyrkan
I Ur och Skur Linet Personalkooperativ
Mimer Pysslingen forskolor och skolor AB
Redet Forildrakooperativ
Solglintan Waldorfforskola Stiftelse
Stella Nova Entreprenad
Tigerungen Montessoriforskola Personalkooperativ
Vittra i Brotorp AcadeMedia AB

Alvkvarnsskolan

Pysslingen férskolor och skolor AB
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Forutsittningar

Antalet inskriva barn"

Férskola Sunﬁﬁ;‘;ﬁg Flr;‘;jn“l‘:i“ Totalt = 1-24r 3-5ar 6ar
Badankan 26 5 31 12 19
Iftin 11 5 16 8
Lammet 16 2 18 10
Linet 42 0 42 12 30
Mimer 4 2 6 3 3
Redet 31 4 35 13 22
Solglintan 19 14 33 11 20 2
Stella Nova 90 0 90 26 64
Tigerungen 35 4 39 14 25
Vittra i Brotorp 85 10 95 30 65
Alvkvarnsskolan 141 5 146 42 104

Ca 500 barn boende i Sundbyberg gick i férskola i enskild regi i Sundbyberg vilket var ca 23 % av alla
barn i férskoleverksamhet. Antal barn per avdelning var i snitt 18,4.

Antal barn med annat modersmal dn svenska

Forskola Antal barn
Badankan 5
Iftin 16
Lammet 2
Linet 4
Mimer 5
Redet 10
Solglintan 8
Stella Nova 79
Tigerungen 25
Vittra i Brotorp 15
Alvkvarnsskolan 34

Antalet barn med annat modersmal 4n svenska skiljer sig mellan de olika férskolorna. Pa férskolan
Iftin var det alla barn och p4 Stella Nova utgér antalet 88 % av barnen.

17 Uppgifter rapporterade till SCB 15 oktober varje ar
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Personal/Kompetens 18

Forskola Forskollirare /ldrare Barnskotare Annan | Totalt
Badankan 0,85 3,43 2,31 6,59
Iftin 2 1 3
Lammet 0,75 2,5 0,5 3,75
Linet 3,42 4,75 1,87 10,04
Mimer 2 1 3
Redet 34 2,2 0,5 6,1
Solglintan 5 2 7
Stella Nova 8 6 7 21
Tigerungen 0,75 4,50 2 7,25
Vittra i Brotorp 5 5 7 17
Alvkvarnsskolan 11,75 9,25 3 24

Antal barn per arsarbetare var 1 snitt 5,1.

Forskolans 6ppettider

Forskola Oppettider

Badankan 7.30 — 17.00
Iftin 7.00 — 17.30
Lammet 7.30 - 17.00
Linet 7.30 - 17.00
Mimer 7.00 - 17.00
Redet 7.30 - 17.00
Solglintan 7.30 - 15.30
Stella Nova 6.30 - 18.15
Tigerungen 7.30 - 17.15
Vittra i Brotorp 6.45 - 17.30
Alvkvarnsskolan 7.00 - 17.00

Forskolornas Oppettider varierar nagot. Nistan alla har 6ppet 7.30 — 17.00.
Solglintan skiljer sig med kortare 6ppethallande och Stella Nova har lingst

Oppethallande. Alla uppger att behovet inventeras och att 6ppettiderna anpassas till

familjernas behov. I kund och brukarundersékningen tillfragas férdldrar om

forskolans Oppettider och resultatet av synpunkterna foljs upp.

18 Uppgifter rapporterade till SCB 15 oktober vatje ar
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Koéhantering och intagning av barn

De enskilda forskolorna hanterar k6 och intagning av barn. Platser erbjuds efter
anmilningstid. Syskonfortur tillimpas av alla. Dessutom tas hinsyn till
barngruppernas sammansittning. De flesta forskolorna ingér i den gemensamma
kon till férskoleplats i Sundbyberg dir efterfragan till varje forskola kan foljas.

Avgifter
Barn- och utbildningsforvaltningen hanterar forildraavgifterna for samtliga

forskolor 1 enskild regi fran 2010.

Lokalernas beskaffenhet

Forskola I fristaende lokal | I flerfamiljshus Egen gard

Badankan X X
Iftin X

Lammet X X
Linet X X
Mimer X X
Redet X X
Solglintan X X
Stella Nova X X
Tigerungen X X
Vittra i Brotorp X X
Alvkvarnsskolan X X

Alla utom fyra forskolor har fristiende lokaler. Iftin, Mimer, Stella Nova och
Tigerungen har lokaler i bottenplanet pa flerfamiljshus. Alla férskolor har
indamalsenliga lokaler.
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Férskola Mo“ljgl‘:ings Tillagningskok Efj‘;tggft Ii‘:gg‘
Badankan X X
Iftin X X
Lammet!? Halvfabrikat hanteras X
Linet X X
Mimer X X
Redet X be
Solglintan X X
Stella Nova X X
Tigerungen X X
Vittra i Brotorp X X
Alvkvarnsskolan X X

Sju forskolor har mottagningskok dit fardig mat levereras frin olika leverantorer. I
de forskolor som har tillagningskok dr koken godkinda for detta.

Sikerhet

Vid besck foljs sikerheten upp for barnen, exempelvis grindar vid trappor.
Brandsikerheten f6ljs upp gillande brandvarnare, brandslickare, utrymningsplan
och utbildning. De flesta anlitar fackmin/féretag for granskning av sikerheten.
Nagra av forskolorna har regelbundet utbildning f6r personalen i forsta hjilpen och
barnolycksfall. Nagra utbildar barn och vuxna i Hitta Vilse for att f6rebygga en
vilsesituation.

Maluppfyllelse

Kvalitetsredovisning

Kvalitetsredovisning limnas en gang per ar. I den beskriver férskolorna sitt arbete
med virdegrund, personalens forhallningssitt, lek och lirande, jamstilldhet, barns
delaktighet och inflytande, barn i behov av sirskilt stod, mangkulturellt arbete,
samverkan mellan férskola och hem. Dir framgar att samtliga forskolors
verksamhet bedrivs i enlighet med gillande styrdokument, skollagen och liroplan
tor torskolan, Lpfo 98.

Likabehandlingsplan
Likabehandlingsplan limnas en gang per dr. Enligt skollagen rader f6rbud mot
diskriminering och annan krinkande behandling av barn och elever. Huvudmannen

19 Koéket endast godkint f6r hantering av tvittade gronsaker mm.
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ska se till att det finns en likabehandlingsplan fo6r varje verksamhet. Planen ska syfta
till att frimja barns lika rittigheter oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder och att férebygga och
forhindra trakasserier och annan krankande behandling.

Kund och brukarunders6kning

Forskolorna 1 enskild regi har deltagit i kommunens kund och brukarundersokning.
Resultatet av undersokningen for de enskilda férskolorna presenteras tillsammans
med resultatet f6r de kommunala forskolorna.

Birgitta Obrstrim
Ansvarig handliggare

Bilaga 1 Redogorelser fran tillsynsbesok




