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Maltidsobservation

Syftet ar att kontrollera att verksamheternas maltider ar en trevlig stund pa dagen och i
Overenstammelse med rutin/avtal/6verenskommelse.

Maltidsobservation utfors arligen pa samtliga éldreboende i Sundbybergsstad och som en del
av uppfoljning for dagverksamhet och korttidsboende. Besoket ska vara oanmélt och en
avdelning per verksamhet viljs slumpvis ut for maltidsobservation.

Observationen utfors med fordel av tva personer med mangarig erfarenhet av dldreomsorg
och minst en person ska vara Halso- och sjukvardsutbildad.

Observatérerna fyller enskilt i underlag for maltidsobservation. Nar observationen ar klar
sammanstalls resultaten.

Fragemallen bedémer sju omraden och varje omrade bedéms enligt en bestamd poéngskala.
Poéngskalan anvands for att enheten ska kunna se sina styrkor och svagheter. Maximalt kan
enheten fa 26 poang. Utifran poangen far enheten indikation om vilket/vilka omraden som har
kvalitetutvecklingsbehov och var de har sina styrkor.

Nivaindelning Niva for gradering Niva for atgird

resultat
Uppfyller kravet med mycket Ingen atgard kravs
god kvalité

80—-89 % Uppfyller kraven Ingen atgard kravs

70—-79 % Anmarkning Atgard planeras i ordinarie

kvalitetsarbete

50 —-69 % Mindre avvikelse Atgardas pabérjas skyndsamt

Stor/allvarlig avvikelse Atgirdas paborjas utan

dréjsmal




Podngskalan

Kategori Poangskala | Kriterier

Rummet 0-4 Det ar |att att ta sig fram i rummet

Andamaélsenlig belysning (persienner, punktbelysning,
allménbelysning)

Rummet ar rent, snyggt och signalerar matro

Lugn ljudmiljo

Bemotande 0-4 Finns tid till individuellt bemotande
Personalen stodjer kommunikation vid bordet (pagar
smaprat)

Personalen sitter med vid bordet, finns bemanning for
att tillgodose behoven

Finns uppdelning av arbetsuppgifter vid
maltidssituationen

Serveringen 0-5 Maten presenteras muntligen och via matsedel pa
borden/tavla i rummet

Maten laggs upp fint pa tallriken, tillbehor finns pa
bordet (ex kryddor brod)

Karottsystem alt matvagn som kors runt

Bordet ser trevligt ut, duk/tabletter, servetter, blomma
Erbjuds alternativ matratt och dryck

Ergonomi 0-2 Tillgang pa at-hjalpmedel
Sittstallning
Personcentrering | 0-4 Individanpassad matkonsistens (mjukt, passerat

finfordelat och allergi)
Individuellt stdd, forutsattning till sjalvstandighet i
maltidssituation (matning, pa-putt, finférdelning,
kontrastdukning)
Individanpassad storlek pa maltid, erbjuds
omsorgstagarna mer mat och dryck.
Matgasterna erbjuds att vara delaktiga
Egenkontroll 0-4 Finns rutin for vem som ordinerar individanpassad kost.
Checklista och signering av:

- temp kall/varm mat

- temp kyl/frys

- stad
Hygien 0-3 Serveringspersonalen anvander forklade
Foljsamhet till basal hygienrutin
Hygien hos omsorgstagare (rena hander, vardade naglar)

TOTAL POANG

For varje enhet skrivs en kort sammanstallning med poangsattning och eventuella atgarder i
Stratsys. Tillsammans med underlaget for uppfoljning far enheten information om resultat
som en del av verksamhetsuppfoljnings rapporten.



