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Allmint

Alkohollagstiftningen ér i forsta hand en social skyddslagstiftning. I de fall
alkoholpolitiska hinsyn stills mot féretagsekonomiska eller naringspolitiska bor
de alkoholpolitiska hinsynen ha foretrade. Det finns ingen generell ritt” att fa
serveringstillstand. Skyddet f6r ungdomen gar som en réd trad genom den
svenska alkohollagstiftningen.

Spritdrycker, vin, andra jista alkoholdrycker och starkol far inte siljas till den
som inte fyllt 20 ar. Daremot far den som fyllt 18 dr serveras dessa drycker pa ett
serveringsstille. Motiveringen till de olika dldersgrinserna dr att
alkoholfortiringen pa restaurang sker under ordnade former.

Av alkohollagen framgar att folkol inte far siljas till personer under 18 4r. Aven
hir finns ett skyddsintresse om att f6rsoka motverka att barn och ungdomar far
illa av alkohol.

Niringsidkare som 1 sin verksamhet siljer folkol ska anmaila detta till
kommunen. De som bedriver forsiljningen ska uppritta ett
egenkontrollprogram for att sikerstalla efterfoljandet av lagen.

Informationsskyldighet
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om
vad som giller enligt denna lag och anslutande forfattningar.

Riktlinje
Sundbybergs stad arbetar aktivt med att limna information kring alkohollagen
och anslutande foérfattningar.

Foljande informationsfoldrar har tagits fram rorande serveringstillstand:
Utbildning i ansvarsfull alkoholservering, Alkohollagens regler,
Serveringsansvarig personal, E-tjanst for serveringstillstand, Tillstindsbevis.
Dessa informationsfoldrar finns tillgingliga pa stadens

Varje tillstindshavare i Sundbybergs stad far en sirskild s.k.
tillstandsparm 1 anslutning till att ett serveringstillstind meddelas. 1
tillstandsparmen finnstillstindsbeviset och annan information som ror
serveringstillstaindet. I tillstindsparmen finns informationsfoldrar
samlade. Tillsynsparmen distribueras digitalt 1 samband med utskick av
beslut om serveringstillstand och tillstandsbevis.

Aktuella foldrar finns dven att ladda ner pa Sundbybergs hemsida
www.sundbyberg.se/setveringstillstand. P4 hemsidan finns
riktlinjerna for serveringstillstind, information kring anséknings- och
tillsynsavgifter samt information kring handliaggningstider.

Atligen erbjuds samtliga tillstindshavare att delta i utbildning kring
ansvarsfull alkoholservering. Utbildningen kan erbjudas digitalt.


http://www.sundbyberg.se/serveringstillstand
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e  Ett sirskilt krogarrad har bildats tillsammans med Polismyndigheten och ett
antal krogare i kommunen. Sundbybergs Krogarrad triffas ett par ganger om
aret. Syftet dr att fa en dialog mellan krégarna och tillsynsmyndigheterna i
kommunen. I Sundbybergs Krogarrad ingar dven Stockholms brandférsvar
och kommunens niringslivsavdelning.

e Arligen anordnas en sirskild tillstindsdag for tillstindshavarna i kommunen.
Tillstaindsdagen innehaller olika teman kring att bedriva verksamhet med
serveringstillstand. Tillstandsdagen ska ses som en erbjudan om fortbildning
tor tillstandshavarna.

Handliggningstider vid ansdkan

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett drende om
serveringstillstind inom fyra manader fran det att en fullstindig ans6kan har
kommit in till kommunen. Om det dr nédvindigt pa grund av utredningen far
handliggningstiden férlingas med hogst fyra manader. Kommunen ska
informera s6kanden om skilen for att handliggningstiden férlings innan den
ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinje

I Sundbybergs stad dr handlaggningstiden for en ansdkan om serveringstillstand
kortare dn vad som finns angivet i alkoholf6érordningen. Sa fort ansokan om
serveringstillstand ér fullstindig ska den férberedas f6r beslut. En ansékan ér
fullstindig nir sokanden har inkommit med efterfragade uppgifter och
handlingar. Nir en ans6kan har bedomts vara fullstindig skickas en underrittelse
om detta till s6kanden. Nir en s6kande mottagit en sidan underrittelse borjar
handliggningstiden att 16pa.

Handliggningstider Klart inom*
e Stadigvarande tillstand (nytt) 3 manader
o Agarskifte inom normaltiden (delegation) 2 manader
e Andring i befintligt tillstind (nimnd) 3 manader
e Andring i befintligt tillstind (delegation) 2 manader
e Tillfalligt tillstand till allmanheten (ndmnd) 2 manader

e Tillfalligt tillstand till allmanheten (delegation) 1 manad
o Tillfalligt tillstand till slutna séllskap 7 arbetsdagar
e Ansokan fran konkursforvaltare 5 arbetsdagar

e Anmilan om catering att silja alkoholdrycker 5 arbetsdagar

* Under forutsittning att sokanden medverkar i utredningen och kommer in med begirda handlingar.
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Remissyttranden

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen himta in yttrande frin
polismyndigheten vid en prévning av ett stadigvarande serveringstillstind, saval
till allmanheten som till ett slutet sallskap.

Enligt 8 kapitlet 16 § alkohollagen ska de lokaler som anvinds for stadigvarande
servering vara brandsikra. Brandsidkerheten kan ocksa vara nigot som
kommunen beh6ver beakta nir den prévar en ansékan om tillfalligt
serveringstillstand.

Riktlinje

Polismyndighetens yttrande ska alltid vaga tungt vid tillstindsgivningen.
Polismyndigheten yttrar sig 6ver ordnings- och sikerhet samt redovisar
eventuella anmirkningar rérande vandel. Remiss till polismyndigheten sker vid
alla stadigvarande ansckningar om serveringstillstaind (dven stadigvarande
andringar) samt vid tillfalliga serveringstillstand till allmanheten.

Vid ans6kningar om nya serveringstillstind och vid serveringstider efter klockan
01:00 sands remiss till Stockholms brandférsvarstérbund. Forelagganden samt
allvarliga anmarkningar rorande brandsikerhet ska dtgirdas innan
serveringstillstind medges.

I samband med ans6kan om serveringstillstind genomfors en bedémning av
limpligheten av serveringstiden i lokalen. Vid serveringstider efter 01:00 sker
alltid en internremiss pa miljéenheten.

I drenden om nytt serveringstillstind, dgarskifte och anmilan om dndrade
agarforhallanden sinds alltid en remiss till Skatteverket. Skatteverket redovisar
om s6kandebolaget har nagra anmirkningar rérande betalning av skatter och
avgifter samt noterar ifall skulder finns hos Kronofogdemyndigheten. Aven de
tysiska personerna kontrolleras och detsamma giller f6r nirstaende bolag.

Finns brister gillande s6kanden 1 remissvar fran Skatteverket skall detta alltid
kommuniceras till s6kanden.

Sokanden ska inte ha aktuella skulder till det allminna vid beslut om
serveringstillstind. Innan beslut fattas ska s6kanden ha reglerat skulderna. 1
hindelse av att skuld uppkommer efter det att ansékan beviljas men innan
tillstindsbevis upprittas ska sokanden uppmanas att omgaende reglera skulden
till det allmdnna. Forvaltningen foljer direfter upp om skulden reglerats inom
ramen for den inre tillsynen.

AnsoOkan om servering i lokaler som ligger i eller i omedelbar narhet till skolor,
forskolor, fritidsgardar eller annan ungdomsverksamhet behandlas mycket
restriktivt. Vid nyetablering av restauranger med serveringstillstind néra dessa
lokaler bor sirskild remiss sandas till ber6rd nimnd. Detsamma giller om det
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finns kinnedom om att ett planerat serveringsstille ligger i omedelbar nirhet till
behandlingshem eller annat stddboende f6r missbrukare.

Kunskap i alkohollagstiftningen

Enligt 8 kap. 12 § alkohollagen ska s6kanden genom att avldgga ett prov visa att
han eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande féreskrifter som
kravs for att pa ett forfattningsenligt sitt utdva serveringsverksamheten.

I samband med en ansékan om serveringstillstind ska minst hélften av dgarna
eller 6vriga personer som kommunen bedomer har ett betydande inflytande 6ver
rorelsen avlidgga ett kunskapsprov. Kunskapsprovet ska genomféras innan
serveringstillstind beviljas.

Om nagon person med ett betydande inflytande byts ut 1 ett bolag som har
serveringstillstand ska detta anmiilas till kommunen. Samma krav stills da inte pa
att gora kunskapsprovet. Bolaget som har serveringstillstind ska dock vara
limpligt och inneha kunskap kring alkohollagen.

Riktlinje
e Endast de som kommit in med ansokan/anmailan till kommunen kan bli
féremal for att gora kunskapsprov.

e [ samband med en anmilan om f6randring i bolaget erbjuds ny s6kanden att
genomfor kunskapsprovet om de inte kan styrka sina kunskaper.

e  Det tas inte ut nagon sirskild avgift f6r de som genomfér kunskapsprovet
1 kommunen. Kostnaden ticks upp av anséknings- och
anmilningsavgiften.

e  Kunskapsprov erbjuds efter det att en ans6kan har bedomts vara fullstadig

Serveringslokaler
Enligt 8 kapitlet 14 § alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst
avgrinsat utrymme som disponeras av tillstindshavaren.

Sarskilt tillstaind kan dock meddelas for flera tillstandshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. Om sa har skett ska varje tillstindshavare svara
for ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for att vad som 1
ovrigt giller enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver
servering dar.

Enligt 8 kapitlet 16 § alkohollagen ska lokalen med stadigvarande
serveringstillstind vara limplig ur brandsikerhetssynpunkt.
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Riktlinje
e Innan ett stadigvarande serveringstillstind beviljas ska lokalen besokas.

e  Serveringstillstind meddelas inte en lokal som ér olampliga ur brand-
sakerhetssynpunkt. Yttrande fran Stockholms brandforsvarsforbund ska
viga tungt 1 ett sadant drende.

e Ingaserveringstillstind medges i skollokaler/fritidslokaler under den tid da
barn och ungdomar vistas dar.

e Flera tillstindshavare kan gemensamt anséka om att fa utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme. Ett sidant gemensamt serveringsutrymme
inom- eller utomhus ska vara 6verblickbart av samtliga ber6rda
tillstindshavare. Vid misskotsamhet dterkallas tillstindet for det
gemensamma utrymmet och var och en av tillstindshavarna kan sedan
ansOka om ett eget serveringsomrade.

e  Med uteservering avses ett avgrinsat utrymme utomhus. Uteserveringen ska
vara Overblickbar och ligga i anslutning till de egentliga serveringslokalerna.
Uteserveringen ska ha bord och stolar sa att gisterna ska kunna sitta och ita.

e Stadigvarande serveringstillstind pa idrottsanldggningar kan beviljas efter en
sarskild provning av limpligheten. Serveringen ska ligga avskild fran
idrottsutévandet och serveringsytan ska vara tydligt avgransad.
Alkoholservering pa liktare till sportarena beviljas inte.

e  Serveringstillstind medges inte i lokaler dir den huvudsakliga inriktningen ar
att bedriva livsmedelsbutik. For serveringstillstand ska medges ska
restaurangverksamheten vara den storre delen av verksamheten i lokalen.

e  Dor att fortydliga vilket serveringsomrade som giller ska s6kanden i
samband med ans6kan om serveringstillstind komma in med en ritning av
lokalen. P4 ritningen ska sokanden markera sirskilt var serveringen kommer
att bedrivas. Ritningen dateras och datum anges pa tillstindsbeviset.

Serveringstider

Bestaimmelsen 1 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst till
att motverka olidgenheter som onykterhet och oordning. Bestimmelsen om
serveringstider dr en viktig del av den svenska alkoholpolitiken, och social
hinsyn ska ddrfor ga fore affirsmassiga eller konkurrensmaissiga hinsyn. Att en
konkurrerande restaurang redan har fatt lingre serveringstid behover darfor inte
motivera bifall till en annan ansékan. Nir kommunen provar en restaurangs
serveringstid ska man beakta om serveringstiden kan medféra olagenheter i fraga
om ordning och nykterhet, eller om den kan innebira sirskild risk for
minniskors hilsa. Skyddet for méanniskors hilsa och intresset av att uppratthalla
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ordning, nykterhet och sikerhet ska alltsa sta 1 férgrunden nir kommunen provar
sena serveringstider.

Musik fran verksamheter, som t.ex. restauranger, kan ge upphov till stérande
buller i bostader. Musik innehiller ofta lagfrekvent bas ljud. Det ligfrekventa
basljudet sprider sig litt langa strackor i en fastighet och kan darfor upplevas
som storande av manga. Boende som utsitts f6r musikbuller kan bli stérda vid
relativt laga ljudnivéer. Socialstyrelsen har gett ut allminna rad om buller, av
dessa framgar riktvirden f6r som tillimpas vid bedémning av om oligenhetfor
minniskors hilsa foreligger.

Enligt alkohollagen ér den sd kallade normaltiden 11:00 — 01:00. Kommunen kan
besluta om andra tider. Huvudregeln ér att serveringstillstind beviljas inom
normaltiden.

Riktlinge
e Ansokningar om stadigvarande serveringstid efter normaltiden remitteras
alltid till brandmyndigheten och polismyndigheten.

e  Senare serveringstid 4n till klockan 01:00 medges inte i bostadshus eller 1
storningskinsliga omraden dar det finns sarskild risk f6r olagenheter och
risk for minniskors halsa.

e Stadigvarande serveringstid efter normaltiden kan medges forst efter det att
sOkanden utan anmirkningar bedrivit verksamheten med sokt serveringstid
under en prévotid. Provotiden ar normalt under ett ar. Serveringstiden
medges efter en bedémning med hinsyn till ordning och nykterhet eller
sarskild risk f6r manniskors hilsa.

e Sokanden ska senast tva manader innan en provotid gar ut komma in med
en ans6kan om stadigvarande serveringstid. Inkommer inte ansokan giller
grundtiden for serveringstillstandet. Detsamma giller om hela serverings-
tillstaindet meddelats med provotid.

e  Doratt tillstyrka en serveringstid efter klockan 01:00 (dven vid prévotid) ska
s6kanden uppritta en sirskild alkoholpolicy f6r verksamheten. Policyn ska
innehalla uppgifter om hur den tinka serveringen ska bedrivas, vilka
atgarder som vidtas 1 hindelse av att problem uppdagas.

e  Serveringstider efter 01:00 meddelas med ett villkor om att samtlig
serveringsansvarig personal ska genomga kurs 1 ansvarsfull alkoholservering
eller motsvarande.

Kursen dr uppdelad pa tva dagar och innehéller grunderna i1 alkohollagen,
medicinska skadeeffekter av alkohol, narkotika pa krogen samt en del
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praktiska 6vningar. Varje deltagare far ett sarskilt intyg pa att de genomfort
utbildningen. Utbildningen anordnas av flera kommuner i linet. I
Sundbyberg anordnas utbildningen arligen.

Serveringstider efter 01:00 till allmanheten meddelas med sarskilt villkor om
att forordnade ordningsvakter ska tjanstgora i lokalen. Normalt galler att
minst tva férordnade ordningsvakter ska tjanstgora fran klocka 22:00 till
dess att samtliga gister limnat lokalen. Avvikelser frin detta kan meddelas
om behovet av ordningsvakt ar mer begrinsat. Polismyndighetens
bedémning av antal férordnade ordningsvakter ska viga tungt vid
tillstandsprévningen.

Vid serveringstider efter klockan 01:00 ska kommunen 6verviga att meddela
ett sarskilt villkor om att metalldetektor ska anvindas vid inpassering till
lokalen. Detta giller sirskilt vid storre nojesinriktade etableringar.

Tillfalligt forlingd serveringstid senare dn 01:00 beviljas maximalt 4tta
ganger per ar for respektive tillstindshavare. Finns aktuella klagomal fran
boende eller att det dr en uppenbar risk for storningar till nirboende medges
inte utokade serveringstider.

Serveringstiden pa uteserveringarna i Sundbyberg beviljas normalt till
klockan 23:00. Utrymningstiden f6r uteserveringen meddelas 1 samband
med beslut som ett sirskilt villkor. Ar det samma serveringstid inne i
restaurangen som pa uteserveringen beh6vs dock inget sarskilt villkor.

Varje ansokan om serveringstillstind behandlas individuellt. Det kan
innebira att serveringstid inte medges lika linge som andra restauranger 1
omradet eller, vid dgarskifte, inte lika sent som tidigare tillstindshavare hade
ratt att servera.

I serveringslokaler som anvinds vid cateringverksamhet ska serveringen
avslutas senast klockan 01:00.

Verksamhetsutovaren/tillstindshavaren ansvarar for att ljudniverna i
lokalen inte ér storande for nirboende. Detta innebir bland annat att
hogtalarforstirkt levande musik inte ska spelas 1 bostadshus. For nya
serveringstillstind med serveringstid efter klockan 23:00 1 bostadshus ska
ljudmitning bifogas till ansokan. Ljudmitningen ska vara fackmannamaissigt
utférd och klara riktvirdena i Folkhilsomyndighetens allméinna rad om
buller.
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Tillfélliga tillstand

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett tillfalligt serveringstillstind meddelas
for servering till allménheten eller slutet séllskap. Tillstandet kan avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle.

Riktlinge

Stor aterhallsamhet galler f6r serveringstillstind 1 samband med
arrangemang som riktar sig till ungdomar under 20 ér.

Allminheten

Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten medges nir serveringen ingar i
ett betydande och seriost evenemang som pagar under en dag eller under en
enstaka tidsperiod. Evenemanget ska inte ha som huvudpunkt att servera
alkohol utan alkoholdryckerna ska vara ett komplement till den mat som
serveras 1 samband med evenemanget. Serveringstid senare an till klockan
01:00 medges inte.

Minst tre lagade eller tillredda matritter ska finnas for servering under
hela serveringstiden.

Vid tillstandsprovningen ska 6vervagas om sirskilt villkor ska meddelas om
térordnade ordningsvakter ska tjanstgéra vid serveringen. Vid bedémning
av antal férordnade ordningsvakter ska alltid polismyndighetens yttrande
tillmitas stor betydelse.

Vid tillfalliga serveringstillstind till allmanheten sinds alltid remiss till
polismyndigheten f6r bedémning av vandel och bedémning av ordning och
siakerhet.

Sékanden ska genomféra kunskapsprov i alkohollagen om de inte ér
undantagna fran detta i foreskrift fran Folkhilsomyndigheten (FoHMFES
2014:7)

Sokanden ska komma in med sarskilt avtal som bekriftar att sékanden har
markdisposition om serveringen ska bedrivas utomhus i tilt eller
motsvarande. Ska servering bedrivas inomhus ska dispositionsritten styrkas
till lokalen.

Slutna sallskap

En ansokan om servering till slutet sillskap far omfatta hogst tre
tillfillen vid samma ansokningstillfalle.
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e  Serveringstillstind beviljas endast om nagon form av lagad eller tillredd mat
kommer tillhandahallas vid evenemanget.

e  Tillfilligt serveringstillstand for slutet séillskap i en och samma lokal medges
max atta ganger under ett ar darefter ska ans6kan om stadigvarande
serveringstillstand inlamnas.

Ovrigt angiende serveringstillstind

Matservering ir ett grundlaggande krav for serveringstillstind. Enligt 8 kap. 15 §
alkohollagen far matutbudet efter klockan 23:00 begrinsas till ett fatal enklare
ratter.

Riktlinge

Ansokningar som visar att sokanden enbart avser att paborja serveringen pa sen
kvillstid efter 23:00 for att dirmed inte behdva servera mer omfattande meny
beviljas normalt inte.

Tillsyn av restauranger med serveringstillstand

Enligt 9 kap 2 § Alkohollagen framgar att Kommunen och Polismyndigheten har
tillsyn 6ver efterlevnaden av de bestimmelser som giller for servering av
alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat.

Kommunen skall uppritta en tillsynsplan.

Riktlinje

Forebyggande tillsyn dr kommunens arbete med information och
utbildning. I Sundbyberg tillhandahalls utbildning ansvarsfull alkohol-
servering. Sarskild informationsfolder har tagits fram till de som har
serveringstillstand. Sdrskild information limnas dven vid expediering av
tillstandsbevis. Sundbybergs Krogarrad har skapats for att 6ka samarbetet
och dialogen mellan krégarna och berérda myndigheter. Radet
sammantrader flera ganger per ar.

Inre tillsyn innebdr att kommunen arbetar med att granska om den som har
serveringstillstind fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa personlig och
ekonomisk limplighet. I Sundbyberg sker det med hjalp av kreditupplysnings-
tjanster och andra myndigheter sisom Kronofogdemyndigheten och
Polismyndigheten. Vid den inre tillsynen kontrolleras dven tillstindshavares
marknadsfoéring pa Internet och annan media.

Yttre tillsyn dr dd kommunen beséker serveringsstillet under pagiende
verksamhet, framfor allt under kvillar och nitter £f6r att kontrollera att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagen. Den yttre tillsynen av
serveringsstillen skots frimst av kommunens alkoholhandliggare och
Polismyndigheten. Andra myndigheter som kan delta vid en samordnad tillsyn
ar Lansstyrelsen, Skatteverket, Stockholms brandférsvar och Tullverket. Varje
tillstindshavare far minst ett tillsynsbesok per ar. Restauranger med
serveringstid efter klockan 01:00 besoksminst fyra ganger per ar. For tillsynen
upprattas arligen en sirskild tillsynsplansom ska meddelas Linsstyrelsen.
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Vid tillsynsbesck kontrolleras i huvudsak féljande

e Ordning

e Nykterhet

e Brandskydd

e Tillhandahallande av lagad mat

e Tillhandahallande av alkoholfria alternativ
e Marknadsféring av alkoholdryck

e Nirvaro av serveringsansvarig personal

e Forekomst av narkotika pa serveringsstillet
e Servering av alkoholdryck till minderariga

Forsiljningen av folkol

Enligt 5 kap. 5 § alkohollagen ska den som bedriver detaljhandel med folkol
anmila verksamheten till den kommun dir férsaljningen sker. Forsiljning far
inte paborjas forrin anmilan har gjorts. Den som bedriver detaljhandel med
folkol ska utova sirskild kontroll (egenkontroll) 6ver forsiljningen och svara f6r
att personalen har erforderliga kunskaper om vad som giller f6r forsiljningen.
For egenkontrollen ska det finnas ett sarskilt program. Om lokalen har
serveringstillstind behover nigon anmalan inte goras till kommunen.
Forsiljningen omfattas da av serveringstillstandet.

Riktlinge

e [ Sundbyberg far de som anmaler forsiljning av folkol en sarskild
informationspirm tillsammans med ett registreringsbevis. Av
registreringsbeviset framgar vem som anmalt férsiljningen och i vilken lokal
torsiljningen sker. I informationspiarmen finns utéver registreringsbeviset
forsaljningsstillets egenkontrollprogram samt informationsfoldrarna Silja
folkol i Sundbyberg. Informationsparmenen distribueras digitalt efter det
att anmalan har registrerats hos kommunen. Informationsparmen
distribueras digitalt.

e Den som siljer folkél ska ha ett egenkontrollprogram ochansvarar for att
personalen har kunskaper om vad som giller f6r férsiljningen.

e I Sundbybergs stad genomférs arligen kontrollkép av folkdl. Kontrollképen
omfattar samtliga anmalda férsaljningsstallen. Vid kontrollképet testas om
forsaljningsstillet kontrollerar dldern 1 samband med forsiljning. Enligt
respektive lag ska den som siljer varan férvissa sig om att mottagen fyllt 18
ar. Kontrollképet innebir att en ungdom som fyllt 18 4r men ser ung ut
provar att kdpa folkol utan att visa legitimation. Resultatet fran
kontrollkopet meddelas handlaren sa snart som méjligt. En
sammanstillning av kontrollképen gors arligen. Sammanstillningen
meddelas nimnden.
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