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Riktlinjer for anmalan och utredning av krankande behandling’

Riktlinjer f6r anmilan och utredning av krinkande behandling enligt skollagen
(2010:800) giller nir en elev eller ett barn blivit eller upplever sig ha blivit utsatt f6r
krinkande behandling av en annan elev/barn eller personal. Med krinkande
behandling avses 1 detta dokument dven trakasserier och sexuella trakasserier enligt
diskrimineringslagen (2008:567).

Riktlinjerna giller f6r Sundbybergs stads férskola, férskoleklass, grundskola,
grundsirskola, gymnasieskola, fritidshem samt pedagogisk omsorg och
tritidsverksamhet.

Héandelse

Det behover inte vara klarlagt att en hindelse utgor krinkande behandling f6r att en
anmilan ska goras. Det ricker med att personal far misstanke eller signal om att elev
eller barn blivit eller upplevt sig krinkt. Anmilan ska ske innan hindelsen utreds
nirmare och personalen ska inte gora nagon virdering av huruvida hindelsen
utgjort krinkande behandling innan anmilan gors. Det behover alltsa inte vara
klarlagt att det r6r sig om en krinkning for att anmilan ska upprittas. Aven
hindelser utanfor skoltid/verksamhetstid och pa sociala medier ska utredas om det
ocksa finns nagon koppling till skolan/verksamheten.

Signal om handelse

Hindelser som skulle kunna utgéra krinkande behandling kan komma till personals

kinnedom pa olika sitt:

* DPersonal bevittnar en hindelse.

* En eller flera elever/barn séker upp petrsonal och berittar om hindelsen.

»  Vardnadshavare som av elev/barn fatt kinnedom om en hindelse kontaktar
personal.

* Annat sitt.

Anmalan till rektor och huvudman om krédnkande behandling

Personal som fatt kinnedom om en hindelse som skulle kunna utgdra krinkande
behandling ska anmila detta till rektor. Rektor ska sedan anmila hindelsen vidare
till huvudman. Anmilan ska ske utan dréjsmal, vilket oftast innebdr samma dag som
en hindelse intriffat om inget hindrar detta. Om personal far kinnedom om en
hindelse 1 efterhand ska anmilan ske 1 direkt anslutning till detta. Som mest kan
anmilan drdja en eller nagra dagar om det finns godtagbara skil till detta.

Anmilan till rektor gors 1 systemet Prorenata. Rektor skickar anmilan vidare till
huvudman i Prorenata. Handldggare pa central férvaltning tar emot anmilan.
Handldggning i systemet beskrivs i separata rutiner.
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Utredning och atgarder

En utredning ska alltid inledas parallellt med att en anmilan om misstinkt
krinkning upprittas. Om det dr mojligt ska utredning och dokumentation paborjas
direkt 1 samband med hindelsen. Hur omfattande utredningen behéver vara och
vilka som behover delta 1 utredningsarbetet beror pa hindelsens karaktir. Nir

utredningen dr klar bor f6ljande fragor kunna besvaras med ”ja
o Ar hindelseférloppet klarlagt sa langt det dr mojligt?

e Vet vi vilka elever/barn som varit inblandade?
e Har samtliga inblandade elever/barn fatt ge sin bild av vad som har skett?
o Ar det klarlagt om nagon elev/barn har upplevt sig krinkt?

o Ar det klarlagt om hindelsen beror pa ett uppsatligt eller oaktsamt beteende
eller om det ir fraga om en ren olyckshindelse eller ett misstorstand?

Utredningen kan landa 1 att en anmild hindelse inte var en krinkning.
Utredningen ska dokumenteras ordentligt.

Varje skola och forskola bor ha tydliga rutiner t6r vem som dr ansvarig for att
utreda hindelser. Utredningen ska skickas till rektor. Rektor féljer upp och
kompletterar utredningen om det behévs. Direfter beslutar rektor om limpliga
atgirder utifran vad som framkommit i utredningen. Dokumentationen som hor till
utredningen kan férvaras pa enheten men ska vid behov kunna limnas ut eller
skickas till huvudmannen. Det ér viktigt att dokumentationen kan hirledas till de
bertrda eleverna/barnen vid behov.

I utredningsarbetet ska rektor ta stillning till om elevhilsan behover kopplas in pa
arendet.

Utredningens resultat samt beslutade atgirder ska skickas av rektor till
huvudmannen. Detta ska ske senast en manad efter att en hindelse intriffat, i
systemet Prorenata.

Handldggare pa huvudmannaniva foljer upp att alla anmilningar om krinkande
behandling utreds och avslutas samt att alla uppgifter som behévs f6r drendet finns
registrerade 1 Prorenata. Rapporter om krinkningsirenden ska limnas pa limpligt
vis till verksamhetschef och verksamhetsstrateg. Krinkningar £6ljs upp pa
aggregerad niva 1 verksamhetsberittelse.

Nir en utredning ir klar behover aterkoppling ske till elever/barn och
vardnadshavare kring utredningens resultat och de eventuella atgirder som
skolan/forskolan planerar att vidta. Rektor bedomer vilka vardnadshavare som ir
berérda och som dirmed ska fa del av utredningens resultat. Sekretessprovning
behéver forega utlimnande av handlingar.
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Uppf6ljning

Om atgirder har satts in behover dessa foljas upp. Rektor behover f6lja upp att de
atgirder som vidtagits har gett 6nskad effekt. Detta ska ske innan ett drende
avslutas. Uppfoljningen dokumenteras i Prorenata.

Avsluta drenden om krankande behandling

Nir ett drende kan avslutas dr en bedomningsfraga utifran drendets omfattning och
karaktir. Arenden dir utredningen visar att krinkande behandling eller trakasserier
inte har férekommit avslutas av rektor. Arenden som leder till att atgirder sitts in
avslutas efter samrad mellan rektor och handliggare pa central férvaltning. Vid
behov sker dven samrad med verksamhetschef.
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