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Kvalitetsdeklaration

Aldrenimndens verksamheter utgar frin ledorden trygghet, integritet, inflytande,
sjalvstandighet samt god halsa och valbefinnande.

Aldreomsorgens strivan ar att alltid ha omsorgstagaren i fokus och mottot ska genomsyra
hela verksamheten:

"Manskliga moten — vi bryr oss!”
Alla moten ska priglas av varme, lyhordhet, respekt och engagemang.
Verksamheten ska vara tydlig och forstaelig och ske i samverkan med den enskilde.

Insatser och aktiviteter ska upplevas som trygga och meningsfulla och bidra till
individens valbefinnande samt ge mojligheter till ett aktivt socialt liv.

I Sundbyberg stads arbetsgivarstrategi beskrivs nedanstaende forhallningssatt for
medarbetare och chefer, vilka ska bidra till att uppfylla stadens vision.
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Mitt forhallningssatt:

Sahar bidrar jag till att
uppfylla visionen.

Jag ar

skicklig



Ledarskap och medarbetarskap

Vara ledare ska vara forebilder, ambassadorer och kulturbarare i sina ledaruppdrag. Chefer
och medarbetare ska folja de sex forhallningssatten och genom dialog, vigledning,
motivation och uppfoljning ge forutsattningar att skapa en larande verksamhet dar vi
tillsammans arbetar proaktivt.

Arbetssatt

Aldreomsorgen har omsorgstagarens behov i fokus och strivar alltid efter god kvalitet i
grunduppdraget. Malsattning, matning och uppfoljning sker genom relevanta kritiska
kvalitetsfaktorer och kritiska kvalitetsindikatorer som anges i verksamhetsplaneringen. Vi
ska tillgodose krav som stills pa verksamheten och arbeta med stiandiga forbattringar,
vilket vi &stadkommer genom att planera, gora, folja upp och férbattra. Modellen P-D-C-A
anvands for att gora detta och for att bli en larande verksamhet. Larandet kommer ur de
insikter vi far och de effekter vi upplever. Detta mojliggor att verksamheterna kan utfora
grunduppdraget med fokus pa den vi ar till for - omsorgstagaren.
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Tid — langsiktigt fokus
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